STIFTUNG I.
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

108. Sitzung am 14. September 2018

Projektnummer: 17/167

Hochschule: DIPLOMA Hochschule — Private Fachhochschule Nordhessen
Standorte: Fernstudium

Studiengang: Gesundheitsmanagement (B.A.)

Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

Gesundheitsmanagement (M.A.)

Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)
Art der Akkreditierung: Konzeptakkreditierung

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme hat im Auftrag der Stiftung
Akkreditierungsrat wie folgt beschlossen:

Die Bachelor-Studiengange Gesundheitsmanagement (B.A.) und Wirtschaftspsychologie
(B.Sc.) werden gemaR Ziff. 3.1.2 i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates fur die
Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 unter zwei Auflagen fur finf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum:01. Oktober 2018 bis 30.September 2023

Auflagen:
o Auflage 1

Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden konnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor

(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit” i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 21. Marz 2019.

e Auflage 2
Die Hochschule erbringt den Nachweis der Verdffentlichung der ABPO
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 21. Marz 2019.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.



Die Master-Studiengange Gesundheitsmanagement (M.A.) und Wirtschaftspsychologie
(M.Sc.) werden gemaR Ziff. 3.1.2 i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates fur die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 unter zwei Auflagen fir finf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum:01. Oktober 2018 bis 30.September 2023

Auflage 1

Die Hochschule Uberarbeitet die Zulassung in folgenden Punkten:

Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden koénnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor.

Die Hochschule legt nachvollziehbar und verbindlich fest, nach welchen Kriterien ggf.
fehlende Kenntnisse und Kompetenzen nachgewiesen werden kénnen

(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit” i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

Auflage 2

Die Hochschule erbringt den Nachweis der Veroéffentlichung der ABPO und der
speziellen Prifungsordnung

(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 15. Oktober 2018 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.



STIFTUNG II
FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre dltlerungsrat
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
DIPLOMA Hochschule — Private Fachhochschule
Nordhessen

Bachelor-Studiengange und Abschlussgrade:
Gesundheitsmanagement (B.A.)
Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

Master-Studiengange und Abschlussgrade:
Gesundheitsmanagement (M.A.)
Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges Gesundheitsmanagement (B.A.):

Der Studiengang qualifiziert fir komplexe Managementaufgaben im Gesundheitswesen und
in Gesundheitsunternehmen. Er soll die Studierenden dazu befahigen, operativ anstehende
Entwicklungsprozesse und Innovationsvorhaben zu analysieren, zu implementieren und zu
steuern. Er ermdglicht eine wissenschaftliche Reflexion von gegenwartigen und kinftigen
Managementaufgaben und bereitet auf  komplexe Leistungstatigkeiten in
Gesundheitsunternehmen bzw. neue Schnittstellenpositionen im Gesundheitswesen adaquat
vor.

Kurzbeschreibung des Studienganges Gesundheitsmanagement (M.A.):

Der Studiengang richtet sich an Personen, die einen gesundheitsbezogenen oder
wirtschaftswissenschaftlichen Bachelor-Studiengang mit gesundheitlichem Schwerpunkt
abgeschlossen haben und erwartet, dass sie Berufserfahrung mitbringen. Darauf aufbauend
werden die Absolventen fiir Leitungspositionen und die Ubernahme strategisch bedeutsamer
Managementaufgaben im Gesundheitswesen qualifiziert.

Kurzbeschreibung des Studienganges Wirtschaftspsychologie (B.Sc.):

Ziel des Studienganges ist es, die Studierenden fur das breite Feld der
Wirtschaftspsychologie, angefangen von den Grundlagen bis hin zu den Fachern der
angewandten Psychologie wie Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie sowie
Markt-, Werbe- und Medienpsychologie und Uber die Assistenz bei der Bearbeitung
wirtschaftsstrategischer Fragen in der Unternehmensfihrung und -kommunikation zu
qualifizieren. Im Mittelpunkt steht, den Studierenden eine wissenschaftlich fundierte Theorie-
und Praxisreflexion zu ermoglichen und sie optimal auf Assistenzaufgaben im
Leitungsmanagement vorzubereiten.

Kurzbeschreibung des Studienganges Wirtschaftspsychologie (M.Sc.):

Absolventen dieses Studienganges sind Uber die grundlegenden Aufgaben im Bereich
Marketing, Personalmanagement und Coaching hinaus auch in Fragen der interkulturellen
Kommunikation, dem Kommunikationsdesign und dem Gesundheitsmanagement
ausgebildet. Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt auf der Digitalisierung. Die Studierenden
setzen sich mit den angewandt-klassischen Teildisziplinen der Wirtschaftspsychologie auf
vertieftem  Niveau auseinander und erlernen die selbstdndige Bearbeitung
wirtschaftsstrategischer Unternehmensfihrung und -kommunikation. Sie werden gezielt fur
Leitungs- und Managementfunktionen, insbesondere vor dem Hintergrund zunehmender
Digitalisierung, ausgebildet.

Zuordnung der Studiengénge:
Bachelor-Studiengange: grundstandig
Master-Studiengange: konsekutiv

Profiltyp (nur bei Master-Studiengangen):
nein

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengange:
Bachelor-Studiengange: 7 Semester, 180 ECTS-Punkte
Master-Studiengange: 5 Semester, 120 ECTS-Punkte

Studienform:
Teilzeit (Fernstudiengange)

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein



Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
30 Studierende pro Kohorte

Start zum:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start der Studiengange:
Wintersemester 2018/19

Akkreditierungsart:
Konzeptakkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 12. Dezember 2017 wurde zwischen der FIBAA und der DIPLOMA Hochschule ein
Vertrag Uber die Konzeptakkreditierung der Studiengange Gesundheitsmanagement (B.A.)
und (M.A.) und Wirtschaftspsychologie (B.Sc.) und (M.Sc.) geschlossen. Malfdgeblich fur
dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengéngen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 4. Mai 2018 Ubermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung der Studiengédnge umfasst und
das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des
Akkreditierungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen
mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht geaulert. Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Thomas Elkeles

Hochschule Neubrandenburg

Gesundheit, Pflege und Management (Medizinsoziologie, Sozialepidemiologie,
Organisationsforschung, Evaluation, Gesundheitswissenschaften, Pflegewissenschaft,
Soziologie)

Prof. Dr. Gerd Hofmeister

Fachhochschule Erfurt

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Personalmanagement

((Internationale) Betriebswirtschaft, Personalmanagement, Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung, Wirtschaftspsychologie, Arbeits- und Organisationspsychologie,
Internationale BWL-Programme)

Prof. Dr.-Ing. Jorg M. Haake

FernUniversitat Hagen

Kooperative Systeme (Knowledge-based Virtual Collaboration Environments, Technology
Enhanced Learning and E-Education, Verteilte Systeme, computerunterstitztes kooperatives
Lernen und Arbeiten)

Martin Luckmann

Unternehmens- und Organisationsberater

Unternehmensberater/Managing Consultant (Erwachsenenbildung, Psychologie, Soziologie,
Entrepreneurship, Business Development, Changemanagement, IT (Strategie, Management,
Prozesse), Management, Leadership, Human Resources, Marketing, Social Media, Didaktik,
e-Learning, Blended Learning, Fernstudium)

Matin Sediqi

Europa-Universitat Flensburg

Studierender im Studiengang Transformationsstudien (M.A.)
Abgeschlossen: Wirtschaftspsychologie (B.Sc.) (RFH Kdlin)

FIBAA- Projektmanager:
Ass. iur. Renate von Sydow

T Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine
geschlechtsbezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegrindung, erganzt um weitere, vom
Gutachterteam erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung
vor Ort aus Sicht der Gutachter erforderlich war?. Die Begutachtung vor Ort wurde am 13.
Juli 2018 in den Raumen der Hochschule in Bad Sooden-Allendorf durchgefuhrt. Zum
Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegeniber Vertretern der Hochschule ein
kurzes Feedback zu ihren ersten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 20. August 2018 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 31. August 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits
bertcksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich libereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption der Studiengadnge und zahlreichen Detailfragen Erlduterungsbedarf hatten, der besser
im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Telefonkonferenz zu klaren war.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, der Studiengang so zu bewerten ist wie ein laufender Studiengang.

Die Bachelor-Studiengange Gesundheitsmanagement (B.A.) und Wirtschaftspsychologie
(B.Sc.) der DIPLOMA Hochschule entsprechen mit wenigen Ausnahmen den
Strukturvorgaben der  Kultusministerkonferenz  (KMK), den Anforderungen des
Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche
Hochschulabschllisse sowie den landesspezifischen Strukturvorgaben in der zum Zeitpunkt
der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung. Sie sind modular gegliedert, mit ECTS-Punkten
versehen und schlielen mit dem akademischen Grad ,Bachelor of Arts“ und ,Bachelor of
Science” ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Die  Bachelor-Studiengange  erfillen somit mit wenigen  Ausnahmen die
Qualitatsanforderungen fir Bachelor-Studiengédnge und kdnnen von der Foundation for
International Business Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland fir einen Zeitraum von finf Jahren vom
01. Oktober 2018 bis zum 30. September 2023 unter jeweils zwei Auflagen akkreditiert
werden.

Gesundheitsmanagement (B.A.)

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zulassung und der Prifungsordnung. Die
Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten
behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl.
Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

e Auflage 1

Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden koénnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor

(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

o Auflage 2
Die Hochschule erbringt den Nachweis der Veroffentlichung der ABPO
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zulassung und der Prifungsordnung. Die
Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten
behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl.
Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

e Auflage 1
Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
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nachgewiesen werden koénnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor

(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

o Auflage 2
Die Hochschule erbringt den Nachweis der Veroéffentlichung der ABPO und der
speziellen Prifungsordnung
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Master-Studiengange Gesundheitsmanagement (M.A.) und Wirtschaftspsychologie
(M.Sc.) der DIPLOMA Hochschule sind konsekutive Master-Studiengange. Sie entsprechen
mit wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den
Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des
Qualifikationsrahmens flir deutsche Hochschulabschlisse sowie den landesspezifischen
Strukturvorgaben in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung. Sie sind
modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlieRen mit dem akademischen Grad
,Master of Arts“ und ,Master of Science® ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Die Studiengange erflllen somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitdtsanforderungen flr
Master-Studiengange und kdénnen von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von
Studiengangen in Deutschland fiir einen Zeitraum von funf Jahren vom 01. Oktober 2018 bis
zum 30. September 2023 unter jeweils zwei Auflagen akkreditiert werden.

Gesundheitsmanagement (M.A.)

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zulassung und der Prifungsordnung. Die
Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten
behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl.
Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

o Auflage 1
Die Hochschule Uberarbeitet die Zulassung in folgenden Punkten:
Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden konnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor.
Die Hochschule legt nachvollziehbar und verbindlich fest, nach welchen Kriterien ggf.
fehlende Kenntnisse und Kompetenzen nachgewiesen werden kénnen
(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

o Auflage 2
Die Hochschule erbringt den Nachweis der Veroffentlichung der ABPO
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).
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Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zulassung und der Prifungsordnung. Die
Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten
behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl.
Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

Auflage 1

Die Hochschule Uberarbeitet die Zulassung in folgenden Punkten:

Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten sowie, wodurch die fir den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden koénnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor.

Die Hochschule legt nachvollziehbar und verbindlich fest, nach welchen Kriterien ggf.
fehlende Kenntnisse und Kompetenzen nachgewiesen werden kénnen

(siehe Kapitel 2, Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit” i.V.m. 2.8 ,Transparenz” der
Regeln des Akkreditierungsrates).

Auflage 2

Die Hochschule erbringt den Nachweis der Veroéffentlichung der ABPO und der
speziellen Prifungsordnung

(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff.
2.3 und 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erflllung der Auflagen ist bis zum 15. Oktober 2018 nachzuweisen. Die Verkirzung der
gemaly Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates regelmafig neunmonatigen
Auflagenfrist wird damit begriindet, dass die umzusetzenden Auflagen bis zum nachsten
Studienstart am 01.10.2018 nachgewiesen sein soll, um im Sinne der nachsten
Studierenden die formalen Mangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die DIPLOMA Hochschule — Private Fachhochschule Nordhessen, 1994 als Einrichtung der
DIPLOMA Private Hochschulgesellschaft mbH gegriindet, ist Teil der Bernd-Blindow-
Unternehmensgruppe, die seit Uber 45 Jahren an verschiedenen Standorten Deutschlands
tatig ist. Ziel des Verbundes ist es, insbesondere den eigenen Schilern bzw. Studierenden,
ein durchgangiges Ausbildungssystem anzubieten.

Im Jahr 1997 wurde die Hochschule durch das Hessische Ministerium fur Wissenschaft und
Kunst staatlich genehmigt. Ein Jahr spater folgte die Aufnahme des Studienbetriebes im
Diplom-Studiengang Betriebswirtschaft als Prasenzstudium im nordhessischen Bad Sooden-
Allendorf (Werra- Mei3ner-Kreis), dem Hauptsitz der Hochschule (mit Prasenzstudierenden),
und als berufsbegleitender Fernstudiengang in Kassel (Studienzentrum fir Fernstudierende).
Heute unterhalt die DIPLOMA Hochschule neben ihrem Stammsitz in Bad Sooden-Allendorf
13 eigene und Uber Kooperationspartner weitere 11 Studienzentren in ganz Deutschland.
Die Hochschule bildet aktuell 6.010 (Stand April 2018) immatrikulierte Studierende in
Prasenz- und Fernstudiengangen aus. Davon sind 3.366 im Fachbereich Gesundheit und
Soziales und 1.015 im Fachbereich Wirtschaft eingeschrieben.

Im Oktober 2008 erhielt die DIPLOMA Hochschule die unbefristete staatliche Anerkennung
durch das Hessische Ministerium flir Wissenschaft und Kunst.

Die Hochschule bietet derzeit folgende Bachelor-Studiengange an:
¢ Betriebswirtschaft (B.A.)
e Tourismusmanagement (B.A.)
¢ Medienwirtschaft und Medienmanagement (B.A.)
o Wirtschaftsrecht (LL.B.),
¢ Grafik-Design (B.A.)
e Frihpadagogik - Leitung und Management in der frihkindlichen Bildung (B.A.)
¢ Kindheitspadagogik (B.A.)
e Soziale Arbeit (B.A.)
e Medizinalfachberufe (B.A.)
e Mechatronik (B.Eng.)
o Wirtschaftsingenieurwesen (B.Eng.)
o Wirtschaftsinformatik (B.Sc.)
¢ Sicherheitsmanagement (B.A.)
e Angewandte Psychologie (B.Sc.)

Darauf aufbauend kénnen Abschlisse in folgenden Master-Studiengangen erlangt werden:
o Wirtschaft und Recht, Schwerpunkt Wirtschaftsrecht bzw. Management (M.A.)
¢ Wirtschaftsrecht mit internationalen Aspekten (LL.M.)
e General Management (MBA)
¢ Medizinalfachberufe (M.A.)
¢ Psychologie mit Schwerpunkt Klinische Psychologie und Psychologisches Empower-
ment (M.Sc.)
e Creative Direction — Fihrung im Kontext kreativer Prozesse (M.A.)

Die DIPLOMA Hochschule versteht sich nicht nur als ein Dienstleistungsbetrieb besonderer
Art im tertiaren Bildungssektor der Hochschulen, sondern im Sinne der
Organisationsentwicklung auch als ,lernende Organisation®, die sich - als ein auf au3ere und
innere Reize reagierendes System im Austausch mit der Umwelt - standig in Bezug auf neue
Anforderungen und Erfordernisse in Orientierung am Nutzen der Studierenden als Kunden
und im Dienst der Gesellschaft neu positioniert und verandert.

Informationen
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Das Studium an der DIPLOMA Hochschule erméglicht den Abschluss Bachelor oder Master
als Fernstudierende ohne eine standige Prasenz an der Fachhochschule vorauszusetzen.

Informationen zur Institution
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Gesundheitsmanagement (B.A.)

Ausbildungsziel des Bachelor-Studienganges ist die Qualifizierung fir komplexe und
anspruchsvolle Tatigkeiten im Gesundheitswesen bzw. Gesundheitsunternehmen und ihren
jeweiligen Schnittstellen. Mit dem Bachelor-Studiengang werden, neben berufstatigen
Interessenten mit einer Hochschulzugangsberechtigung, u.a. Zielgruppen mit einer
abgeschlossenen Berufsausbildung aus verschiedensten Pflegeberufen angesprochen, aber
auch aus unterschiedlichen technischen oder medizinischen Assistenzberufen, oder
Fachangestellte des kaufmannischen oder versicherungsrelevanten Gesundheits- und
Sozialwesens.

Absolventen dieses Studienganges erwerben ein breites und integriertes Wissen im
Themenfeld Gesundheitsmanagement. Auf dieser Basis sind sie in der Lage, Erlerntes auf
ihren eigenen Beruf anzuwenden, in ihrem Fachgebiet weiterzuentwickeln und daraus
wissenschaftlich fundierte Ergebnisse abzuleiten und sie auf Managementprozesse im
Gesundheitswesen zu ubertragen. Sie erkennen Entwicklungen und Herausforderungen
ihrer Branche und sind aufgrund erworbener Kompetenzen in der Lage, spezifische
Konzepte zu entwickeln, die  einem nachhaltigen und  zukunftsfahigen
Gesundheitsmanagement entsprechen. Daraus folgen I6sungsrelevante Fragestellungen, die
in der Erarbeitung und Umsetzung praxistauglicher Lé6sungswege munden, die den Bachelor
of Arts im Bereich der Gesundheitswirtschaft nach Auffassung der Hochschule auszeichnen
sollen. Die Absolventen erwerben wahrend ihres Studiums umfassende Kompetenzen, die
sie dazu befahigen, in komplexen und sich haufig verandernden Situationen in einem selbst
verantworteten Bereich und unter professionellen Bedingungen fachlich begriindet leitend zu
handeln. Sie nutzen dabei sowohl ihr theoretisches und methodisches Wissen als auch ihr
reflektiertes Erfahrungswissen, gekoppelt mit sozialen Kompetenzen, und handeln
entsprechend spezifischer Anforderungen, Bedingungen und Erfordernisse im Berufsfeld
professionell. Die konsequent anwendungsbezogene Managementorientierung dieses
Studienganges geht einher mit einer ethisch und sozial verantwortungsvollen
Personlichkeitsentwicklung und korrespondiert mit der Befahigung zu gesellschaftlicher
Mitgestaltung. Die vertieften theoretischen Inhalte und praxisbezogenen Elemente flihren
durch die enge Verzahnung zu einem nachhaltigen und effektiven Theorie-Praxis-Transfer.

Gesundheitsmanagement (M.A.)

Aufbauend auf dem Bachelor-Studiengang qualifiziert der Master-Studiengang primar fir
komplexere und leitende Managementaufgaben im Gesundheitswesen und in
Gesundheitsunternehmen. Daneben soll der Studiengang die Studierenden, bevorzugt in
entsprechenden  Leitungspositionen, dazu  befahigen, strategisch  bedeutsame
Entwicklungsprozesse und Innovationsvorhaben im Gesundheitswesen und in
Gesundheitsunternehmen differenziert zu analysieren, zu férdern, zu implementieren und zu
steuern. Zielgruppe sind Absolventen eines gesundheitsbezogenen Studienganges wie
beispielsweise Gesundheits-, Pflege-, Therapiemanagement/-wissenschaft,
Betriebswirtschaft (z. B. mit Schwerpunkt Gesundheitsmanagement), Sozialwissenschaft,
Psychologie, Medizin, Pharmazie oder Sportwissenschaft. Der Master-Studiengang ist
interdisziplinar, anwendungsorientiert und am Anforderungsprofil von Fuhrungskraften in der
Gesundheitswirtschaft ausgerichtet. Er wendet sich daher auch an Fuhrungskrafte, die in
Einrichtungen des Gesundheitswesens wie Krankenhauser, Rehabilitationseinrichtungen
Krankenkassen, Verbanden oder in der pharmazeutischen Industrie beschéaftigt sind und
zusatzliche Managementkompetenzen erwerben méchten.

Die Absolventen des Master-Studienganges bewerten eigenstandig Ideen und Konzepte
fachwissenschaftlich und erlautern diese konstruktiv. Sie gestalten Managementprozesse
selbstandig und reflektieren und entwickeln diese mit Blick auf Wertfragen gemeinsam
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weiter. Sie haben sich ein gleichermalien breites und integriertes berufliches Wissen
einschlielllich professionsspezifischer Kenntnisse und analytischer Methoden angeeignet,
auf deren Grundlage sie selbstgesteuert agieren kénnen. Die Absolventen verfligen Uber ein
geschultes, analytisches Denken und Urteilsvermdgen zu Managementkonzepten bzw.
Flhrungsprozessen und deren praktischer Umsetzung sowie Uber die forschungspraktischen
Fahigkeiten und theoretischen Kenntnisse, um eigenstdndig das eigene Spektrum an
Handlungsmaglichkeiten in kritisch-reflexiver Weise zielgruppengerecht zu erweitern.

Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

Der grundstandige Bachelor-Studiengang qualifiziert flr die Basis klassischer Aufgaben der
Wirtschaftspsychologie, insbesondere auf den Feldern Personal, Kommunikation und
Gesundheitsférderung, aber auch flir die Assistenz bei der Bearbeitung
wirtschaftsstrategischer Fragen wie Unternehmensfihrung und -kommunikation. Im
Mittelpunkt steht, den Studierenden wissenschaftlich fundiertes Theoriewissen und
angewandt-wissenschaftliche Methoden zu vermitteln sowie eine Praxisreflexion zu
ermdglichen, die zu einem effektiven Theorie-Praxis-Transfer flihrt und so optimal auf
Assistenzaufgaben fur Leitungs- und Managementtatigkeiten vorbereitet und dariiber hinaus
die Grundlage fur eine weitere wissenschaftliche Berufslaufbahn bildet. Die starke
Handlungs- und Kompetenzorientierung geht einher mit einer Persdnlichkeitsentwicklung
und korrespondiert mit der Befahigung zu gesellschaftlichem Engagement. So werden zu
Studienbeginn grundlegende berufsethische wie personlichkeitsbildende Kompetenzen
vermittelt. Der Studiengang ist interdisziplinar aufgebaut. Die Absolventen erwerben ein
fundiertes Wissen sowie umfassende Kompetenzen, die sie dazu befahigen, in komplexen,
unvorhersehbaren Situationen in einem selbst verantworteten Bereich und unter
professionellen Bedingungen fachlich begriindet zu handeln. Die Studierenden verfligen
Uber die Fahigkeit, das erworbene Wissen aus unterschiedlicher wissenschaftlicher
Perspektive zu vergleichen und zu beurteilen. Sie sind in der Lage, mit Erhebungs- und
Auswertungsmethoden der empirischen Sozialforschung Forschungsfragen wissenschaftlich
zu formulieren und zu untersuchen. Sie nutzen dabei sowohl ihr theoretisches und
methodisches Wissen als auch ihr reflektiertes Erfahrungswissen, gekoppelt mit sozialen
Kompetenzen, und handeln entsprechend spezifischer Anforderungen, Bedingungen und
Erfordernissen im Berufsfeld professionell.

Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)

In diesem anwendungsorientierten Master-Studiengang steht im Mittelpunkt, den
Studierenden auf der Basis eines soliden Grundlagenwissens vertieft wissenschaftlich
fundiertes Theorie- und Methodenwissen zu vermitteln und dieses mit komplexen
Praxisreflexionen zu erganzen und anwendungsnah zu sichern. Damit werden die
Absolventen gezielt auf Leitungs- und Managementtatigkeiten vorbereitet, vor allem auch vor
dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung, die den Schwerpunkt dieses
Studienganges ausmacht. Die starke Handlungskompetenzorientierung in dem Studiengang
geht einher mit einer konsequenten Personlichkeitsentwicklung der Studierenden und
korrespondiert mit der Befahigung zu gesellschaftlichem Engagement. Zu Studienbeginn
liegt der Fokus auf dem Aufbau, der Reflexion und der Starkung berufsethischer wie
personlichkeitsbildender Kompetenzen sowie der Anwendung zentraler wissenschaftlicher
Definitionen, Theorien, Modelle und empirischer Methoden. Die Studierenden verfligen Uber
vertiefte Kenntnisse, um mit statistischen Verfahren wirtschaftspsychologische
Forschungsfragen wissenschaftlich zu untersuchen. Die differenzierte Wahrnehmung des
Feldes der Wirtschaftspsychologie flhrt zu einer Haltung des forschenden Lernens und der
Bereitschaft zum permanenten Wandel. Durch den inhaltlichen und zeitlichen Aufbau des
Studienganges erweitert sich die Fahigkeit, Konzepte und Problemlagen theoriebasiert zu
analysieren, kritisch zu hinterfragen und zu bewerten. Die Absolventen verfigen uber
vertiefte anwendungsorientierte Forschungskompetenzen, die die Basis fur eine potenzielle
Promotion bilden. Die Weiterentwicklung kommunikationsorientierter
Handlungskompetenzen korrespondiert mit der Sensibilisierung gesellschaftlich relevanter
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Bezlige auf nationaler und internationaler Ebene unter dem Blickwinkel einer weltweit
zunehmenden und nicht mehr aufzuhaltenden Digitalisierung.

Die Absolventen erwerben dazu erweiterte wirtschaftswissenschaftliche
Handlungskompetenzen und koénnen in der Wirtschaft situierte Prozesse unter
Bertcksichtigung der Vielfalt von Persdnlichkeiten leitend und richtliniengebend gestalten
und koordinieren. Bezogen auf den internationalen Wirtschaftsraum, sind sie in der Lage,
kompetent zu beraten, technische Unterstitzungssysteme zu nutzen und Bildungsangebote
zu implementieren. Die im Studium erforschten Erkenntnisse lassen sich in der Praxis, z.B.
fur strategische Aufgaben wie Personalplanung oder die Gestaltung von
Veranderungsprozessen der digitalen Transformation, nutzen.

Alle Studiengdnge

Seit Bestehen orientiert sich die DIPLOMA Hochschule an einem modernen Qualitatsbegriff,
der an Gleichheits- und Gerechtigkeitsvorstellungen ausgerichtet ist. Sie hat ein Konzept zur
Forderung der Geschlechtergerechtigkeit entwickelt. Da sie primar als Fernhochschule mit
dezentralen Studienzentren tatig ist, wird ein Studium von Studierenden in besonderen
Lebenslagen wie familiarer Verantwortung, chronischer Krankheiten oder Einschrankungen
in der Mobilitat geférdert. Insbesondere die Studienform des Fernstudiums mit interaktiven,
virtuellen Prasenzveranstaltungen kommt den Bedurfnissen dieser Studierendengruppe auf
Grund ihrer ortlichen Unabhangigkeit entgegen. Auf die Belange von Studierenden mit
Behinderung oder chronischer Krankheit wird im Einzelfall angemessen reagiert. So wird
durch entsprechende Regelungen des Nachteilsausgleiches sichergestellt, dass behinderte
Studierende in ihrem Studium nicht benachteiligt werden und die Angebote der Hochschule
maoglichst ohne fremde Hilfe in Anspruch nehmen kénnen. In den Prifungsordnungen ist das
entsprechend verankert. Auch die studiengebuhrenfreie Méglichkeit der Verlangerung der
Studiendauer um bis zu vier Semester tragt zur Chancengleichheit bei, da dies die
besonderen Lebenslagen der Studierenden berlicksichtigt.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele der Studiengange umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche Befahigung, Befahigung zur
Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum gesellschaftlichen
Engagement und Persoénlichkeitsentwicklung. Das Gutachter-Team gibt den Hinweis, die
wirtschaftspsychologischen Studiengange im Hinblick auf die Digitalisierung noch etwas
starker zu scharfen. Die Studiengange tragen den Erfordernissen des Qualifikationsrahmens
fur deutsche Hochschulabschlisse Rechnung.

Auf der Ebene der Studiengange werden die Konzepte der Hochschule zur Forderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen
Lebenslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen oder
Studierende mit Kindern, umgesetzt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

1. Zielsetzung X
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2 Zulassung

Gesundheitsmanagement (B.A.)
Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)
Die Zulassung zu allen Bachelor-Studiengéangen an der DIPLOMA Hochschule ist in § 20
Abs.1 der ,Allgemeinen Bestimmungen fur Prifungsordnungen mit den Abschllssen
Bachelor und Master* festgelegt. Danach kann zum Bachelor-Studium nur zugelassen
werden, wer die nach hessischem Hochschulrecht geltenden Zulassungsvoraussetzungen
erfullt. Diese werden insbesondere nachgewiesen durch:
¢ die allgemeine Hochschulreife,
¢ die fachgebundene Hochschulreife,
e die Fachhochschulreife,
¢ eine Meisterprifung sowie vergleichbare Abschlisse der beruflichen Aufstiegsfortbild-
dung und berufliche Qualifikationen gem. den Anforderungen durch Rechtsverordnung
des Hessischen Ministeriums fur Wissenschaft und Kunst.
Weitere  Zulassungsregelungen missen  den Regelungen  des Hessischen
Hochschulgesetzes in der jeweils aktuell glltigen Fassung entsprechen.

Gesundheitsmanagement (M.A.)

In § 22 der Allgemeinen Prifungsordnung finden sich die Voraussetzungen zu den Master-
Studiengangen. Diese werden erganzt durch die spezielle Prifungsordnung des
Fachbereiches Gesundheit und Soziales fur den Studiengang Gesundheitsmanagement,
wonach gem. § 8 dieser Prifungsordnung nur zugelassen werden kann, wer:

1. den Bachelor-Studiengang ,Gesundheitsmanagement” (B.A.) der DIPLOMA Hochschule
mit mindestens ,befriedigend” bestanden hat oder

2. die Bachelor- oder Diplomprifung in einem Studiengang im Gesundheitswesen mit
wirtschaftswissenschaftlichen  Anteilen oder einem  wirtschaftswissenschaftlichen
Studiengang mit Schwerpunkt im Gesundheitsmanagement im Umfang von mindestens 180
ECTS-Punkten mit mindestens ,befriedigend“ bestanden hat oder

3. einen auslandischen Abschluss erlangt hat, der sich im Sinne der Lissabon-Konvention
nicht wesentlich von einer Bachelor- oder Diplomprifung gem. Abs. 1 Nr. 1 und 2
unterscheidet.

Bewerber mit dem Abschluss ,befriedigend* missen in einem Einstufungsgesprach
darlegen, dass sie in der Lage sind, ein Master-Studium erfolgreich zu absolvieren.

Das Vorliegen der Voraussetzungen wird vom Prifungsausschuss festgestellt. Die
Feststellung erfolgt auf der Grundlage der schriftichen Bewerbungsunterlagen oder bei
Bedarf aufgrund eines zusatzlichen Auswahlgesprachs von ca. 30 Minuten. Fir das
Auswahlgesprach bestellt der Prifungsausschuss zwei Professoren.

Fehlen dem Bewerber Voraussetzungen fir die Zulassung zum Master-Studium, kann der
Prifungsausschuss die Zulassung unter der Auflage aussprechen, dass bis zur Master-
Thesis die fehlenden Kenntnisse durch erfolgreiches Absolvieren bestimmter Module im
Umfang von bis zu 30 ECTS-Punkten nachgewiesen werden.

Dies bezieht sich, nach Aussage der Hochschule, auf fehlende gesundheits- wie
managementrelevante Kenntnisse, die im Bachelor-Studiengang des Studienbewerbers nicht
erbracht wurden, aber fir den Master-Studiengang ,Gesundheitsmanagement® notwendig
sind. Die Hochschule eréffnet somit denjenigen, die nicht die nétigen Kenntnisse mitbringen,
die Moglichkeit, diese auRerhalb des Master-Programms nachzuholen.

Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)

In § 22 der Allgemeinen Prifungsordnung finden sich die Voraussetzungen zu den Master-
Studiengangen. Diese werden erganzt durch die spezielle Prifungsordnung des
Fachbereiches Wirtschaft fir den Studiengang Wirtschaftspsychologie, wonach gem. § 8
dieser Prifungsordnung nur zugelassen werden kann, wer:

1. den Bachelor-Studiengang ,Wirtschaftspsychologie® (B.Sc.) der DIPLOMA Hochschule mit
mindestens ,befriedigend” bestanden hat oder
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2. die Bachelor- oder Diplomprifung in einem Studiengang in den Fachrichtungen
Psychologie, Angewandte Psychologie, Wirtschaft, Wirtschaftsingenieurwesen und
Wirtschaftsinformatik oder in einer Fachrichtung ohne wesentliche Unterschiede an der
DIPLOMA Hochschule oder einer anderen Universitat oder Fachhochschule im Umfang von
mindestens 180 ECTS-Punkten mit mindestens ,befriedigend” bestanden hat oder

3. einen auslandischen Abschluss erlangt hat, der sich im Sinne der Lissabon-Konvention
nicht wesentlich von einer Bachelor- oder Diplomprifung gem. Abs. 1 Nr. 1 und 2
unterscheidet.

Bewerber mit dem Abschluss ,befriedigend® missen in einem Einstufungsgesprach
darlegen, dass sie in der Lage sind, ein Master-Studium erfolgreich zu absolvieren.

Das Vorliegen der Voraussetzungen wird vom Prifungsausschuss festgestellt und erfolgt auf
der Grundlage der schriftichen Bewerbungsunterlagen oder bei Bedarf aufgrund eines
zusatzlichen Auswahlgesprachs von ca. 30 Minuten. FUr das Auswahlgesprach bestellt der
Prufungsausschuss zwei Professoren.

Fehlen dem Bewerber Voraussetzungen flr die Zulassung zum Master- Studium, kann der
Prifungsausschuss die Zulassung unter der Auflage aussprechen, dass bis zur Master-
Thesis die fehlenden Kenntnisse durch erfolgreiches Absolvieren bestimmter Module im
Umfang von bis zu 30 ECTS-Punkten nachgewiesen werden.

Entsprechen die Voraussetzungen in den statistischen, psychologischen und wirtschaftlichen
Grundlagenfachern nicht im angemessenen Umfang denen des Studienganges
~Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)* der DIPLOMA Hochschule, wird den Bewerbern die
Belegung von zusatzlichen Kursen (etwa ,Einflihrung in die Wirtschaftspsychologie“ und
.Psychologische Handlungskompetenz mit Methoden und statistischen Verfahren in der
Anwendung®“) auerhalb des eigentlichen Masterprogramms auferlegt, um die fehlenden
Kompetenzen auszugleichen. Die Feststellung der jeweiligen Kompetenzdefizite trifft das
Prifungsamt im Einvernehmen mit dem Prifungsausschuss. Diese Kurse schlie3en jeweils
mit einer Prufung ab. Die Prifung kann bei Nichtbestehen einmal wiederholt werden.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen aller Studiengange sind in den Prifungsordnungen
beschrieben. Allerdings werden in allen Studiengangen Englischkenntnisse mindestens auf
B 2-Niveau vorausgesetzt, da insbesondere im Fach ,Wirtschaftspsychologie® teilweise in
englischer Sprache unterrichtet wird und die Studierenden Prasentationen auf Englisch
halten mussen. Das Niveau der benétigten Englischkenntnisse wird jedoch nicht definiert.
In beiden Master-Studiengangen wird in der speziellen Prifungsordnung die Mdaglichkeit
eroffnet fehlende Kompetenzen im Umfang von bis zu 30 ECTS-Punkten nachzuholen.
Allerdings hat die Hochschule nicht definiert, welche Kenntnisse und Kompetenzen vorliegen
mussen, um die Voraussetzungen zur Aufnahme der Masterstudiengange zu erfillen.
Die Gutachter empfehlen daher die Zulassung mit folgender Auflage zu versehen:
Alle Studiengange:
Die Hochschule regelt in den entsprechenden Ordnungen die Gewahrleistung der
Fremdsprachenkenntnisse transparent und definiert dabei das Niveau der
geforderten Englischkenntnisse, die sich mindestens auf dem Niveau B2 bewegen
sollten, sowie, wodurch die flr den Studiengang erforderlichen Englischkenntnisse
nachgewiesen werden koénnen. Ferner legt die Hochschule die Ordnungen in
verabschiedeter Form vor
(Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit” i.V.m. 2.8 ,Transparenz“ der Regeln des
Akkreditierungsrates).
Master-Studiengang Gesundheitsmanagement (M.A.)
Master-Studiengang Wirtschaftspsychologie (M.Sc.):
Die Hochschule legt nachvollziehbar und verbindlich fest, nach welchen Kriterien ggf.
fehlende Kenntnisse und Kompetenzen nachgewiesen werden kénnen.
(Rechtsquelle: Ziff. 2.4 ,Studierbarkeit” i.V.m. 2.8 ,Transparenz“ der Regeln des
Akkreditierungsrates).
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Im Ubrigen ist das Zulassungsverfahren transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung der Studiengange. Die nationalen
Vorgaben sind berucksichtigt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt
21 Zulassungsbedingungen Auflage

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Gesundheitsmanagement (B.A.) )
Das nachfolgende Curriculum gibt einen Uberblick Gber den Studienverlauf:
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Fernstudiengang Teilzeit

Studiensemester

Module und Veranstaltungen
1 2 3 B s f 7
KB KB KB KB KB KB KB
ECTSpro | ECTS pro
Nr. PL L Modul
Wissenschaftliches Arbeiten 2
8 K Methodenlehre 4 4
Empirische Sozialforschung 4 4
im 18
Kaufménnisches Rechnen 2 2
2 K Rechtliche Grundlagen 4 4
Betriebswirt ein nehmen 6 6
Controlling und Rechnungswesen 6 6
Personal und Organisation B
3 HA Personal und Organisation 4 4
Arbeitsrecht 4 4
g und 8
4 K Unternehmensfiihrung 4 4
Marketing 4 4
Soft skills 2
5 Ref. Interkulturelle Kommunikation 2 2
Kooperation Konfliktiésung 4 4
|Rhetorik 2 2
Qualits fm 8
6 PrG Grundziige des Qualititsmanagements 3 3
Q \agement im 5 4
Sozialwissenschaft und Gesundheit a8
; K Klinische Psychologie 8 8
Gesundheitsethik 4 4
Medizinische Soziologie 6 6
und &
Gesundheitsberufe — berufliche Verfahren im Vergleich 4 4
8 HAITe  |versorgungsformen - national und international 4 4
Pravention und Gesundheitsforderung 2 2
Epidemiologie und Gesundheitsberichterstattung 4 4
und 14
9 K Dienstleistungsmanagement — Grundlagen und Handlungsfelder 10 2 8
Existenzgriindung - Grundlagen und Verfahrensschritte 4 4
i und 0 i 12
10 HA Grundlagen des Projektmanagements 8 7
Grundlagen der Organisationsentwicklung 4 3
Case Management im Gesundheitswesen 12
u on Grundziige des Case Managements. 3 2
Instrumente des Case Managements 4 2
Case in nehmen 5 4
Finanzen und Investitionen 8
12 K Finanzierung 4 4
Investition 4 4
13 Wahlpflichmodul zur Vertiefung (Wihle 1 aus 3)
Sportmanagement %
Grundlagen zum Sportmanagement 3 2
13a ObK Vereins- und Verbandsmanagement 3 4
Marketing und Sponsoring im Sport 3 2
Sportmanagement in der Praxis 4 2
Zukunftswerkstatt 1 4
Pharmamanagement 14
Grundlagen zum Pharmamanagement 3 2
. obk |Prozesssteuerung n Produktion und Vertrieb 3 4
Qualitatssicherung in Produktion und Vertrieb 3 2
Pharmamanagement in der Praxis 4 2
Zukunftswerkstatt 1 4
iebli 14
Grundlagen zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement 3 2
13¢ ObK Instrumente des Betrieblichen Gesundheitsmanagements 3 4
Implementierung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements 3 2
Betriebliches Gesundheitsmanagement in der Praxis 4 2
Zukunftswerkstatt 1 4
1 ppjpr  |Praxisphase B
PraxlsEhase 18 X* X*
1 ot Bachelor-Modul 12
Bachelor-Thesis und Kolloguium 12 2 2
180 24 23 23 23 23* 23* 23
15 1 2 3 2 2 2 3
Kontaktblécke 147 24 23 22 22 22 24 10

* = Zuzilglich der 18 Kredi der Praxi Bei ei
23 Kreditpunkte in den Semestern 5 und 6 ergeben. Die Prifungsleistung (Praxisbericht und

Legende:

BT = Bachelor-Thesis; HA = Hausarbeit; K = Klausur; ObK = Open Book Klausur; PA =

auf dem Feld des Gesundheitsmanagements kann der Workload der Praxisphase angerechnet werden, so dass sich jeweils

muss auch bei

Pr=

g des

PrG =

aufgrund ei

Gruppenarbeit; Ref. = Referat; Tp = Thesenpapier

Stand: 16.07.2018

als

beruflicher Tatigkeit erfiillt werden.
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Der Studiengang ist als Teilzeit-Fernstudium konzipiert und ist in 12 Pflichtmodule, 3
Wahlpflichtmodule, eine Praxisphase sowie in das Modul der Bachelor-Thesis gegliedert.
Beginnend mit der EinfUhrung in wissenschaftliches Arbeiten, werden in den folgenden
Modulen 2 bis 4 Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre mit Bezug zum Gesundheitswesen
vermittelt. Soft Skills werden in einem eigenstéandigen Modul mit den Inhalten interkulturelle
Kommunikation, Kooperation, Konfliktldsung und Rhetorik behandelt. Fachwissen zum
Gesundheitsmanagement und Vertiefungswissen zum Gesundheitssystem schlieen sich
an. In den Wahlfachern spiegeln sich organisations- bzw. institutionsspezifische
Managementanteile wider. Hier gibt es drei Angebote aus den Bereichen Sportmanagement,
Pharmamanagement und Betriebliches Gesundheitsmanagement, von denen eines als
Vertiefung oder Erweiterung des bestehenden Curriculums zu wahlen ist. Die Praxisphase
absolvieren die Studierenden in einem Unternehmen der Gesundheitsbranche bzw. in einem
Unternehmenskontext des Gesundheitsmanagements. Im sechsten Semester wird eine
wahlpflichtbezogene Zukunftswerkstatt als ein kreativer Workshop mit aktuellen bereichs-
bzw. arbeitsfeldbezogenen Themen angeboten.

Gesundheitsmanagement (M.A.)

Der Master-Studiengang setzt sich aus 10 Pflichtmodulen, unter Einbeziehung der Master-
Thesis, und 2 Wahlpflichtmodulen zusammen. Neben der Erweiterung und Vertiefung von
Fachkenntnissen in den Kernthemen der Gesundheitssysteme und des
betriebswirtschaftlichen Managements, wie z.B. in den Modulen ,Kontraktmanagement und
Verhandlungsfihrung®, ,Management von Innovationen im Gesundheitswesen“ und
,Wissens- und Prozessmanagement im Gesundheitswesen®, werden verstarkt Beziige zur
aktuellen Gesundheitspolitik und daraus resultierenden Reformen im Gesundheitswesen
hergestellt. Es wird auf gesundheitsékonomische Modelle und Instrumente der Steuerung
des Gesundheitswesens eingegangen. Anhand von Versorgungssystemforschung wird die
Versorgungssituation beleuchtet und Versorgungskonzepte werden entwickelt und
analysiert. Darlber hinaus findet eine Auseinandersetzung mit dem Wissens- und
Prozessmanagement im Gesundheitswesen statt. Es werden theoretische Modelle,
konzeptionelle Ansatze, methodische Vorgehensweisen und instrumentelle
Einsatzmaoglichkeiten sowohl im Wissensmanagement als auch im Prozessmanagement
grundlegend bearbeitet und praktische Hinweise fir ein innovatives Wissensmanagement
und ein modernes Prozessmanagement speziell in Gesundheitsunternehmen gegeben sowie
die damit verbundenen Chancen aufgezeigt und die Herausforderungen bei der
Implementierung in Gesundheitsunternehmen diskutiert.

Im Rahmen des Studiums ist eines von zwei Wahlpflichtmodulen zu absolvieren, um sich
spezialisieren zu konnen. Angeboten werden die Module ,Management in Krankenhausern
und Kliniken* oder ,Management in Gesundheitseinrichtungen und Pflegediensten®. Sie sind
strukturell gleich aufgebaut. Es geht um grundsatzliche Orientierung, zentrale Aufgaben und
strategische Herausforderungen des Managements in den institutionsspezifischen
Arbeitsfeldern. Darlber hinaus werden Strategien der Qualitatssicherung und Zertifizierung
thematisiert und Grundziige des Finanzmanagements und Kernaufgaben der Finanzplanung
theoretisch reflektiert sowie praktisch angewandt. Parallel zu diesen zwei Semestern wird
eine begleitende Forschungswerkstatt angeboten, in der die Studierenden ihr Wissen und
Kdénnen aus der Lehrveranstaltung ,Konzepte und Methoden des Forschenden Lernens” aus
dem Modul ,Empirische Methoden und Forschendes Lernen® hier anwenden, ihr eigenes
Forschungsprojekt konsequent verfolgen und in Abstanden prasentieren.

Das nachfolgende Curriculum gibt einen vollstandigen Uberblick (iber den Studienverlauf:
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Fernstudiengang Teilzeit

Studiensemester

Module und Veranstaltungen
1 2 3 4 5
KB KB KB KB KB
ECTS pro  |ECTS pro
Nr. PL Veranstaltung LV Modul
ik und G
M1 K Politische Steuerung und Reformen des Gesundheitswesens 3 2
Gesundheitsokonomische Modelle und Instrumente der Steuerung 3 2
Kontr und Ver tihrung G
M2 PrG Kontraktmanagement und Leistungssteuerung 3 3
Verhandlungsfiihrung zwischen Trégern und Institutionen 3 3
hoden und F hendes Lernen 3
M3 PrG Forschungsprozess und Forschungsdesign 4 4
Konzepte und Methoden des Forschenden Lernens 4 2 2
Teamfiihrung und Projektleitung &
M4 R Teamfiihrung und Projektleitung 6 6
Kommunikation und Rhetorik 4 3
Leitungs- und Teamfahigkeit 4 4
von i im 20
M5 PA
Implementierung und Evaluation innovativer Konzepte 10 9
......... und Verso 2
mé HA Versorgungssituation und Versorgungsprobleme im Gesundheitswesen 4 1 1
Innovative Versorgungskonzepte und Projekte im Gesundheitswesen 4 1 1
Hospital Management | Planspiel S
M7 Te|Tp Planspiel | Durchfiihrung 1 4
Planspiel | Begleitung 4 1
Per I icklung und Wer im 2o
M8 R Fuihrungsethik und Wertemanagement im Gesundheitswesen 4 2
Personalmanagement in Gesundheitsunternehmen 6 5
Personalfiihrung in Gesundheitsunternehmen 6 5
Wissens- und P im hei 7
M9 HA Wissensmanagement in Gesundheitsunternehmen 3 2
Prozessmanagement in Gesundheitsunternehmen 4 3
0 Wahlpflichtmodule zur Vertiefung incl. Forschungswerkstatt (F)
(Wahle 1 aus 2)
ink Susern und Kliniken (Kuk) de
Krankenhausmanagement und Klinikmanagement 6 6
M10a FB Strategien der Qualitatssicherung und Zertifizierung in Kuk 4 3
Finanzmanagement und Finanzplanung in KuK 4 3
Forschungswerkstatt | Kuk 2 2 2
in heitseinrict und Pfl i (GuP) 16
Management stationdrer und ambulanter Einrichtungen 8 4 3
M10b FB Strategien der Qualitatssicherung und Zertifizierung in GuP 3 3
Finanzmanagement und Finanzplanung in GuP 3 2
Forschungswerkstatt | GuP 2 2 2
24
M11 T Abschluss
Master-Thesis | Kolloquium 24 2 2
ECTS 120 24 24 24 24 24
Priifungen 11 2 3 2 3
ock 86 22 20 20 22 2
Legende:
FB= Forschungsbericht; HA = Hausarbeit; K = Klausur; MT = Master-Thesis; PA = Projektarbeit; PrG = Prasentation als Gruppe; R = Referat; Te = Testat; Tp = Thesenpapier
i be zum P )

Stand: 26.04.2018

Studiengidnge Gesundheitsmanagement (B.A.) und (M.A.)

Den Studiengangen wird der Abschlussgrad ,Bachelor of Arts” (B.A.), bzw. ,Master of Arts"
(M.A.) zugeordnet. Die Bezeichnung ,Gesundheitsmanagement® wird durch die explizite
Ausrichtung auf Managementaufgaben fir entsprechende Positionen im Gesundheitswesen
begriindet. Zwar werden sowohl im Bachelor-Studiengang als auch im Master-Studiengang
durch einige Module bzw. Lehrveranstaltungen forschungsmethodische,
sozialwissenschaftliche und gesundheitswissenschaftiche Themen gelehrt, allerdings
Uberwiegt die akademische Ausbildung managementbezogener Kompetenzen sowie die
relevante fachwissenschaftliche Perspektive auf Gesundheit, Betriebswirtschaft und
Management.
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Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

17 Module sind im Rahmen des Bachelor-Studienganges zu absolvieren. Das breite
Themenfeld der Wirtschaftspsychologie besteht aus Aufgaben im Personalwesen, der
Unternehmenskommunikation und der betrieblichen Gesundheitsférderung, mit denen die
Studierenden befasst sind. Zu den Grundlagenmodulen des Studienganges zahlen die
Wirtschaftspsychologischen Grundlagen, die allgemeine und Biopsychologie sowie
Wirtschaftswissenschaftliche Grundlagen und die Statistik. Zu den fachbezogenen Modulen
gehoéren auf der Handlungskompetenzebene, bezogen auf das Management, z. B. Personal
und Organisation, Internes Rechnungswesen, Markt- und Werbepsychologie sowie
Wirtschaftsrecht. In Bezug auf die Psychologie werden Module der Arbeits-, Personal- und
Organisationspsychologie, der Differentiellen Psychologie und Diagnostik angeboten.
Inhaltlich werden sie darlber hinaus mit der Bearbeitung von wirtschaftsstrategischen und -
rechtlichen Fragen (u.a. in den Modulen 8 bis 10), der Marktforschung sowie vielfaltigen
Aspekten der Unternehmensfiihrung (z.B. Modul 14) konfrontiert. Die Studierenden lernen in
der Wirtschaft situierte Prozesse, etwa in der Personal- und Organisationsentwicklung
und/oder im Marketing-Bereich, unter Berlcksichtigung der Vielfalt von Persénlichkeiten, zu
gestalten und zu koordinieren. Wahrend des Studiums ist eine Spezialisierung durch die
verpflichtende  Wahl eines Schwerpunktes aus den angebotenen Modulen
~,Gesundheitspsychologie“, ,Psychologische Aspekte im Change-Management® oder
»Medienpsychologie* im Umfang von 12 ECTS-Punkten mdglich. Hierin wird u.a. ein Fokus
auf die Gesundheitspsychologie und Pravention und auf Kommunikationsebenen,
insbesondere in der Medienpsychologie, gelegt.

Das Unternehmenspraktikum, das mit 20 ECTS-Punkten bewertet wird, sollte
wirtschaftspsychologische Bezlige aufweisen.
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Das nachfolgende Curriculum bildet den Studienverlauf ab:

Fernstudiengang Teilzeit
Studiensemester
B.Sc. Wirtschaftspsychologie 1 2 3 4 5 3 7
Module und Veranstaltungen
VKB RKB VKB RKB VKB RKB VKB RKB VKB RKB VKB RKB VKB RKB
ECTS pro |ECTS pro
Nr. PL Veranstaltung LV Modul
Wirtschaftspsychologische Grundlagen 13
vt s [Enfohrung in die irtschattspsychologie 5 4 1
Sozialpsychologie 4 3 1
Wissenschaftliches Arbeiten 4 4 0
vz « |Ptigemeine und Biopsychologie 10
gie und i 10 s | 2] I I I I N I
oG |Piversity Management 5
M3 (engl |Psiness English - Presentation 3 [ [ 37 ol [ | | | | [ | | |
und psy 2 [ T T T=2Tof [ T T T T T 1
Psychologische Handlungskompetenz 8
M4 HA
Psychologische Handlungskompetenz unter dem Blickwinkel von Methoden und Evaluation 8 | | | | 8 | 0 | | | | | | | |
Statistik 13
M5 K |Grundkurs deskriptive Statistik und Inferenzstatistik 8 [ | | [ 6 T 2| | | | | | | |
Ubungen zur deskriptiven und Inferenzstatistik - verstehen und anwenden 5 [ | | | 5 2] | | | | | | |
[Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie 10
M6 Ref.
Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie 10 | | | | | [ 2] 1] o 2] | | |
Differentielle Psychologie und Diagnostik 1
w7 K o und i s T 1 1 7 T T T T TafT:
Angewandte diagnostische Verfahren 6 | | | | | | | | | | | IR
Wirtschaftswissenschaftliche Grundlagen 10
M8 K Grundlagen der BWL - Institutionenlehre 6 | | 6 | 0 | | | | | | | | | |
|Grundiagen der v 4 | | IR | | | | | | | | |
(Wirtschaftsrecht 10
9. K Grundlagen des Rechts 2 2 0
Einfuhrung in das Zivilrecht (Schuldrecht) 4 4 0
IEinﬁ]hrung in das Handels- und Gesellschaftsrecht 4 4 0
Internes Rechnungswesen 10
M0 [ a - r 1 [ JTefof T T T T ]
Controlling 5 T T T Telof T T T T 1
Markt- und Werbepsychologie 10
M1 HA | Markt- und Werbepsychologie s I | [ | I | | | | | [
Psychologische Marktforschung 5 [ | | | [ |« | 1] | | | | |
Personal und Organisation 8
M12 HA Personal & Organisation 4 | | | | | | | | 4 | 0 | | | |
Arbeitsrecht 4 | | | | | | | | 2 | o | | |
Finanzierung und Investition 8
ML K |Finanzierung 4 [ | [ I [ | [ [« T ol I | [
Jinvestition 4 | | | | | | | | o | o | | |
Unternehmensfilhrung 10
m14 PA |unternehmensfahrung 4 | | | | | | | | | [ ] of |
Grundlagen des Projektmanagements 6 [ | | | [ | | | | | s [ o] |
Wahipflichtbereich (wahle 1 aus 3)
(Gesundheitspsychologie 2
Misa ePA | Gesundheitspsychologie s [ | | | [ | | | | [ s 2] |
Klinische im und deren Pravention 7 [ | | | [ | | | | | IR |
Psychologische Aspekte im Change Management 12
Mish ePA | Grundiagen psychologischer Aspekte im Change Management 5 [ | [ | [ | [ | [ [« 1] [
Widerstande bei Veranderungen und Verhaltensanderung 7 | | | | | | | | | [ s | 2| |
Medienpsychologie 12
Misc ePA  |Kommunikations- und Medienpsychologie 5 [ | [ | [ | [ | [ [ a1 1] [
| Medienkompetenz und deren Messung 7 | | | | | | | | | [ s | 2| |
Abschlussmodule

ECTS 180 23 23 23 ) 2% 2+ 23
Priifungen 17 2 2 3 2 3 3 2

Ko (virtuell VKB) und real (RKB) 148 19 | 4 23 | o 19 | 4 20 | 3 20 [ 2 21 | 3 8 | 2
* = Zuziiglich der 20 Kredi des il Bei einschligigen wi i i jieten kann der Workload des i werden, so dass sich 23 bzw. 22 Kreditpunkte in den
Semestern 5 und 6 ergeben. Die Pril istung (Praxisbericht und Pra ion) muss auch bei des aufgrund einschlagiger beruflicher Tatigkeit erfiillt werden.

Legende:

BT = Bachelor-Thesis; FA = iri i it; FD = ion; HA = it; K = Klausur; Koll. = Kolloguium; mP = miindliche Priifung; PA = Projektarbeit; PB = Praktikumsbericht;

PrG = Présentation als Gruppenarbeit mit Handout; Ref = Referat.; § = Seminararbeit

Stand: 17.07.2018

Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)

Zu Beginn des 10 Module umfassenden Studiums sind die Einheiten inhaltlich auf den
Aufbau, die Reflexion und die Starkung berufsethischer wie personlichkeitsbildender
Kompetenzen sowie die Anwendung zentraler wissenschaftlicher Definitionen, Theorien,
Modelle und empirischer Methoden fokussiert. Zu den Grundlagenmodulen des
Studienganges gehdren die Kontexte des Managementhandelns, die Soft Skills sowie die
Themen Digitale Teams und Projektleitung. Zu den fachbezogenen Modulen des Master-
Studienganges gehdren auf der Handlungskompetenzebene in Bezug auf Leitung und
Management, z. B. Digitale Unternehmensfiihrung, Digitales Personalmanagement, e-
commerce und Online-Marketing. Der Studiengang greift die neuesten Entwicklungen im
Wirtschaftsleben, die digitale Transformation, auf, einhergehend mit disruptiver Innovation,
die sich durch alle Bereiche von Unternehmungen zieht und dort organisationale sowie
personale Auswirkungen zeigt.
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Der Master-Studiengang beschéftigt sich mit der Veranderungsbegleitung und -beratung hin
zur digitalen Transformation, Gber die Auseinandersetzung mit Industrie 4.0 in Abgrenzung
zur Arbeit 4.0 mit mobilem Arbeiten in virtuellen, diversitiren Teams. Er behandelt die
Themen der Unternehmensleitung, im Personalmanagement und in der Personalfiihrung,
sowohl klassisch als auch digital. In den Wahlpflichtfachern haben die Studierenden die
Mdoglichkeit, eigene Schwerpunkte zu setzen und zwischen den Modulen
,Gesundheitsmanagement digital, ,Beratung und Coaching digital“ und ,Digitales Marketing*
zu wahlen. Die Studierenden bringen hierbei ihr theoretisches Wissen und
Anwendungswissen in die direkte Praxis, entwickeln eine e-learning Plattform zur
Gesundheitsférderung, ein online Coaching bzw. Beratungstool zur digitalen Fihrung oder
eine digitale Marketingstrategie fur ein Start-up Unternehmen und kénnen somit ihre
fundierten theoretischen Kenntnisse aus Modul eins bis acht, Methoden- und
Anwendungswissen mit dem Schwerpunkt fur und in digitalen Unternehmenswelten in die
Anwendungspraxis uUbersetzen.

Das nachfolgende Curriculum zeigt den Studienverlauf:

Fernstudiengang Teilzeit
Studiensemester

M.Sc. Wirtschaftspsychologie "in digitalen Aufgabenfeldern" T 2 3 4 5
Module und Veranstaltungen
VKB RKkB | vkB RKB | VKB RKB | VKB RKB | VKB  RKB
ECTS pro |ECTS pro
N |PL Veranstaltung LV Modul
Kontexte des Managementhandelns 12
M1 K Internationales Management 6 s 1 o] I | I | [ ] |
Internationales Wirtschaftsrecht 6 s [ o | [ | [ | | | |
w2 Ref. |Kommunikations-, Fishrungs- und Teamfahigkeit 5
Kommunikations-, Filhrungs- und Teamfzhigkeit 5 s | o | | | | | | | |
Psychologische Aspekte des Change Managements und Digitale Transformation 11
w3 pa  |Psychologische Aspekte des Change und Digitale Transformation 4 6 0
Projektmanagement klassisch - digital 3 3 [
Jinterne (Unternehmens-) kommunikation digital und agil 4 4 0
Industrie 4.0 - Arbeit 4.0 unter dem Blickwinkel Arbeitspsychologie 9
M4 HA | Arbeitspsychologie 4.0 4 [ | HE | [ [ | | |
Grundlagen der Wirtschaftsinformatik 5 [ | 5 o] [ | | | |
P I- und Organisati ie: Klassisch - digital 10
v wa  |Personal- und Organisati Per Klassisch - digital 4 3 1
Fiihrungspsychologie klassisch - digital 3 2 1
Arbeitsrechtliche Aspekte der Personalfiihrung 3 3 0
Digitale Untenehmensfiihrung 10
i / i 2 2 0
M6 PA Empirische und itative Methoden der Unter ung 2 2 0
Internationale Wirtschaftsbeziehungen 2 2 0
Praxisbeispiel: Erarbeitung eines Risikohandbuchs "digitale Unternehmensfiihrung" 4 4 0
e-commerce - Markt-, werbe- und medienpsychologische Ansitze 11
M7 pa  |e-commerce - Markt-, werbe- und medienpsychologische Ansiitze 4 3 1
Datenmanagement - Big Data 4 3 1
Compliance und Datenschutz 3 2 1
Online Marketing - Markt-, werbe- und medienpsychologischer Ansétze 8
w8 K |content- Marketing 4 [ | [ | [ | T |
Social-Media-Marketing 4 [ | [ | [ | HE | |
Wahlpflichtbereich (wéhle 1 aus 3)
Digitales Gesundheitsmanagement (dBGM) 16
e pa  |Digitales Gesundheitsmanagement (dBGM) 7 4 2
Empowerment, Work-Life-Balance / Work-Life-Blending 4 3 1
Zukunftswerkstatt: Erstellen eines e-learning Gesundheitsforderungsprogramms 5 4 1
Coaching und Beratung digital 16
M9b PA Beratungspsychologie zur Digitalen Transformation 7 4 2
Digitales Coaching fiir digitales Fiihren 4 3 1
Zukunftswerkstatt: Entwicklung einer Coaching- und/oder Beratungsplattform 5 4 1
Digitales Marketing - Markt-, werbe- und medienpsychologische Ansiitze 16
oy pa  |Design thinking 7 4 2
Storytelling im Social-Media-Marketing 4 3 1
Zukunftswerkstatt: Marketingstrategie filr ein Start-up Unternehmen 5 4 1
Abschlussmodule
Master-Thesis Modul 28
M10 MT+Koll. | xposé - Recherche und Strukturierung 4 [ [ [ [ [ [ 2] 1] I
Master-Arbeit und Kolloguium 24 | | | | | | | | 3 | os
ECTS 120 24 24 24 24 24
Priifungen 10 2 2 2 3 1
Kontaktbldcke (virtuell VKB) und real (RKB) 96,5 2 | o 21 | 3 19 | 4 16 | 6 3 | o5
Legende:

MT = Master-Thesis; FA = FD= ion; HA = it; K = Klausur; Koll. = ium; mP = miindliche Priifung; i beit; PB = P
Pr = Présentation; Ref = Referat.

Stand: 24.04.2018

Studiengidnge Wirtschaftspsychologie (B.Sc.) und (M.Sc.)
Die vorgelegten Studiengange sind schwerpunktmaRig empirisch ausgerichtet. Sie wenden
hauptsachlich Methoden, Erklarungsversuche und Argumentationen der Mathematik und
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Psychologie sowie der Biopsychologie an. Der Anteil der wissenschaftlich- methodischen
Facher wie Statistik und Diagnostik und der naturwissenschaftlich ausgerichteten Bio- bzw.
Neuropsychologie Uberwiegen gegenlber den nichtpsychologischen Fachern. Deshalb wird
als Abschluss ein Bachelor of Science (B.Sc.) bzw. Master of Science (M.Sc.) verliehen,
wenngleich die Studiengadnge auch interdisziplinare Perspektiven der Geistes-, Sozial und
Humanwissenschaften einbinden.

Alle Studiengange

Die Prifungen sind als studienbegleitende Modulprifungen ausgelegt, d.h. sie finden jeweils
am Semesterende bzw. zu Beginn des Folgesemesters und somit nach Abschluss aller
Prasenzveranstaltungen des jeweiligen Moduls statt. Modulprifungen verstehen sich als
zusammenhangende Priufungen, die sich aus den Themen der zugehdrigen
Modulveranstaltungen zusammensetzen. Der erste Prifungsversuch innerhalb der
Regelstudienzeit bzw. nach Erst-Immatrikulation ist ein ,Freiversuch®, d.h. er gilt bei
Nichtbestehen als nicht unternommen. Bei Bedarf kénnen die Studierenden die
Prifungsnote des Freiversuchs innerhalb der folgenden zwei Prifungstermine, d.h. innerhalb
eines Jahres einmal verbessern. Bei Nichtinanspruchnahme verfallt der Freiversuch, d.h. die
jeweilige Modulprifung kann dann noch zweimalig bei Nichtbestehen wiederholt werden.

Die Prifungsleistungen sind so im Studienverlauf verteilt, dass die Studierenden durch die
Erweiterung von Wissen, Kénnen und Fahigkeiten kompetenzorientiert mit unterschiedlichen
Prifungsformen geprift werden koénnen. Folgende Prifungsformen kommen zur
Anwendung:

Testat und Thesenpapier

Klausur

Open Book Klausur

Hausarbeit

Projektarbeit

Referat

Gruppenprasentation mit Handout

Forschungsbericht

Praktikumsbericht

Bachelor- / Master-Thesis mit Kolloquium

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen der Studiengdnge angemessen Rechnung und
gewahrleistet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die
Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifendem Wissen sowie von fachlichen,
methodischen und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen grundsatzlich auch den  Anforderungen des
Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse. Allerdings waren die Gutachter
der Auffassung, dass die wirtschaftspsychologischen Inhalte nicht immer deutlich genug in
den Modulbeschreibungen des Master-Studienganges Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)
niedergelegt sind. Zwar konnten sich die Gutachter vor Ort eindeutig davon Uberzeugen,
dass genugend wirtschaftspsychologische Inhalte vorhanden ist, aber sie empfehlen diese
starker herauszustellen und in den Modulbeschreibungen zu verankern.

Das anwendungsorientierte Profil der Master-Studiengange Gesundheitsmanagement (M.A.)
und Wirtschaftspsychologie (M.Sc.) spiegelt sich in der Umsetzung der Studiengange wider.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnungen aller Studiengange entsprechen der
inhaltlichen Ausrichtung und den nationalen Vorgaben.
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Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schlief3t mit einer das gesamte Modul umfassenden Priifung ab.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt
3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle x
Geschlossenheit des Curriculums
3.1.2 Begrundung der Abschluss- und "
Studiengangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit 7 Semester BA Fernstudium
5 Semester MA Fernstudium
Anzahl der zu erwerbenden CP 180 BA
120 MA
Studentische Arbeitszeit pro CP 25h
Anzahl der Module der Studiengéange 15 BA GM; 11 MA GM
17 BAWP; 10 MA WP
Module mit einer Gréfe unter 5 CP keine
inklusive Begrundung
Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit 24 Wochen Teilzeit BA, 12 ECTS-Punkte
und deren Umfang in CP 24 Wochen MA, 24 ECTS-Punkte

Die DIPLOMA Hochschule besitzt eine zentrale Studien- und Prifungsordnung, welche flr
alle Bachelor- und Master-Studiengange gilt (Allgemeine Bestimmungen flr
Prifungsordnungen mit den Abschlissen Bachelor und Master an der DIPLOMA Hochschule
— Private Fachhochschule Nordhessen [ABPOQ]). Sie liegt in einer zuletzt aktualisierten
Fassung vom 10. August 2018 vor. Darauf bauen die studiengangspezifischen
Prifungsordnungen der jeweiligen Studiengange auf.

In der folgenden Ubersicht werden die fiir die Akkreditierung relevanten Bestandteile der
Prifungsordnung aufgeftihrt:

Wo geregelt in der Prifungsordnung?
Anerkennung von an anderen § 18 Abs.1,2 ABPO
Hochschulen erbrachten Leistungen
Anrechnung von auf3erhochschulisch § 18 Abs. 3 ABPO
erbrachten Leistungen
Nachteilsausgleich fir Studierende mit § 9 Abs. 3 ABPO
Behinderung
Studentische Arbeitszeit pro CP § 3 Abs. 1 PO Gesundheitsmanagement
§ 3 Abs. 1 PO Wirtschaftspsychologie
Relative Notenvergabe oder § 12 Abs. 8 ABPO
Einstufungstabelle nach ECTS
Vergabe eines Diploma Supplements § 19 Abs. 5 ABPO

Die Bachelor- und Master-Studiengange sind als Fernstudium auf sieben bzw. finf
Studiensemester Regelstudienzeit incl. Thesis ausgelegt. Das Studium kann in zwei
Varianten absolviert werden, einmal als Fernstudium mit realen Prasenzveranstaltungen, bei
denen an 12 - 14 Samstagen pro Semester die Lehrveranstaltungen vor Ort flr die
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Studiengange Wirtschaftspsychologie (B.Sc./ M.Sc) in den Studienzentren Minchen, Kassel
oder Leipzig und fir die Studiengange Gesundheitsmanagement (B.A./ M.A.) in den
Studienzentren Hamburg, Kassel, Leipzig besucht werden kénnen und dort auch die
Prifungen abzulegen sind. Alternativ werden die Kontaktblécke (12-14 Termine im
Semester), ebenfalls samstags, virtuell Uber den hochschuleigenen Online Campus
wahrgenommen. Prifungen werden dann, nach Wahl des Studierenden, an einem der
bundesweit 19 DIPLOMA Studienzentren abgenommen.

Der Erwerb von 23 ECTS-Punkten pro Semester im Bachelor- und 24 ECTS-Punkten pro
Semester im Master-Studiengang flihrt zu einem geschatzten durchschnittlichen
wochentlichen Workload von ca. 25 Stunden, welcher von den Studierenden den
individuellen beruflichen und/oder familiaren Bedingungen angepasst werden kann. Sollten
aulierordentliche Belastungen vorhanden sein, kdnnen die Studierenden die Studiendauer
ohne weitere Studiengebuhren um bis zu vier Semester verlangern. Bei vollem Ausschdpfen
dieser Zeit reduziert sich der durchschnittliche Workload auf ca. 15-17 Wochenstunden. Die
durchschnittlichen Prifungsleistungen pro Semester liegen in allen Studiengangen bei ca. 2
bis 3 Prifungen, was im Rahmen eines Teilzeitstudienprogrammes bewaltigt werden kann.
Die Ablaufplane, aus denen die Semesterzeiten, die Prufungszeitraume sowie die
vorlesungsfreien Zeiten hervorgehen, werden mit mehr als einem Jahr Vorlauf allen am
Lehrbetrieb Beteiligten sowohl tGber den Online Campus als auch Uber Aushange bekannt
gegeben, so dass Privatleben und Beruf rechtzeitig aufeinander abgestimmt werden kénnen.

Samtliche Module sind in den Modulhandblichern der jeweiligen Studiengange beschrieben.
Das Praktikum im Bachelor-Studiengang Gesundheitsmanagement wird mit 18 ECTS-
Punkten bewertet, die Praxisphase im Bachelor-Studiengang Wirtschaftspsychologie mit 20
ECTS-Punkten. Beide sind ebenfalls im Modulhandbuch zu finden. Eine Anrechnung der
Berufstatigkeit als Praxisphase ist gem. §18 Abs. 3 ABPO generell méglich. Sie muss aber
den Hinweisen der Hochschule zur Ausgestaltung des Praxissemesters entsprechen, d.h.
das Unternehmen muss im branchennahen Kontext zu den Studieninhalten stehen und die
Ubergeordneten Themenfelder sollten dort eine Entsprechung finden.

Die Modulbeschreibungen enthalten Angaben zu allen relevanten Merkmalen.

In den Studiengangen der Wirtschaftspsychologie erstrecken sich nahezu alle Module, bis
auf ,Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie“ im Bachelor-Programm und die
Wahlpflichtmodule im Master-Programm, Uber ein Semester. In den beiden Studiengangen
des Gesundheitsmanagements liegt der Anteil derjenigen Module Uber zwei Semester bei
uber 50 %.

Informationen zu den Studiengdngen finden sich bereits auf der Internetseite der
Hochschule. Der Studienverlauf und die relevanten Ordnungen werden zum einen im
,Online-Campus* verdffentlicht, aber auch Uber die Sekretariate auf Anfrage erhaltlich sein.
Daruber hinaus werden Interessierte in personlichen Beratungsgesprachen vor Ort oder
telefonisch auf die grundsatzliche zeitliche Belastung eines Fernstudiums hingewiesen und
die Dimension des Workloads wird erldutert. Zudem weisen die Mitarbeitenden der
Studienberatung explizit darauf hin, dass die Mdglichkeit einer kostenneutralen zeitlichen
Streckung um bis zu vier Semester erfolgen kann. Ansprechpartner fiir einen Erstkontakt in
der Studienberatung kénnen der Internetseite der Hochschule entnommen werden.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
und nachvollziehbar hergeleitet. Vorgesehene Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden kénnen. Module umfassen alle mindestens 5 CP. Die Studiengange sind
so gestaltet, dass sie Zeitraume fir Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis
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ohne Zeitverlust bieten. Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderlichen
Informationen gemak KMK-Strukturvorgaben.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und
veroffentlicht.

Es existieren ,Allgemeine Bestimmungen fir Prifungsordnungen mit den Abschliissen
Bachelor und Master an der DIPLOMA Hochschule — Private Fachhochschule Nordhessen®
(ABPO) und studiengangsspezifische Prifungsordnungen, jeweils gemeinsam fur den
Bachelor- und Masterstudiengang. Nach der Begutachtung hat die Hochschule noch einige
Anderungen in der ABPO und der ,Prifungsordnung des Fachbereiches Wirtschaft fiir den
Studiengang Wirtschaftspsychologie mit den akademischen Abschllissen B.Sc. und M.Sc.*
vorgenommen. Die Rechtspriufung ist jeweils erfolgt, jedoch fehlt es noch an der
Veroffentlichung der Prifungsordnungen. Die Gutachter empfehlen daher folgende Auflage:
Die Hochschule erbringt fir alle Studiengange den Nachweis der Veroffentlichung der
ABPO und fur den Studiengang Wirtschaftspsychologie den Nachweis der
Verdffentlichung der speziellen Prifungsordnung
(Rechtsquelle: Ziff. 1.2 der Rahmenvorgaben der KMK i.V.m. Ziff. 2.3 und 2.5 der
Regeln des Akkreditierungsrates).

Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich flr Studierende mit Behinderung hinsichtlich zeitlicher
und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlielienden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote wird auch mit einer
Einstufungstabelle nach ECTS angegeben.

Die Studierbarkeit wird durch die Berlicksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und
Beratungsangebote = gewabhrleistet. Die  sich in den Studiengangen  der
Wirtschaftspsychologie haufig ergebenden Module Uber zwei Semester begriindet die
Hochschule mit den verzahnten Inhalten und der besonderen Situation eines Fernstudiums.
Bei einer Aufsplitterung in selbstandige Moduleinheiten, ware eine héhere Prifungsanzahl
und -dichte die Folge. Befragungen der Studierenden aus anderen Studiengangen mit
vergleichbarem Curriculum ergaben keine Beanstandungen, weshalb die Gutachter keine
Bedenken aufierten.

Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden berticksichtigt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1  Struktureller Aufbau und X

Modularisierung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Alle vier Studiengange werden mit realen (an den Studienzentren) oder virtuellen (lUber
AdobeConnect) Prasenzphasen in Kontaktblécken angeboten. Die Inhalte werden im
Wesentlichen durch Studienhefte als maligebliche Lehr-/Lernmethode vermittelt, d.h. das
Selbststudium nimmt, gemessen am Gesamt-Workload, in dieser Studienform einen
grolieren Teil ein als im traditionellen Prasenzstudium. Die verwendeten Studienhefte sind
speziell fir ein Modul ausgewahlte bzw. entwickelte, und fir das Selbststudium aufbereitete
Lehr- und Lernmaterialien, die einen Uberblick lber die Inhalte des betreffenden Moduls
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geben. Sie enthalten Lernziele, Fallbeispiele, Kontrollfragen (repetitiv bis komplex) und
Ubungsaufgaben, um den praktischen Einsatz der jeweiligen Theorie regelmaRig zu
erlautern. Musterlésungen werden, sofern moglich, bereitgestellt. Die jeweils zu nutzenden
Studienhefte sind umfanglich in den Modulbeschreibungen benannt. Neben den fachlichen
Inhalten in Form des Fliel3textes weisen die Studienhefte auch vertiefende Literaturhinweise,
Glossare sowie eine Beschreibung der mit den einzelnen Kapiteln zu erarbeitenden Lehr-
und Lernziele auf.

Ein transparenter Verfahrensablauf fir die Erstellung und Aktualisierung von Studienheften
wurde im Kontext des Qualitditsmanagements erarbeitet. Die Studien- und Begleithefte
werden sowohl von externen Fachautoren als auch durch internes Personal der Hochschule
entwickelt. Jeder Autor muss Uber fundierte Kenntnisse des jeweiligen Fachgebiets verfligen
und diese durch einschlagige Qualifikationen wie Studienabschliisse, Promotion, berufliche
Tatigkeiten und Lehrerfahrung nachweisen. Jedem Autor wird von Seiten der Hochschule ein
Leitfaden zur Erstellung von Studienmaterialien zur Verfligung gestellt, der umfangreiche
Hilfestellungen zur Gestaltung des Lehrmaterials und explizite Vorgaben zur wissenschaftlich
korrekten Arbeitsweise vermittelt. Erst nach einem fest installierten Prozess der formalen und
inhaltlichen Prifung und Kontrolle werden die Studien- und Begleithefte in der Lehre
eingesetzt. Die Aktualisierung der Studienhefte ist den Erfordernissen des jeweiligen
Fachgebiets angepasst und liegt in der Regel bei einem 2-3jahrigen
Uberarbeitungsrhythmus. Anmerkungen von Studierenden zur Aktualitdt oder zur Struktur
der Studienhefte werden von wissenschaftlichen Mitarbeitern gepruft. Die Studienhefte
werden durch die Zentralverwaltung der DIPLOMA Hochschule semesterweise, rechtzeitig
vor Studienbeginn, an die Studierenden per Post verschickt und stehen zudem als Download
im Online-Campus allen Studierenden der jeweiligen Veranstaltung zur Verfligung.

Daruber hinaus werden auch Lehrbucher als Lerngrundlage eingesetzt, sofern diese den
besonderen Erfordernissen eines Fernstudiums gerecht werden und als E-Books vorliegen.
Eigens erstellte Begleithefte erganzen die Lehrblcher. Sie dienen unter anderem der
Eingrenzung des Lehrstoffs und beinhalten Kommentare, Ubungsaufgaben und
Hilfestellungen zur eigenstéandigen Bearbeitung der Lehrtexte.

Um einem hohen Praxisbezug gerecht zu werden, setzt die Hochschule Prasenzphasen im
Blended-Learning-Modell ein. In den Prasenzveranstaltungen nutzen die Lehrenden bewusst
den individuellen Erfahrungsschatz und erganzen die Inhalte mit eigenen Praxiserfahrungen.
Insofern dominieren im Rahmen von realen bzw. virtuellen Prasenzveranstaltungen
seminaristische Unterrichtsformen, die mit Ubungsaufgaben, Fallstudien und/oder
Gruppenarbeiten mit Prasentationen durch die Studierenden umgesetzt werden kénnen.

Im Fernstudium soll das intensive Durcharbeiten der Studienhefte, inclusive der
angegebenen Literatur, zum Erwerb von ca. 70% des studien- und prufungsrelevanten
Stoffes fluhren. Die Lehrenden vermitteln in ihren Prasenzveranstaltungen bis zu 30%
dartiberhinausgehende Inhalte (z.B. Schwerpunkte, Fallbeispiele aus der eigenen
beruflichen Praxis). Die realen wie virtuellen Prasenzveranstaltungen werden Ublicherweise
samstags in den Zeiten 09:30-12:45 Uhr sowie 13:15-16:30 Uhr abgehalten. Fir die realen
Kontaktblocke findet einmal im Semester ein geblockter Prasenztermin statt (2-3 Tage).
Durch die geblockten Prasenztermine und die Kontaktblécke an den Samstagen entsteht
eine gute Bindung der Studierenden untereinander und die Mdglichkeit vertiefter, tutorieller
Gruppenbildung. Gleichwohl ist es wichtig Kompetenzen im Sinne einer Selbstorganisation
zu entwickeln. Dies wird durch einen ,Leitfaden fir Studierende® unterstiitzt, in dem z.B.
Hinweise zur Arbeit mit den Studienheften, zum wissenschaftlichen Arbeiten oder zum
Prufungsbetrieb beschrieben sind.

Die Online-Lehre erfolgt zentral Uber ein interaktives Live-Webseminar, zu welchem sich die
Studierenden dezentral auf der hochschulinternen Plattform (,Online Campus®) einloggen.
Bei den virtuellen Lehrveranstaltungen handelt sich um eine synchrone Form der
Wissensvermittiung. Die Interaktion findet ohne zeitliche Verzdgerung fir alle
Teilnehmenden statt. Diskussionsbeitrage, Prasentationen oder Vortrage werden in Echtzeit
Ubertragen. Die Lernenden kénnen sich unmittelbar einbringen, fragen, kommentieren und
mitarbeiten. Die Lehrenden kdnnen, wahrend sie vortragen, Informationen zeigen, z.B. in
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Form von Power-Point-Prasentationen, PDF-Dateien oder Bewegtbild-Formaten. Zusatzlich
bietet die Unterrichtssoftware eine Whiteboard-Funktion, auf der wie auf einem Flipchart oder
einer Tafel vorlesungsbegleitend Ergebnisse, Mindmaps, Ubersichten o. &. festgehalten
werden. Die Software ist weiterhin in der Lage, den aktiven Bildschirm sowohl des
Lehrenden als auch von Studierenden fir alle an der Lehrveranstaltung Beteiligten sichtbar
zu machen, so dass z.B. die Handhabung von Anwendungsprogrammen oder der Inhalt von
Internetseiten direkt gezeigt werden kann. Die Arbeit in Kleingruppen kann uber die virtuelle
Lehr- und Lernumgebung ebenso abgebildet und gezielt gesteuert werden, wie auch Rede-
und Schreibbeitrage einzelner Studierender. Somit steht eine virtuelle Lernplattform zur
Verfugung, die abgeschlossene Lerngruppen ermdglicht, direkte Kommunikation Gber Live-
Diskussionen und Chat vorsieht und sowohl Lehrenden als auch Studierenden den
Austausch von Materialien ermoglicht.

Bewertung:

Das didaktische Konzept der Studiengange ist nachvollziehbar und auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. In den Studiengéngen sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen.
Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die Hochschule beschéftigt haupt- und nebenamtliche Professoren und Dozenten, die, wie
sie ausfuhrt, die Qualifikationen nach dem Hessischen Hochschulgesetz erflllen.
Entsprechend der Festlegung im Hessischen Hochschulgesetz missen die
Lehrveranstaltungen Uberwiegend von hauptamtlichen Professoren durchgefiihrt werden.
Aus der fiur jeden Studiengang eingereichten Lehrverflechtungsmatrix geht hervor, dass
jeweils Uber 50 Prozent der Lehre durch hauptamtliches Lehrpersonal getragen wird.
Hinsichtlich der wissenschaftlichen Qualifikation des Lehrpersonals verweist die Hochschule
auf die Lebenslaufe der Lehrenden.

Die Lehre im Fernstudium mit realen und virtuellen Kontaktphasen erfordert in der digitalen
Lernumgebung neue Kommunikationsformen und didaktische Herangehensweisen der
Dozierenden. Virtuell Lehrende werden im Rahmen eines mehrstufigen Systems auf ihre
Lehrtatigkeit vorbereitet und begleitend zu ihren ersten Vorlesungen weiterqualifiziert.
Zunachst wird im Rahmen einer technischen Basisschulung die grundlegende Handhabung
der genutzten Webinar-Software Adobe Connect vermittelt. Insbesondere wird hierbei auf die
verschiedenen Interaktionsmoglichkeiten und die Integration unterschiedlicher Medien
eingegangen. Es folgen zwei aufeinander aufbauende Trainings zu den methodisch-
didaktischen Besonderheiten der virtuellen Lehre.

Neben Hinweisen zur Vorbereitung einzelner Lehrveranstaltungen und zur Erarbeitung einer
veranstaltungsiibergreifenden Dramaturgie werden ebenfalls konkrete
Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt, um die — im Vergleich zu realen Veranstaltungen —
geringere Konzentrations- und Aufmerksamkeitsspanne der virtuell Studierenden zu
kompensieren, wie einen kontinuierlichen Methodenwechsel und regelmalige
Aktivierungsimpulse. Dies wird z.B. durch den gezielten Wechsel zwischen Lehrgesprachen,
Gruppenarbeiten und Reflexionsphasen erreicht.
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Zu den Aufgaben der Studiengangsleitung gehoéren vorrangig die Weiterentwicklung der
Studiengange, wie die standige Aktualisierung des Curriculums, des Modulhandbuchs und
des Studienmaterials, die Rekrutierung von qualifiziertem Lehrpersonal, die Ausstattung und
Organisation der Seminar- und Praxisrdume und der Bibliothek, die Durchfiihrung von Re-
Akkreditierungen des Studienganges sowie die Qualitatssicherung in Abstimmung mit
denModulverantwortlichen und der Hochschulleitung. Sie ist Ansprechpartnerin fir
Studierende und Studieninteressierte, Lehrende, Mitarbeiter sowie die Hochschulleitung und
koordiniert die Studiengangsentwicklung innerhalb der einzelnen Studienzentren z.B. durch
Konferenzen. Darlber hinaus ist sie zustandig fir die Konzeption und Durchflihrung von
wissenschaftlichen Forschungsarbeiten, flir Kooperationen mit (Forschungs-)Einrichtungen
und die Organisation von Ausstellungen, Vortragen oder Symposien. Die
Studiengangsleitungen sind in wdchentlichen Sprechstunden telefonisch erreichbar.
Anfragen von Studierenden in der Prifungsphase werden von den betreuenden Lehrkraften
in der Regel mit einer Responsezeit von ein bis zwei Tagen bearbeitet. Die Kommunikation
zwischen Lehrenden und Studierenden sowie auch dem Studienbetreuer erfolgt personlich,
telefonisch, per Mail und tber den Online Campus der DIPLOMA Hochschule.

Die administrative Unterstltzung erfolgt im Fernstudium mit realen Prasenzphasen durch die
Mitarbeitenden der jeweiligen Studienzentren vor Ort. Die administrative Verortung des flr
die Organisation und Durchfihrung der virtuellen Prasenzveranstaltungen zustandigen
wvirtuellen Studienzentrums® liegt in Bad Sooden-Allendorf.

Allen Studierenden der Hochschule stehen Termine fir persdnliche Studienberatungen
durch Lehrende sowie durch Mitarbeitende der Studienzentren, des Vvirtuellen
Studienzentrums bzw. der Zentralverwaltung zur Verfligung. Telefonisch sind die zentrale
Studienberatung sowie das Priufungsamt und die allgemeine Zentralverwaltung in Biickeburg
von Montag bis Freitag in der Zeit von 08:00 — 17:00 Uhr zu erreichen. Auch am Samstag ist
eine Hotline in der Zeit von 10-15 Uhr eingerichtet worden. Fachlich ausgerichtete
Studienberatung wird fur Studieninteressierte per Internet auch in den Abendstunden durch
Lehrende angeboten. Die genauen Termine werden Uber die Website immer aktuell bekannt
gegeben.

Verwaltungspersonal und Lehrende stehen den Studierenden vor und nach den
Prasenzveranstaltungen flr Konsultationen zur Verfligung und die jeweilige
Studienzentrumsleitung halt wochentliche Sprechstunden ab. E-Mail-Anfragen werden von
der Zentralverwaltung incl. Prifungsamt wie auch den Sekretariaten der Studienzentren in
der Reihenfolge der Eingange beantwortet. Die Mitarbeitenden in den Studienzentren sind
dazu angehalten, mittels eines standardisierten Berichtswesens stets Kontakt zur
Zentralverwaltung der Hochschule zu halten, um einen wdchentlichen Sachstandsbericht zu
erstatten und ggf. rechtzeitig auf mégliche Probleme hinzuweisen.

Damit Studieninteressenten kompetent beraten werden koénnen, wurde von der
Hochschulleitung eine Kurzanleitung fur Studienberatungen erstellt, die gleichfalls stets
aktualisiert wird. Sie informiert die Beratenden (Studienzentrumsleitungen, Mitarbeitende in
den Studienzentren und ggf. weitere Studienberatungen Durchfiihrende) tber Details aller
Studiengange, die an der DIPLOMA Hochschule angeboten werden. Hierzu zéhlen Angaben
wie Zulassungsvoraussetzungen, Studienbeginn und -dauer, Vorlesungszeiten, Inhalte des
Studienganges, Modulprifungen, erforderlicher Workload, berufliche Qualifikationen und
Studiengebiihren sowie deren Zahlungsvarianten.

Sofern dies erforderlich ist, werden spezifische Schulungen fiir Verwaltungsmitarbeiter je
nach Bedarf organisiert; dies umfasst vor allem den Bereich der fremdsprachigen
Kommunikation, etwa ,Business English” flr Sekretariate oder Hilfen bei Umgangsformen in
interkulturellen Begegnungen, z.B. im Rahmen des Partnerschaftsprogramms der
Hochschule mit chinesischen Kooperationspartnern sowie mit entsprechender
studiengangsspezifischer Hard- und Software.

Fur die Sekretariatsmitarbeiter finden interne Schulungen fir den Online Campus durch das
virtuelle Studienzentrum statt. Auch die tber den Online Campus abrufbaren Lehrvideos zur
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Anwendung von Office-Programmen stehen den Mitarbeitenden zur internen Weiterbildung
zur Verfligung.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengéange. Sie
entsprechen den nationalen Vorgaben. MalRnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller in den Studiengéangen
Mitwirkenden und tragt Sorge fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die
Studiengangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung der Studiengangskonzepte.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. Mallnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

41 Personal

411 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und x
Studienorganisation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Die Hochschule beteiligt oder beauftragt keine anderen Organisationen mit der Durchfiihrung
von Teilen der Studiengange.

Bewertung:

Das Kriterium ist nicht akkreditierungsrelevant.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Fir das Fernstudium ist der Online Campus der Hochschule von besonderer Bedeutung. Er
ermdglicht den zeit- und ortsunabhangigen Zugriff auf die Studienmaterialien und bietet
mittels der eingebetteten Kommunikationsfunktionen zahlreiche Maoglichkeiten, um mit
Dozierenden, Mitstudierenden und Mitarbeitern der Hochschule in Kontakt zu treten. Der
Online Campus ist kennwortgeschutzt und nur fir Studierende und Lehrende sowie fur die
Mitarbeitenden der zentralen Administration zugéanglich. Unter anderem bietet der Online
Campus folgende Funktionalitaten:
¢ Teilnahme an Lehrveranstaltungen in virtuellen Vorlesungsraumen
o Kommunikationsmoglichkeiten zwischen Lehrenden und Studierenden sowie zwischen
Studierenden untereinander Uber Foren und ein integriertes Mitteilungssystem
o Zugriff auf alle wichtigen fachbezogenen Materialien, insbesondere Studienhefte und
zusatzliche Dokumente (u. a. Prasentationen, Software fir das Lésen von Ubungen,
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e Ldsungsansatze fiir komplexe Ubungsaufgaben, Musterklausuren etc.

e Zugang zu Online-Bibliotheken und Datenbanken

o Zugriff auf alle essentiellen Informationen der Studienzentren, der fachlich
Verantwortlichen und der zentralen Verwaltung (Modulhandbticher,
Prifungsordnungen, Vorlesungs- und Prifungsplane, Leitfaden und Formulare, etc.)

¢ An- und Abmelden zu Prifungsleistungen sowie Einsicht in die Prifungsergebnisse.

e Teilnahme an Lehrevaluationen sowie Einsichtnahme in die Evaluationsergebnisse

Zur Teilnahme benétigen Lehrende sowie Studierende einen handelsiblichen Computer,
eine Webcam, eine Mikrofon- und Lautsprecherkombination (Headset oder Konferenzmikro-
fonsystem) sowie eine leistungsfahige Internetverbindung. In dem Leitfaden ,Anleitung zur
Nutzung der Online Vorlesungen fir Studierende” sind die grundlegenden Funktionalitaten
der Webinar-Software detailliert erlautert.

Die virtuellen Prasenzveranstaltungen werden zentral vom ,Virtuellen Studienzentrum® der
DIPLOMA Hochschule aus administriert und betreut. Da alle Studierenden ihre Prifungen
vor Ort an einem Studienzentrum absolvieren mussen, erfolgt die Versendung der jeweils
erforderlichen Klausuren an die betreffenden Studienzentren.

Die DIPLOMA Hochschule verfolgt eine digital orientierte  Strategie zur
Literaturbereitstellung. Uber den Online Campus kénnen alle Studierende (ber die Online-
Bibliothek auf ca. 40.000 E-Books zugreifen (Stand: SS 2018). Zudem stehen mit der WISO-
Datenbank ca. 350 wirtschafts- und sozialwissenschaftliche Fachzeitschriften und mit der
Juris-Datenbank ein Zugriff auf rechtswissenschaftliche Texte, Gesetze, Urteile und
Fachzeitschriften zur  Verfligung. Zahlreiche Datenbanken, speziell fir den
Gesundheitsbereich, wie z.B. EBSCO CINAHL (Full Text), Europe PubMed Central, Biomed
Central, DIMDI, SSOAR, PsychOpen, Bentham Open uvm. stehen den Studierenden zur
Verfligung. Ebenso steht Uber die Plattform Iynda.com ein umfangreiches Angebot an
Lehrvideos bereit, z.B. zum Umgang mit MSOffice-Programmen. Zusatzlich zu diesen
Recherchemdglichkeiten bietet die Online-Bibliothek einen Zugang zu Gber 20 Open-Access-
Datenbanken verschiedenster Fachrichtungen.

Fur die Beschaffung von Printblichern wird — neben der hochschuleigenen Bibliothek am
Standort Bad Sooden-Allendorf — auf die Nutzung von Bibliotheken &ffentlicher Hochschulen
verwiesen. Der Zugang zu diesen steht Ublicherweise allen Personen Uber 16 Jahren offen;
fur eine geringe Geblhr kénnen Benutzerausweise erworben werden. Die Prasenzbibliothek
des Studienzentrums Bad Soden-Allendorf mit ca. 6.000 Bichern und 6
Zeitschriftenabonnements aus den Bereichen Wirtschaft, Recht und Tourismus ist von
Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr sowie an Samstagen von 9 bis 16 Uhr zugangig. Der
Zugang zur Online-Bibliothek der Hochschule steht den Studierenden jederzeit offen.

Bewertung:
Die adaquate Durchfihrung der Studiengange ist hinsichtlich der qualitativen und
quantitativen raumlichen Ausstattung gesichert. Die Raume und Zugange sind

behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten und

Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.
Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen x
Literatur
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4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die Hochschule ist in die Bernd-Blindow-Unternehmensgruppe, die mehrere
Bildungseinrichtungen mit insgesamt ca. 10.500 (Stand August 2018) Schilern und
Studierenden betreibt, eingebunden und wird von der DIPLOMA - Private
Hochschulgesellschaft mbH getragen und finanziert. Bei Bedarf wird zwischen den
Unternehmensteilen querfinanziert.

Zur Finanzierung des Studienganges legt die Hochschule dar, dass das Studium durch
Studiengebuhren finanziert wird. Die Mittelanmeldung erfolgt nach Bedarf und Anmeldung
beim Hochschultrager Uber die Hochschulleitung. Die Hochschule gibt an, dass die
raumliche, sachliche und apparative Ausstattung am Sitz der DIPLOMA Hochschule —
Private Fachhochschule Nordhessen sowie an ihren Studienzentren stets gesichert ist. In
den vierteljahrlichen / jahrlichen Berichten an das Hessische Statistische Landesamt sowie
an das Hessische Ministerium fir Wissenschaft und Kunst werden die
Uberschussrechnungen bekannt gegeben. Die finanzielle Gesamtplanung der Hochschule
wird ferner jahrlich vom Hessischen Wissenschaftsministerium Uberprift. Aufgrund der
soliden Wirtschaftsfiihrung und ausreichender Ricklagen hat das Ministerium 2008 die
unbefristete Anerkennung der Hochschule ausgesprochen.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung der Studiengange ist vorhanden, so dass
sichergestellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieRen kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Organisatorisch ist ein Ressort ,Qualitatssicherung® in der Hochschulleitung eingerichtet
worden, dessen Aufgabe es ist, Datenerhebungen zur Qualitatssicherung und Evaluierungen
(Lehrevaluationen sowie Absolventenstudien) durchzufthren, diese aufzubereiten und
kontinuierlich weiter zu entwickeln. Weiterhin steht fir strategische Aufgaben ein
wissenschaftlicher Beirat zur Verfigung, der personell interdisziplindr zusammengesetzt ist
und die Hochschulleitung wissenschaftlich nach Anforderung berat.

Im Rahmen von Senatssitzungen, Studienzentrumsleiter- Sitzungen, Studienzentrums-
Sitzungen, Sitzungen der Modulverantwortlichen usw. findet ca. je zweimal jahrlich ein
Austausch Uber die zu sichernden Qualitdten der einzelnen Studiengange, Module und
Prozesse statt. Das Prufungsamt sichert die Qualitdt und das Niveau der Prifungsleistungen
durch Vergleich und Ranking der Noten in den einzelnen Studiengangen und Orte
untereinander. Die Studiengangsleitungen, Studiendekane bzw. Fachbereichsleitungen
sichern die Weiterentwicklung der Studiengdnge und der Lehrmaterialien. Die
wissenschaftlichen Mitarbeitenden sichern deren Erstellung und Aktualisierung.

Das Ressort ,Qualitatssicherung® koordiniert die semesterweise stattfindende
Lehrevaluation. Diese wird semesterweise, im jeweils letzten Kontaktblock einer
Lehrveranstaltung, Uber einen standardisierten Online-Fragebogen durchgefiihrt. Die
Lehrenden sind angehalten, den Studierenden durch eine kurze Unterbrechung des
Unterrichts die Teilnahme an der Lehrevaluation noch wahrend des Seminars zu
ermdglichen. Dadurch entsteht fiir die Studierenden kein zusatzlicher Zeitaufwand auferhalb
der Vorlesungszeiten.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Zur Vorbereitung erhalten Studierende und Lehrende am Vorabend zur letzten Sitzung ihrer
Lehrveranstaltung eine Erinnerungs-E-Mail zugestellt, welche einen Link enthalt, Gber den
die Studierenden unmittelbar zum Evaluationsfragebogen der entsprechenden
Lehrveranstaltung weitergeleitet werden. Die Fragen erstrecken sich auf die Beurteilungen
der realen oder virtuellen Prasenzveranstaltung, des Dozenten, des Niveaus der
Prasenzblécke und der Selbststudienanteile, Fragen zum Gesamteindruck der
Lehrveranstaltung, zu den Selbststudienanteilen, zum Zeitaufwand und speziell zum
virtuellen Bereich der technisch-administrativen Funktionsfahigkeit des Systems sowie des
methodisch-didaktischen Einsatzes sinnvoller Lehr- und Lernelemente im virtuellen
Kontaktblock.

Far die Auswertung der Beurteilungen werden jeweils die Mittelwerte gebildet, wobei
Leerfelder als nicht abgegebene Bewertungen gezahlt werden, so dass sich der angegebene
Mittelwert stets auf die Anzahl der tatsachlich getatigten Aussagen bezieht.

Nach erfolgter Auswertung werden die Daten allen Lehrenden sowie Studierenden
unmittelbar graphisch aufbereitet und Uber den Online-Campus zur Verfigung gestellt.
Hierbei wer- den lediglich die Freitextantworten nicht verdffentlicht und verbleiben zur
Auswertung bei der Hochschulleitung, die diese zur Kenntnis an die
Studienzentrumsleitungen weiterleitet.

Studierende sowie Lehrende kénnen ,ihre* Veranstaltungen im Online-Campus auswahlen
und haben Zugriff auf ,ihre“ Ergebnisse, d.h. zum einen auf die Ergebnisse der eigenen
Veranstaltung als auch zum anderen im Vergleich auf die Ergebnisse, die sich Uber die
Hochschule als Ganzes bei einer konkreten Veranstaltung ergeben. Auch werden die
Evaluationsergebnisse Uber bilaterale Gesprache zwischen der Hochschulleitung und den
Leitungen der jeweiligen Studienzentren diskutiert, und es wird, sofern erforderlich, nach
Wegen zur Verbesserung gesucht. Die Umsetzung der besprochenen Veranderungen wird
seitens der Hochschulleitung initiiert und eine Evaluation der eingetretenen Konsequenzen
verfolgt.

In  der Senatskonferenz (i.d.R. zweimal pro Jahr) und in den einzelnen
Studienzentrumskonferenzen (ca. ein- bis zweimal pro Jahr), findet die Ergebnisdiskussion
Uber die Qualitatssicherung statt. Hier werden auch probate Lésungen gesucht, sofern
notwendig. Seit Einflhrung des Fernstudiums mit virtuellen Prasenzveranstaltungen ist es
erforderlich geworden, Uber das Vorgenannte hinaus Lehrkonferenzen in der virtuellen Lehre
einzuberufen. Da die Bedirfnisse und Inhalte der einzelnen Studiengange sehr heterogen
sind (z.B. Wirtschaftspsychologie vs. Mechatronik), werden solche Konferenzen durch die
Leitung des virtuellen Studienzentrums, unter der inhaltlichen Mitwirkung der bzw. des
jeweiligen Studiengangsverantwortlichen, einberufen und ein- bis zweimal pro Jahr
durchgeflihrt. Zudem ist ein Leitfaden fiir die Lehrenden der Hochschule erstellt worden, der
u.a. auch den methodisch-didaktischen Umgang mit den virtuellen Prasenzphasen
thematisiert.

Bewertung:

Ergebnisse  des  hochschulinternen  Qualitditsmanagements  werden  bei  den
Weiterentwicklungen der Studiengange berlcksichtigt. Dabei bertcksichtigt die Hochschule
Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des
Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5. Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung
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Qualitatsprofil

Hochschule: DIPLOMA Hochschule — Private Hochschule Nordhessen

Bachelor-Studiengédnge: Gesundheitsmanagement (B.A.)
Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

Master-Studiengidnge: Gesundheitsmanagement (B.Sc.)
Wirtschaftspsychologie (M.Sc.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfillt

Zielsetzung
Zulassung

2.1 Zulassungsbedingungen Auflage
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren
3. Inhalte, Struktur und Didaktik
3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle
Geschlossenheit des Curriculums
3.1.2 Begrundung der Abschluss- und X
Studiengangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung X
3.2.1  Struktureller Aufbau und X
Modularisierung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X
4. Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen
4.1 Personal
411 Lehrpersonal X
4.1.2 Studiengangsleitung und "
Studienorganisation
4.1.3 Verwaltungspersonal X
4.2 Kooperationen und Partnerschaften x
(falls relevant)
4.3 Sachausstattung
4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur
4.4 Finanzausstattung (relevant far X

nichtstaatliche Hochschulen
Qualitatssicherung

Weiterentwicklung
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