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Il. Ausgangslage

Kurzportrait der Berufsakademie Thiiringen und Einbettung der Studiengédnge

Die Berufsakademie Thuringen (im folgenden BA Thuringen) wurde 1998 nach dem Vorbild
Baden-Wirttembergs gegriindet und bietet inzwischen ber 1200 Studierenden eine duale
Ausbildung in 22 Studienrichtungen. Dabei kooperiert die Berufsakademie mit Uber 1000
Praxispartnern, welche zum tUberwiegenden Teil (75%) in Thiringen angesiedelt sind, womit
eine unmittelbare regionale Verankerung hergestellt wird. Lokalisiert ist die Ausbildungsinsti-
tution an den beiden Standorten Gera, der die Studienbereiche Sozialwesen (mit den Vertie-
fungsrichtungen Rehabilitation, Soziale Dienste), Technik (Elektrotech-
nik/Automatisierungstechnik, Praktische Informatik) und Wirtschaft (mit den Vertiefungsrich-
tungen Handel, Industrie, Management im Gesundheitswesen, Management in 6ffentlichen
Unternehmen und Einrichtungen, Wohnungs- und Immobilienwirtschaft) sowie den Studien-
gang Wirtschaftsinformatik umfasst, sowie dem Standort Eisenach, an dem die Studienbe-
reiche Technik (Informations- und Kommunikationstechnologien, Konstruktion, Kunststoff-
technik, Mechatronik und Automation, Produktionstechnik, Technisches Management) und
Wirtschaft (Dienstleistungsmanagement, Grof3- und Einzelhandel, International Business
Administration, Logistik, Mittelstandische Industrie, Tourismuswirtschaft) angesiedelt sind.

Das Prinzip der dualen Ausbildung vermittelt innerhalb der dreijahrigen Studiendauer neben
der wissenschaftlich-theoretischen Ausbildung der Staatlichen Studienakademie die Arbeits-
realitat in Unternehmen und Einrichtungen. Diese enge Verknupfung von Theorie und Praxis
differenziert sich vom integrierten Praxissemester der Fachhochschulen.

Etwa zwei Drittel der Absolventen verbleiben nach Studienabschluss in ihren Ausbildungsun-
ternehmen; damit unterstreicht die BA Thuringen ihre Erganzungsfunktion der Hochschul-
landschaft in Thiringen und somit ihre regionale Verankerung und Verantwortung.

Durch die Einbeziehung der Berufsakademien in den Bologna-Prozess werden die bisher
angebotenen Diplomstudiengange ab 1. Oktober 2006 auf Bachelorprogramme umgestellt;
diese Reform sieht keine Anderung des spezifischen Profils der BA Thiringen vor. KMK-
Beschluss Gleichstellung

Im Studienbereich Wirtschaft am Standort Gera lehren derzeit neben funf Studienrichtungs-
leitern und vier Dozenten 86 Lehrbeauftragte, deren Engagement sich meist Uber mehrere
Jahre erstreckt. Am gleichnamigen Studienbereich am Standort Eisenach lehren 70 Lehrbe-
auftragte neben dem wissenschaftlichen Personal von drei Studienrichtungsleitern sowie drei
Dozenten.

Die Infrastruktur am Standort Eisenach ist ahnlich der des Standortes Gera dimensioniert:
Auf etwa 5700 gm verteilen sich 3 Hoérsale/Seminarraume fir 4 Kurse; es existieren PC-
Pools, eine Bibliothek sowie eine Cafeteria.



Ill. Bewertung

| Zielsetzung und Konzept der BA Thiiringen/ Studienbereiche Wirtschaft

o Ziele

Die Ziele der BA Thiringen (im folgenden BA Thiringen) und der Studiengange Betriebs-
wirtschaft (Gera) mit den Vertiefungsrichtungen Handel, Industrie, Management im Gesund-
heitswesen, Management in 6ffentlichen Unternehmen und Einrichtungen sowie Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft, Wirtschaftsinformatik (Gera) und Betriebswirtschaft (Eisenach) mit
den Vertiefungsrichtungen Dienstleistungsmanagement, Gro3- und Einzelhandel, Internatio-
nal Business Administration, Logistik, Mittelstandische Industrie und Tourismuswirtschaft und
ihre Zielgruppen wurden im Rahmen der Selbstdokumentation transparent gemacht und aus-

reichend beschrieben:

Die Berufsakademie Thiringen hat sich zum Ziel gesetzt, durch ein ,duales” (praxisintegrier-
tes), ,hochschuladaquates Studienangebot” in Vollzeit ,bedarfsgerecht” auf die Anforderun-
gen von ,Nachwuchskraften fur die Wirtschaft” vorzubereiten. Herausgestellt wird dabei,
dass ,durch die besondere Verzahnung von Theorie und Praxis“ im dualen Studium der BA
Thuringen ein ,Transfer von wissenschaftlichen Grundlagen in die berufliche Praxis und de-
ren Reflexion als Theorie-Praxis-Transfer unterstitzt werden soll. Die wirtschaftliche Grund-
sicherung durch die vorgeschriebene Ausbildungsvergitung stellt sicher, dass die Studie-

renden sich voll auf das Studium konzentrieren kbnnen.

Die BA Tharingen richtet ihr Studienangebot an ,junge Menschen mit allgemeiner bzw. fach-
gebundener Hochschulreife oder Fachhochschulreife®. Die Studierenden sollen ,Fach- und

Methodenkompetenz®, einschlief3lich der Befahigung zum wissenschaftlichen Arbeiten sowie
sinterdisziplindre und Sozialkompetenz* erwerben. Der Personlichkeitsentwicklung soll Raum
gegeben werden, insbesondere Uiber die Suche nach Wegen, ,Starken auszubauen und sich

der Schwachen — als Voraussetzung flir deren Abbau — bewusst zu werden®.

Die beiden betriebswirtschaftlichen Studiengange unterscheiden sich aul’er im Standort
auch durch differierende Vertiefungsmaglichkeiten, die die Studierenden auf betriebswirt-

schaftliche Tatigkeitsfelder in unterschiedlichen Branchen vorbereiten sollen:

Der Studiengang Betriebswirtschaft in Gera soll die Studierende auf folgende Tatigkeitsfel-
der/ Berufsziele vorbereiten:
1) Fach-/ Fuhrungskrafte im Handel (mit breiten betriebswirtschaftlich funktionalen Einsatz-

schwerpunkten)



2)

3)

4)

5)

Fach-/ FUhrungskrafte in der mittelstdndischen Industrie (mit Einsatzschwerpunkt im

Marketing/ Vertrieb bzw. Controlling/ Rechnungswesen)

Fach-/ FUhrungskrafte in Einrichtungen des Gesundheitswesens (mit Einsatzschwer-
punkten im Controlling, Marketing, Personalwesen, Qualitdtsmanagement sowie in Quer-

schnittsfunktionen)

Fach-/ FGhrungskrafte in 6ffentlichen Unternehmen und Verwaltungen (mit Einsatz-

schwerpunkten im Organisations-, Personal-, Finanz- und Informationsmanagement)

Fach-/ Fihrungskrafte in Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft (mit
Einsatzschwerpunkten im Finanz-, Bestands-, Facility-, Personal-, Informations- und Or-

ganisationsmanagement)

Der Studiengang Betriebswirtschaft in Eisenach soll die Studierende auf folgende Tatigkeits-

felder/ Berufsziele vorbereiten:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fuhrungsnachwuchskrafte im mittleren und gehobenen Management von Grof3- und Ein-
zelhandelsunternehmen (mit breite betriebswirtschaftlich funktionalen Einsatzschwer-

punkten)

FUhrungsnachwuchskrafte in mittelstdndischen Industrieguter- und Konsumguterunter-

nehmen (mit breiten betriebswirtschaftlich funktionalen Einsatzschwerpunkten)

FUhrungsnachwuchskrafte im mittleren und gehobenen Management von Dienstleis-

tungsunternehmen (mit breiten betriebswirtschaftlich funktionalen Einsatzschwerpunkten)

FUhrungsnachwuchskrafte in international operierenden Unternehmen (mit vielfaltigen —
anscheinend nicht nur internationalen - Einsatzschwerpunkten als Produktmanager, Pro-
duktionsleiter, Key Account Manager, Public Relations Manager, Sales Manager, Lan-

derkoordinatoren)

FUhrungsnachwuchskrafte im mittleren und gehobenen Management von Logistik-

Dienstleistern sowie in der Logistik von Industrie- und Handelsunternehmen

Flhrungsnachwuchskrafte in der Tourismuswirtschaft (mit breiten betriebswirtschaftlich

funktionalen Einsatzschwerpunkten)

Demgegentber erscheinen die beruflichen Zielsetzungen des Studiengangs Wirtschaftsin-

formatik in Gera zunachst relativ unbestimmt: ,Das Spektrum der Einsatzmdéglichkeiten von

Absolventen des Studiengangs Wirtschaftsinformatik reicht von der reinen Informationsver-

arbeitung bis hin zum ausschlieRlichen Einsatz im kaufmannischen Bereich.” Als Einsatz-

schwerpunkte lassen sich nachfolgend jedoch ,leitende Funktionen in informationsverarbei-

tenden Bereichen von Unternehmen und Einrichtungen bzw. fur die Planung, Organisation



und Umsetzung von informationstechnischen Projekten® sowie Aufgaben im Zusammenhang
mit der ,Entwicklung von betrieblichen Softwarelésungen® und der ,Strukturierung und Aus-
wertung grof3er Datenmengen im Rahmen der strategischen Unternehmensplanung und
Steuerung® ausmachen. Der damit zumindest von der Zielsetzung her erkennbare Fokus auf
die Informationstechnik und -verarbeitung kann damit die Einrichtung eines eigenen Studien-

gangs neben dem der Betriebswirtschaft rechtfertigen.

Die Ziele der Studiengange erscheinen weitgehend sinnvoll und angemessen. Das Anforde-
rungsprofil fir die Zulassungsvoraussetzungen zum dualen Studium an der BA Thiringen ist
grundsatzlich sinnvoll. Die Praxispartner sind tGber die Prifung der Eignung und die Auswahl

der Bewerber in verantwortlicher Weise integriert.

Im Rahmen des Vor-Ort-Besuchs wurde deutlich, dass die Zusammenarbeit der Modulver-
antwortlichen der beiden Standorte Gera und Eisenach gering ist, obgleich die Ziele und
Konzeptionen der beiden Studiengange ,Betriebswirtschaft‘ nach Ansicht der Gutachter-
gruppe in weiten Teilen Ubereinstimmungen zeigen. Langfristig sollte deshalb dariiber nach-
gedacht werden, ob die sich hinsichtlich der dargelegten beruflichen Zielsetzungen zum Teil
erheblich Uberschneidenden Vertiefungsmadglichkeiten (v.a. bei 1) Handel und bei 2) Indus-
trie) die Einrichtung von zwei verschiedenen zumal gleichnamigen Studiengdngen der BA
Thiringen rechtfertigt. Die Gutachtergruppe empfiehlt eine deutlichere Abgrenzung (unter-
schiedliche Profilierung) der beiden Studiengange ,Betriebswirtschaft* oder eine Zusammen-
fuhrung zu einem einheitlichen Studiengang; im Falle der Zusammenfuhrung kann das vor-
handene Spektrum an Vertiefungsmoglichkeiten an beiden Standorten der BA Thiringen
grundsatzlich erhalten bleiben, ist jedoch von der Konzeption her und in Bezug auf einzelne,

an beiden Standorten durchgeflhrten Vertiefungsrichtungen aufeinander abzustimmen.

o Konzept
Studienaufbau
Der Wechsel von etwa gleich langen, aber hinsichtlich der Verwertung in Credit-Points nicht
gleich gewichteten Theorie- und Praxisphasen erscheint im Hinblick auf die Zielerreichung
des dualen Studiums stimmig. Die Struktur des Studiums ist klar vorgegeben. WahIimdglich-
keiten der Studierenden sind faktisch jedoch nicht vorhanden; eine Spezialisierung zu Be-
ginn des Studiums wird weitgehend durch die Zugehdrigkeit des Partnerunternehmens zu
einer bestimmten Branche und damit auch zu einer bestimmten Vertiefungsrichtung festge-
legt. Innerhalb einer Vertiefungsrichtung sind keine Wahlfacher und nur wenige nicht naher
spezifizierte, faktisch jedoch - nach Auskunft der Modulverantwortlichen und der Studieren-
den beim Vorort-Besuch - kaum stattfindende Zusatzfacher vorgesehen. Vertiefungsrich-

tungsibergreifende Veranstaltungen finden ebenso wenig statt. Winsche der Studierenden,



an Lehrveranstaltungen, die Uber die eigene Fachrichtung hinausgehen, teilzunehmen, kén-
nen nur in den seltensten Fallen realisiert werden. Auch gibt es keine Mdglichkeiten fur die

Studierenden, Vorlesungen z. B: nach nicht bestandener Prufung, nochmals zu wiederholen.

Die Gutachtergruppe empfiehlt im Sinne der Lernfreiheit eine starkere Zusammenarbeit der
einzelnen Vertiefungsrichtungen an einem Standort, um den Studierenden auch Wahlmdg-
lichkeiten, insbesondere im Hinblick auf die erlernbaren Sprachen (mdglichst auch differen-
ziert nach unterschiedlichen Vorkenntnissen der Studierenden) zu erméglichen. Die befrag-
ten Studierenden erklarten, dass sie generell gern fakultative Sprachkurse belegen wiirden.
Vor einigen Jahren konnte, dank der Initiative von Studenten und Dozenten, ein fakultativer
Chinesischkurs angeboten werden. Im Bereich der Pflichtfremdsprache Englisch rat die Gut-
achtergruppe zu einer Differenzierung der Lerngruppen nach Kenntnisstand, anstatt, wie
bisher, nach Fachrichtungen. So kénnten sowohl schwachere, als auch fortgeschrittene Stu-
denten gefordert werden. Das verstarkte Anbieten von englischsprachigen Vorlesungen,
Vortragen etc. ware aulRerordentlich wiinschenswert. Es ware gleichzeitig geeignet, das dem
Modell der Berufsakademie ,inharenten“ Manko der fehlenden Studenten aus dem Ausland
(und damit des fehlenden Kulturtransfers) entgegen zu wirken. Auch die Suche nach geeig-

neten Partnerhochschulen sollte priorisiert werden.

Es ist nach Ansicht der Gutachtergruppe unter berufspraktischen Gesichtspunkten sehr be-
grulenswert, dass in Lehrveranstaltungen Lerntechniken wie Fallstudien, Planspiele, Simu-
lationen u.a. eingesetzt werden; dies wurde auch von den befragten Studierenden positiv
hervorgehoben. Gleichwohl ist hiervon nach Mdglichkeit verstarkt und madglichst in allen Stu-

diengangen/-richtungen gleichermalRen Gebrauch zu machen.

Weitere flr die spatere berufliche Tatigkeit der Absolventen wichtige Kompetenzen, wie bei-
spielsweise der Erwerb von Fahigkeit in der Prasentation von Arbeitsergebnissen oder Ar-
beitstechniken wie das Leiten von Besprechungen bzw. Moderieren von Kleingruppen wer-
den im Rahmen der Lehrveranstaltung oder Ubungen bereits angeboten. Erganzend kénnten
hier Veranstaltungen zur Férderung von zunehmend wichtig werdenden sog. Softskills (Mit-

arbeitermotivation, Konfliktbewaltigung etc) angeboten werden.

Die Gutachtergruppe empfiehlt kiinftig zudem die Einrichtung von Tutorien, um den Studie-
renden die Mdglichkeit zu geben, bei Kommilitonen héheren Semesters den Lernstoff an-
hand von Ubungen zu festigen. Dies scheint vor allem fiir die Bereiche Rechnungswesen,
Statistik und Mathematik angebracht, wobei die Finanzierung der Tutorien keine allzu grof3e

Belastung des Finanzbudgets darstellen diirfte.

Lernziele, Module, ECTS
Die Studiengange sind weitgehend sinnvoll strukturiert und modularisiert, wobei die konzep-

tionellen Unterschiede zwischen den beiden Studiengéngen ,Betriebswirtschaft® sich nicht



immer als logisch begriindbar erschlielen. Unklar ist z.B., warum fir ,Wirtschaftsenglisch®
am Standort Gera 180 LVS (12 LP) und am Standort Eisenach nur 150 LVS (10LP) vorgese-
hen sind, obwohl der Studiengang Betriebswirtschaft am Standort Eisenach an sich (insbe-
sondere durch die dort angebotene Vertiefungsrichtung ,International Business Administrati-
on‘) eine klar starkere internationale Ausrichtung vorgibt. Dartiber hinaus leuchtet es der
Gutachtergruppe auch nicht ganz ein, warum am Standort Gera eine Studienarbeit vorgese-
hen ist, am Standort Eisenach hingegen nicht. Im Rahmen des Vorort-Besuchs wurden von
den Modulverantwortlichen des Standorts Gera die Vertiefung der Kenntnisse des wissen-
schaftlichen Arbeitens und der Ubungseffekt im Hinblick auf die Erstellung der Bachelor-
Arbeit als didaktisch sinnvolle Begriindungen fir die Studienarbeit genannt. Die Modulver-
antwortlichen des Standortes Eisenach waren hingegen der Ansicht, dass in den vier vorge-
sehenen Projektarbeiten (ahnlich wie in einer Studienarbeit) bereits hinreichend Moglichkei-
ten zum Uben und Vertiefen der Kenntnisse des wissenschaftlichen Arbeitens gegeben sind,
was ebenfalls nachvollziehbar erscheint. Bei den allein durch die Vertreter der Praxis betreu-
ten und auch von diesen anscheinend ausschlielich beurteilten Praxisarbeiten kann - nach
Ansicht der Gutachter-Gruppe - der Lernfortschritt der Studierenden in Bezug auf die Qualitat
des wissenschaftlichen Arbeitens kaum objektiv festgestellt werden. Allerdings sind - nach
Auskunft der Modulverantwortlichen beim Vorort-Besuch - zahlreiche Seminararbeiten inner-
halb einzelner Module vorgesehen, die auch wahrend der Theoriephase hinreichend Raum
zum wissenschaftlichen Arbeiten geben kénnen. Das explizit fur das Erlernen der Technik
wissenschaftliches Arbeitens vorgesehene Modul im ersten Semester erscheint mit 15 LVS

(1LP) ansonsten zu kurz.

Die zeitlichen Anforderungen an die Studierenden wurden auf S. 61 (Teil 1) nachgewiesen,
wobei die Berechnungen nicht leicht nachvollziehbar sind; die Gutachter interpretieren die
Arbeitsbelastung wie folgt:
Theoriephasen in einem Studienjahr:

22 Wochen mit je 31 LVS und 100% Vor-/ Nachbereitung =1.023 h Workload

80 h Workload

1.103 h Workload : 24 =
46h/ Woche

+ 2 Prufungswochen mit je 40 h

Gesamt (Theoriephasen/ Studienjahr)

Praxisphasen in einem Studienjahr:

22 Wochen mit je 40 h = 880 h Workload

davon 10 h/ Woche Theorie-Praxis-Transfer

(=220 h Workload, angerechnet auf die Credit Points nicht aber den Workload in der Theo-
riephase!)
+ 22 Wochen mitje 5 h = 110 h Workload




Gesamt (Praxisphasen/ Studienjahr) 990 h Workload : 22 = 45h/ Wo-

che

Gesamt (Theorie- und Praxisphasen/ Studienjahr) 2.093 h Workload/ Studienjahr
Gesamt (Studium = 3 Jahre) = 6.279 h Workload

Der Workload liegt insgesamt tUber 1.800 h/ Studienjahr und entspricht damit den ECTS-

Kriterien fur ein Intensiv-Studium (max. 2.250 h/Jahr).

Die Verteilung der Credit Points auf das Theorie- und das Praxis-Studium wird von den Gut-
achtern wie folgt interpretiert:
Credit Points fiir Theorie-Module, wobei der Workload fiir diese Module tber die Theorie-
phasen hinaus mit 220 h fir den Theorie-Praxis-Transfer in die Praxisphasen hineinreicht

= 1.323 : 30 = 44 Credit Points/ Studienjahr = 132 CP flir das gesamte Theorie-Studium

Credit Points fir Praxis-Module und sonstige Priifungsleistungen, wobei der Workload aus-
schlie3lich in den Praxisphasen (abzlglich der bereits fur die Theorie-Module vergebenen
220 h Theorie-Praxis-Transfer) erbracht wird

= 770 : 30 = 26 Credit Points/ Studienjahr = 78 mdgliche CP fiir das gesamte Praxis-
Studium, von denen aber nur 52 CP tatsachlich veranschlagt werden (40 fur Projektarbeiten
und Praxisprufungen + 12 fir die von den Gutachtern dem Praxis-Studium zugerechneten
Bachelor-Arbeit); implizit wird damit unterstellt, dass ca. ¥ der vertraglichen Arbeitszeit wah-
rend der Praxisphase nicht fur das Studium genutzt wird, d.h. fir 250 h/ Studienjahr gibt es
keine Credit Points. (Zieht man diese vom gesamten Workload ab, so ergibt sich ein Worklo-
ad von 1.843 h/ Studienjahr, immer noch leicht Gber dem ECTS-Kriterium fUr ein normales
Studium.)

Insgesamt sind flr ein Intensiv-Studium auch mehr als 180 Credit Points in 3 Studienjahren
maoglich. Die beantragten 184 CP erscheinen diesbeziiglich zwar ansatzweise nachvollzieh-
bar, fiir die mogliche Verwertung von 4 CP fir ein Masterstudium jedoch kaum hilfreich — die
Berechnung fir den Standort Gera ist von 186 CP auf 184 CP zu korrigieren (da die Profilfa-
cher mit 345 LVS nur 23 statt wie dort angegeben 25 CP entsprechen). Die Berufsakademie
wird aufgefordert, eine Ubersichtliche und nachvollziehbare Berechnung der Credit Points
nachzureichen und darin zu begriinden, warum sie sich fiir die vorliegende Form der An-

rechnung bzw. Nichtanrechnung von Arbeitsbelastung entschieden hat.

Kritisiert werden kann, dass der Arbeitsaufwand fir alle Theorie-Module mit einem Mittelwert

(Prasenzstunden multipliziert mit Faktor 2 = Workload des Moduls) angesetzt wurde. Die



Gutachtergruppe empfiehlt die Module einzeln entsprechend der jeweiligen Zielsetzung und

dem zur Zielerreichung notwendigen Workload zu differenzieren.

Priifungssystem

In der Dokumentation fehlen das ,diploma supplement ebenso wie genehmigte Studien- und
Prifungsordnungen. Entwtrfe der Studien- und Prifungsordnung wurden nach der Bege-
hung durch die BA Thiringen nachgereicht. Fur die Akkrediterung sind jedoch zwingend ab-
gestimmte genehmigte Studien- und Prifungsordnungen einzureichen. In diesem Zusam-
menhang ist in einem ,transcript of records” auch die Umrechnung der nationalen Prifungs-

note in ECTS-Grade darzulegen.

Im Rahmen des Vorort-Besuchs wurde die Bewertung der Projektarbeiten diskutiert. Die
Gutachter-Gruppe halt es fiir bedenklich, dass der Leistungsnachweis flir die mit 8 Credit-
Points versehenen Praxis-Module mit einer Projektarbeit erbracht wird, die ausschlie3lich
von einem (entsprechend qualifizierten) Vertreter des Praxispartners begutachtet und bewer-
tet wird, mit dem der jeweilige Studierende einen Ausbildungsvertrag geschlossen hat. Zu-
dem erscheint es den Gutachtern fraglich, ob alle Praxispartner, vor allem auch kleinere Un-
ternehmen, tatsachlich entsprechend qualifiziertes Personal haben, das in der Lage ist
schriftliche Arbeiten zu beurteilen, die wissenschaftlichen Standards genigen sollen. Die BA
Thiringen soll in ihrer noch nachzureichenden Prifungsordnung eine dem Kriterium der Ob-
jektivitat eher gerecht werdende Begutachtung der Projektarbeiten (z.B. durch Einbezug ei-
nes weiteren bzw. eines anderen Gutachters) sicherstellen. Darlber hinaus sollte die BA
Thiringen begriinden, warum fiir die IV. Projektarbeit 10 Seiten mehr (35 S. statt fir die Pro-
jektarbeiten | — Il 25 S.) gefordert sind, obgleich hierflir genau gleich viele CP (jeweils 8)

vergeben werden.

Die Theoriephase an der BA Thiringen endet mit der Priifungswoche, in der die Klausuren
geschrieben werden. Wiinschenswert ist an diesem Punkt, dass die Aufsicht wahrend der
Klausur von fachkundigen Dozenten Gbernommen wird, um den Studierenden die Méglich-
keit fur Rickfragen zu geben. Die Studierenden merkten in den Gesprachen mit den Gutach-
tern kritisch an, dass in den letzten drei Wochen der Theoriephase die Arbeitsbelastung stark
zunehme. Im Sinne des Ziels, nachhaltig Wissen aufzubauen, wird dazu geraten, die Pri-
fungswoche auf beispielsweise 10 Tage zu verlangern, um ein stures ,Reinpauken® zu ver-
hindern. Bei der Prifungsplanung ist unbedingt zu beachten, dass die Zusammenfassung
von Modulen zu einer Prufung fir die Studierenden dennoch einen groReren Aufwand be-
deutet, da die Inhalte der einzelnen Module gelernt werden missen. So fihren beispielswei-
se 4 Klausuren a 2 Module zu einem Workload von 8 Prufungen in einer Woche, was fur die

Studierenden praktisch nicht zu realisieren ist.



Il Studiengange spezifisch (Ziele, Konzept, Implementierung studiengangsbezogen)

e Standort Gera
o Betriebswirtschaft (B.A.) mit den Vertiefungsrichtungen
= Handel

Die Vertiefungsrichtung Handel im Rahmen des Studiengangs Betriebswirtschaft soll nach
der gegebenen Zielsetzung Praktiker ausbilden, die als Generalisten im Handel tatig sind.
Das Curriculum basiert auf dem Lehrveranstaltungsplan der Betriebswirtschaft und vertieft
und erganzt ab dem 1. Semester die Lehrgebiete um handelsspezifische Aspekte. Mit Fort-
schreiten im Studium werden zunehmend handelsspezifische Module eingeflochten. Die Mo-
dule vermitteln das notwendige Basiswissen und entsprechendes aktuelles Wissen, um nach
dem BA-Studium spezifisch fur die Handelsbranche ausgebildet zu sein. Die Vertiefungsrich-
tung Handel zeichnet sich durch die gut ineinander verzahnte Struktur und Abstimmung der

Module aus.

Eine weitere Zielsetzung der Vertiefungsrichtung ist die Ausbildung fur zukunftige Spezialis-
ten. Als Beispiel werden Themen wie Direktmarketing, Controlling und Logistik genannt. In
den Modulbeschreibungen finden sich zu Logistik einige Inhalte, zu den Themen wie Direkt-
marketing und Controlling fehlen dagegen entsprechende und adaquate Module bzw. Modul-
inhalte. Um die selbstformulierte Zielsetzung in diesem Fall zu erfiillen, ist es dringend zu
empfehlen, diese wesentlichen Inhalte in die bisherigen Module zu integrieren.

Die Vertiefungsrichtung Handel sollte verstarkt Marketingaspekte vermitteln, diese fehlen
aufgrund des Fehlens einer marketingspezifischen Vertiefung im Studiengang. Das The-
mengebiet Direktmarketing kann z. B. derart ausgestaltet werden, dass ein Zertifikat des
Deutschen Direktmarketingverbands seitens der Studierenden erworben werden kann, wel-
ches eine zusatzliche Qualifikation darstellt. In dem Zusammenhang sollten auch Themen
wie CRM, Wettbewerbsanalyse und kommunikationspolitische Instrumente als Studieninhal-
te vermittelt werden. Diese Inhalte sind fir die spatere Berufspraxis im Handel relevant.

Das Thema E-Commerce wird innerhalb eines Moduls behandelt. Empfehlenswert ist der
Ausbau des Themas vor dem Hintergrund der stetig steigenden Bedeutung eines elektroni-
schen Handels. Ebenfalls sollten Themen im Bereich des Vertriebs, Preispolitik sowie B2B-
Kommunikation weitergehend behandelt werden.

Die Zielsetzung der Vertiefungsrichtung, aktuelle Themen zu behandeln, wird nur teilweise
erfullt und sollte dringend, gerade auch vor dem Hintergrund der Praxisrelevanz der ange-

sprochenen Themen, Uberprifen, welche Themen ausgebaut werden.



Spezielle Wahlmoglichkeiten seitens der Studierenden sind nicht vorhanden. WahImaoglich-
keiten seitens der Studierenden starken die Lernfreiheit sowie der Vermittlung von generalis-

tischen und gerade spezialisierten Wissen und sind daher anzuraten.

Der Aspekt der Soft Skills ist zwar aufgefuhrt, die Vermittlung geschieht sehr rudimentar in-

nerhalb eines Moduls.

Interaktive Planspiele und Fallbeispiele dieser Vertiefungsrichtung sind wichtige Bestandteile
eines integrierten Lernens. Eine Wissensvermittiung mittels Neuer Medien bzw. E-Learning
erfolgt nicht. Die Integration dieser Instrumente ist flir die Umsetzung eines umfassenden

integrierten Lernens nicht nur wiinschenswert, sondern langfristig notwendig.

Eine Integration von Englisch in Teilen der Veranstaltungen tragt den Anforderungen aus der
Internationalisierung des Handels Rechnung. Leider fehlen fast ganzlich entsprechende An-

gebote innerhalb der Fachmodule.

Am Studienort Eisenach existiert die Vertiefung ,,GroR3- und Einzelhandel®. Hierzu existieren
kaum Verbindungen. Mégliche Synergiepotenziale werden nicht ausgeschopft. Im Sinne ei-
ner effizienten und variantenreicheren Stoffvermittlung ist zu raten, hier die Moglichkeit von
gemeinsamen Veranstaltungen oder speziellen Module fur beide Vertiefungsrichtungen zu
prufen.

Positiv an dieser Vertiefung ist das stringente, gut strukturierte Konzept der Module sowie die
Umsetzung unterschiedlicher Lernformen (Planspiel, Workshops, Exkursion). Zu bemangeln

ist eine befriedigende Integration von aktuellen praxisrelevanten Themen.

= |ndustrie
Ziel der Vertiefungsrichtung ist der handlungsfahige Absolvent. Hierzu sollen ein breites
Grundlagenwissen im Bereich der Betriebswirtschaftslehre der Industrie und dartber hinaus

fur die berufliche Praxis relevante Kenntnisse vermittelt werden.

Das Lehrangebot ist zunachst folgerichtig sehr breit angelegt, wobei ca. 50% der Lehrinhalte
deckungsgleich zu denen anderer Vertiefungsrichtungen sind und die verbleibenden ca. 50%
der speziellen Betriebswirtschaftlehre bzw. den sog. Profilfachern zuzurechnen sind. Insge-
samt scheint das Spektrum der relevanten theoretischen Fragestellungen hinreichend abge-
deckt zu sein, wenngleich nicht alle inhaltlichen Festlegungen aus sachlicher Perspektive
zwingend erscheinen. So existiert im 5./6. Semester eine Spezialisierung in den Funktional-
bereichen Marketing/Vertrieb und Controlling/Rechnungswesen, wahrend eine solche z.B. in

Logistik/Materialwirtschaft u.a. unterbleibt. Hier ware ein breiteres Spezialisierungsangebot



mit WahImaoglichkeit(en) fur die Studierenden winschenswert. Fraglich ist auch, ob ein Profil-
fach E-Commerce aus industrieller Perspektive erforderlich ist, da die relevanten Fragestel-
lungen langst in den Funktionalbereichen (Beschaffung, Marketing etc.) Eingang gefunden
haben. Insgesamt sind die Inhalte im Hinblick auf die Zielerreichung stimmig, bezogen auf

das Teilziel einer breiten Wissensvermittlung.

Bezogen auf das zweite Teilziel, der Vermittlung beruflich relevanter Kenntnisse, ist die Situ-

ation differenziert zu betrachten. Bei den definierten Aspekten

¢ Nutzung von Informationstechnologien

¢ Umfassende juristische Ausbildung

e Soft Skills ( Rhetorik, Verhandlungsfiihrung Prasentation)

e Internationaler Bezug in vielen Fachern
bleiben viele Fragen offen. Eine ,umfassende juristische Ausbildung® ist im Rahmen eines
BWL-Studiengangs schier nicht realisierbar, hier ist die Zielsetzung unrealistisch. Fir die
Vermittlung der Soft Skills ist lediglich ein Modul ,Rhetorik und Prasentation“ vorgesehen.
Seminare zu z.B. Konfliktmanagement, Arbeiten im Team (ausgenommen theoretischer Be-
zug im Projektmanagement), Verhandlungsfihrung o.4. werden vermisst. Vermisst werden
insbesondere auch die internationalen Bezlge in vielen Funktionalbereichen. Letzteres kann
auch nicht durch die Module ,Auenwirtschaft” oder ,Internationales und interkulturelles Ma-
nagement* kompensiert werden. Begleitet wird dieses Defizit von fehlenden englischsprachi-

gen Literaturangaben.

Es wird daher dringend empfohlen, durch ein entsprechendes Angebot an Zusatz- oder
Wahlfachern (z.B. weitere Fremdsprache) bzw. inhaltliche Anpassungen die vorhandenen

Irritationen abzustellen.

Ob und inwieweit die vergebenen ECTS-Punkte fir die einzelnen Module sinnvoll bzw. an-
gemessen sind, kann erst geklart werden, wenn entsprechende spezifische Angaben zum

Workload einzelner Module vorgelegt werden.

Die Lehrveranstaltungen werden wie klassische Vorlesungen und Ubungen, z.T. auch semi-
naristisch gestaltet und zeichnen sich durch viele Praxisbeispiele aus. Die Klausur stellt die
klassische Prufungsform dar, die Vergabe von Testaten wird mit dem Argument einer Milde-
rung der Anhaufung von Klausuren gerechtfertigt. Einzelne Prufungsleistungen sind nicht

definiert (z.B. Management-Informationssysteme — PL = ,B)

Die Nachfrage nach Studienplatzen ist deutlich zurlickgegangen, eine Auslastung der Kapa-
zitat liegt gegenwartig nicht vor. Vor diesem Hintergrund ist die Bedeutung einer qualitativ
hochwertigen praktischen Ausbildung in den Unternehmen zu betonen, da diese einen we-

sentlichen Schliisselfaktor im Konzept darstellt.



Organisatorisch wird die Vertiefungsrichtung von einem ,Studienrichtungsleiter betreut. Die-
se Betreuung wird von den Studierenden als ausgezeichnet eingestuft. Eine Aussage Uber
die personelle Ausgestaltung des Vorlesungsangebots kann erst getroffen werden, wenn
detaillierte Informationen Uber den Einsatz der Dozenten und nebenberuflichen Lehrbeauf-
tragten vorgelegt werden. Die raumliche und infrastrukturelle Ausstattung ist angemessen.

Die Bibliotheksausstattung erscheint verbesserungswirdig.

= Management im Gesundheitswesen
Der Studiengang Betriebswirtschaft (Gera) mit der Vertiefungsrichtung Management im Ge-
sundheitswesen tragt dem wachsenden Bedarf an wirtschaftlich qualifiziertem Personal in
dieser Branche Rechnung und ist so konzipiert, dass dieses Ziel erkennbar ist und von den

Absolventen erreicht werden kann.

Das Konzept basiert auf gemeinsamen Modulen aller Vertiefungsrichtungen und speziellen.
branchenbezogenen Modulen. Dies flihrt dazu, dass in speziellen Modulen teilweise auf In-
halte vorgegriffen werden muss, deren Grundlagen in den allgemeinen Modulen erst in spa-
teren Semestern gelehrt werden (G-MG-SBW-11 und G-MG-SBW-12 versus G-WT-ABW-05
und G-WT-ABW-06). AuRerdem ist die Abgrenzung verschiedener Module nicht einsichtig
bzw. nicht Gberschneidungsfrei (G-MG-SBW-21 zu G-MG-REC-02 und G-MG-PFI-04). Auch
tauchen in der Modulbeschreibung von G-MG-REC-02 Inhalte auf, die weniger Rechtsgrund-
lagen, als betriebswirtschaftliche Grundlagen (Risk Management, BSC, KLR) sind. Insoweit

ist zu empfehlen, die Abgrenzung und Bezeichnung der Module klarer zu fassen.

Zur Qualifikation des in dieser Vertiefungsrichtung eingesetzten Lehrpersonals ist positiv

anzumerken, dass mehr als 50% der externen Lehrkrafte promoviert sind.

= Management in 6ffentlichen Unternehmen und Einrichtungen
Der Studiengang Betriebswirtschaft (Gera) mit der Vertiefungsrichtung Management 6ffentli-
cher Unternehmen tragt dem wachsenden Bedarf an betriebswirtschaftlich qualifiziertem
Personal in der &ffentlichen Verwaltung Rechnung und ist so konzipiert, dass dieses Ziel

erkennbar ist und von den Absolventen erreicht werden kann.

Das Konzept basiert auf gemeinsamen Modulen aller Vertiefungsrichtungen und speziellen.
branchenbezogenen Modulen. Dies fiihrt in einem Fall dazu, dass im speziellen Modul Inhal-
te eines allgemeinen Moduls vorweggenommen werden (G-MO-SBW versus G-WT-ABW-
04). Auch sind die Abgrenzungen zwischen speziellen Modulen teilweise unkklar und nicht
iberschneidungsfrei (G-MO-SBW-31 mit G-MO-SBW-13); dies fallt insbesondere bei den
Modulen G-MO-PFI-01, G-MO-PFI-02 und G-MO-SBW-13 auf; hier waren zwei Module zum
offentlichen Haushalts- und Rechnungswesen und eines zur Organisation und zum Perso-

nalmanagement in éffentlichen Unternehmen zu empfehlen. In drei Modulen ist je ein Plan-



spiel vorgesehen; bei aller Wertschatzung dieser Methode ist eine Uberpriifung dieser Hau-

fung zu empfehlen.

Zur Qualifikation des in dieser Vertiefungsrichtung eingesetzten Lehrpersonals ist anzumer-

ken, dass nur ca. 30% der externen Lehrkrafte promoviert sind.

=  Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Der Studiengang Betriebswirtschaft (Gera) mit der Vertiefungsrichtung Wohnungs- und Im-
mobilienwirtschaft tragt der zunehmenden Professionalisierung dieser Branche Rechnung.
Er hat allerdings damit zu kdmpfen, dass die regionale Immobilienwirtschaft einem strukturel-
len Schrumpfungsprozess unterliegt, so dass ein friher prognostizierter, hoher Personalbe-
darf heute nicht mehr erwartet wird. Der Studiengang ist so konzipiert, dass das Ziel, der
Wohnungswirtschaft qualifiziertes Personal zur Verfligung zu stellen, erkennbar ist und von

den Absolventen erreicht werden kann.

Das Konzept basiert auf gemeinsamen Modulen aller Vertiefungsrichtungen und speziellen.
branchenbezogenen Modulen. Das branchenbezogene Einfiihrungsmodul (G-IM-SBW-11)
ist von den aufgefiihrten Inhalten her viel zu umfangreich; hier ist eine Konzentration auf
wirklich einfUhrende Inhalte zu empfehlen. Im Ubrigen sind die immobilienwirtschaftlichen
Module gut aufeinander abgestimmt, wahrend die immobilenrechtlichen zahlreiche und we-
nig plausible Uberschneidungen aufweisen (G-IM-SBW-13 mit G-IM-SBW-21, G-IM-PFI-01,
G-IM-REC-01, G-IM-REC-02 und G-IM-SBW-21; in letzterem v. a. mit dem Teil FM). Hier ist
dringend eine bessere Abstimmung und Abgrenzung zu empfehlen. Die Vertiefungsrichtung
ist stark auf die Wohnungswirtschaft ausgerichtet zulasten anderer Teile der Branche; dem
steht eine relativ geringe Ubernahme-/Beschéftigungsquote der Absolventen (77% der Matri-
kel 2002) gegenuber. Daher wird empfohlen, die Vertiefungsrichtung so anzureichern, dass
sie flr mittelstandische Immobilienunternehmen (insbesondere Makler) interessant wird,
durch Ausweitung der vorhandenen Module um Makler- und Wettbewerbsrecht, operatives

Immobilienmarketing und Immobilienvertrieb.

Zur Qualifikation des in dieser Vertiefungsrichtung eingesetzten Lehrpersonals ist anzumer-

ken, dass nur ca. 36% der externen Lehrkrafte promoviert sind.

o Wirtschaftsinformatik (B.A.)

Die Zielsetzung des Studiengangs Wirtschaftsinformatik besteht in der Vermittlung der fach-
lichen Fahigkeiten in kaufmannischen und informationstechnischen Bereichen. Der Studien-
gang enthalt Bedienleistungen aus den Studiengangen Betriebswirtschaft (9 von 40 Modu-

len) und Praktische Informatik (8 von 40 Modulen). Die Ubrigen Module sind als spezielle



Module des Studiengangs Wirtschaftsinformatik ausgewiesen, wobei nicht sdmtliche einen
wirtschaftsinformatik-spezifischen Charakter haben. Die Module sind detailliert beschrieben.

Das Wissen wird in einer gut strukturierten Weise in einer logischen Abfolge vermittelt.

Dem Ziel der Vermittlung kaufmannischer Inhalte wird das Konzept des Studiengangs sehr
gut gerecht. Alle wichtigen Bereiche eines Unternehmens, die direkt oder indirektes Anwen-
dungsgebiet der Wirtschaftsinformatik sind, werden innerhalb des Studiengangs behandelt.
Der informationstechnische Bereich wird durch Veranstaltungen der Praktischen Informatik
und durch den Studiengang selbst erbracht. Die Inhalte in dem Studiengang sind vielfaltig,
vernachlassigen aber die Bereiche des Dokumenten- und Workflowmanagements, Informati-
onsmanagements, betriebwirtschaftliche Standardsoftware, Multimedia. Nach Gesprachen
vor Ort wurde erklart, dass diese Aspekte behandelt werden, aber nicht in den Modulbe-
schreibungen aufgefihrt sind. Dieser anwendungssystembezogene Charakter der Wirt-
schaftsinformatik ist wesentlicher Bestandteil des Studiums der Wirtschaftsinformatik. Der
Bereich E-Commerce sollte vor diesem Hintergrund ausgebaut werden. Die Erweiterung
bzw. Integration von mehr anwendungsbezogenen Inhalten ist dringend anzuraten.

Fur die Vermittlung eines umfassenden generalistisches Wissen sollten vielfaltige Lehrinhal-
te angeboten werden, um den zukunftigen Praxisanforderungen und der Querschnittsfunkti-

on des Studiengangs gerecht zu werden.

Durch die Querschnittsfunktion des Studiengangs existiert ein facheribergreifendes Ange-
bot, welches durch den Studienplan vorgegeben ist. Wahlfacher, die zum einen eine Lern-
freiheit der Studierenden ermdglichen und zum anderen eine individuelle Spezialisierung
zulassen, sind nicht vorgesehen. Eine Wahlmdglichkeit sollte in der Zukunft geschaffen wer-
den. Der anwendungssystembezogene Charakter kann dadurch angeboten werden und
kann zugleich als Bedienleistung fir die Studiengange Betriebswirtschaft und Praktische

Informatik dienen.

Als Ziel des Studiengangs wird soziale Kompetenz und Persoénlichkeitsentwicklung angege-
ben. Diesem Ziel wird der Studiengang nicht gerecht, da nur ein Modul im ersten Semester
hierzu angeboten wird. Ausgebildete Wirtschaftsinformatiker missen in der Praxis in lhrer
Querschnittsfunktion auch zwischen betrieblichen Fachbereichen vermitteln und organisie-
ren. Gerade vor dem Hintergrund der betrieblichen Notwendigkeit sollte der Bereich der

Vermittlung von Soft Skills aufgebaut werden.

Die Prifungen in den Theoriemodulen werden zu einem Uberwiegenden Teil mittels Klausu-
ren abgepruift. Fur ein fortlaufendes Lernen und fur die Anwendung der Prasentationstechni-

ken sollte gepruft werden, ob semesterbegleitend Teilprifungen z. B. in Form von Referaten



stattfinden kénnen. Durch diese Aufteilung in Prifungen semesterbegleitend und am Se-
mesterende kdnnen die Studierenden eine Kompensation der Prufungsleistung erreichen
und sind dadurch gezwungen, fortlaufend sich intensiv mit den Inhalten des jeweiligen Mo-
duls zu beschaftigen.

In diesem Zusammenhang ist sehr eingehend zu empfehlen, 2-semestrige Module wie ,Ein-
fuhrung in die Programmierung“ und ,Datenbanken® in mindestens 2 Teilleistungen abzupru-
fen. Aufgrund der fehlenden Prafungsordnung kdnnen die Prifungsmodularitaten nicht be-

wertet werden.

Ein Fach Wirtschaftsinformatik lebt von der Aktualitat und den Anforderungen aus der Praxis.
Dieses bedingt ein umfassendes Blended-Learning-Konzept. Bei naherer Betrachtung der
Konkretisierungen ist auffallig, dass fast ausschlieRlich das Wissen im Rahmen von Vorle-
sungen und Seminaren stattfindet. Workshops, Exkursionen, Fallstudien sind nicht explizit in
den Modulbeschreibungen aufgeflihrt. Exkursionen beispielsweise tragen zu einem Ubergrei-
fenden, Uber den Tellerrand hinausschauenden Blick bei, der nicht in den Modulen und in
dem Praxisbetrieb vermittelt werden kann. Durch Gesprache mit den Studierenden wurde
positiv das Unternehmensplanspiel erwahnt. Instrumente der elektronischen Wissensvermitt-
lung finden keine Erwahnung. Hinsichtlich des gesamten Workloads und eines dezentralen
Selbststudiums sollten Werkzeuge etabliert werden, die zum einen diesen Anforderungen
gerecht werden und zum anderen aktuelle Themen zeithah vermitteln kbnnen. Der zentrale
Aufbau einer e-Learning-Plattform bzw. die Nutzung des Thuringerischen Bildungsserver und
der damit verbunden Wissensvermittiung auf3erhalb der Prasenzzeiten ist anzuraten und
wlnschenswert. Die Studierenden organisieren im Augenblick selbst den Austausch von

Lernunterlagen durch eine properitare Losung.

Die Unterrichtssprache ist Deutsch. Einige der heutigen Praxispartner praktizieren schon
Englisch als Geschéaftssprache. Zur Vertiefung der erworbenen Sprachkompetenz in Eng-
lisch kénnten Module in den letzten beiden Semestern einen englischsprachigen Anteil be-
sitzen. Die langfristige Integration der Fachsprache Englisch in die Veranstaltung tragt zu
einer umfassenden Ausbildung bei. Die betrieblichen Anforderungen werden internationaler,

somit ist die Fachsprache Englisch unabdingbar.

Der Studiengang Wirtschaftsinformatik ist ein neuer Studiengang und hat somit die Maglich-
keit, viele Aspekte von Anfang an im angemessenen Umfang zu berlcksichtigen. Dieser
Chance sollte sich die Berufsakademie bewusst sein und entsprechend diesen Studiengang
so ausgestalten, dass dieser flexibel auf Neuerungen auf dem Gebiet der Wirtschaftsinfor-

matik kurzfristig angepasst werden kann.



e Standort Eisenach
o Betriebswirtschaft (B.A.) mit den Vertiefungsrichtungen

= Dienstleistungsmanagement

Der Studiengang Betriebswirtschaft (B.A.) setzt sich mit der Vertiefungsrichtung ,Dienstleis-
tungsmanagement® zum Ziel, Fihrungsnachwuchskrafte im mittleren und gehobenen Mana-
gement von Dienstleistungsunternehmen auszubilden; als Ausbildungspartner werden Ver-
sorgungsunternehmen, Verwaltungsgesellschaften, 6ffentliche Unternehmen, Unternehmen
aus den Bereichen Transport, Telekommunikation, Logistik, Werbung, Kommunikation, Me-
dien, Beratung, IT-Dienstleistungen angeflihrt. Die Unterschiedlichkeit der anvisierten Unter-
nehmungen und Institutionen des Dienstleistungssektors stellt nach Ansicht der Gutachter
eine besondere Herausforderung dar. Die Studierenden sollen fiir den mdglichen Einsatz in
prinzipiell allen betriebswirtschaftlichen Funktionsbereichen von Dienstleistungsunternehmen
(vom Rechnungswesen, Controlling, Planung, Organisation Uber die Logistik bis hin zum
Marketing, Vertrieb, Verkauf) vorbereitet werden. Die Ziele sind damit transparent, jedoch

sehr breit formuliert.

Im Studiengang Betriebswirtschaftslehre (Eisenach) sind insgesamt etwa 42% der LVS (840
von 1.980 LVS) speziell fur die Vertiefungsrichtung ,Dienstleistungsmanagement® vorgese-
hene Lehrveranstaltungen: SBWL (465 LVS = 31 LP), Recht (30 LVS = 2 LP), Wirtschaftsin-
formatik (75 LVS = 5 LP), Profilfach I+l (270 LVS = 18 LP). Bei genauerer Analyse lasst sich
jedoch feststellen, dass etwa 32% der an sich als vertiefungsrichtungsspezifisch deklarierten
LVS (270 von 840 LVS) tatsachlich keinen wirklichen Bezug zu Dienstleistungsunternehmen
aufweisen, obgleich sie sicherlich in einem betriebswirtschaftlichen Studium als zielfihrend
angesehen werden kénnen: ,Wissensmanagement in Unternehmen® (2. Sem.), ,Rechnungs-
legung am PC ...“ (3. Sem.), ,Aktuelle Informations- und Kommunikationssysteme* (Internet,
Access), ,Arbeits- und Managementtechniken ...“ (4. Sem.), ,Strategische Unternehmens-
fuhrung®, ,Spezielle Rechtsgebiete“ (Wettbewerbs- und Kartellrecht), ,Management-
Informations-Systeme*, ,Computergestitztes Controller-Planspiel” (6.Sem.). In einer Vertie-
fungsrichtung sollten nach Ansicht der Gutachter betriebswirtschaftliche Gegenstande spe-
ziell unter den Fokus der Probleme der jeweiligen Vertiefung gestellt werden. Aligemeine, fir
alle Studierenden der Betriebswirtschaft relevante Inhalte sollten in einem Studiengang allen
verflugbar sein. Die Gutachter empfehlen hier langfristig eine bessere Abstimmung und ggf.
Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Vertiefungsrichtungen in Bezug auf eigent-
lich nicht vertiefungsspezifische Facher oder eine starkere Fokussierung der genannten Mo-
dule auf die spezifischen Probleme von Unternehmen und Institutionen des Dienstleistungs-
sektors. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Unternehmen und Institutionen kénnte bei hin-

reichender Zahl an Studierenden auch tber ein Wahlangebot nachgedacht werden, so kénn-



te beispielsweise neben ,Dienstleistungsmanagement in Non-Profit-Organisationen®
(4.Sem.) eine andere Veranstaltung fur die ,Profit-Organisationen®, z.B. Logistikmanage-

ment, Medienmanagement etc., angeboten werden.

Die Dualitat des Studiengangs kommt in der Vertiefungsrichtung ,Dienstleistungsmanage-
ment* nicht explizit zum Ausdruck, da die Praxismodule nicht vertiefungsrichtungsspezifisch
formuliert sind. Gerade in den Praxisphasen wird jedoch fiir die Studierenden der Bezug zu
den Spezialitdten des Dienstleistungsbereichs besonders deutlich. Die Gutachter-Gruppe
empfiehlt die Praxismodulbeschreibungen inhaltlich ndher zu spezifizieren (diese nicht nur
auf Hinweise zum jeweils zu erbringenden Leistungsnachweis - ,Projektarbeit” und ,Praxis-
priufung” - zu beschranken) und dabei die Inhalte der Praxismodule mit den Theoriemodulen

des jeweiligen Studienjahres abzustimmen.

Die Lernzielformulierungen in den einzelnen Modulen weisen insgesamt einen hohen Anteil
an fachlichen Lernzielen mit Gberwiegend niedrigem Lernzielniveau auf. Insbesondere in den
Semestern 1-4 sollen die Studierenden vorwiegend Wissen aufbauen, welches iberwiegend
durch die Reproduktion des Wissens in Klausuren abgeprift wird. In den Semestern 5-6 ist
jedoch ein deutlicher Anstieg des Lernzielniveaus erkennbar, d.h. Wissen muss jetzt auch
angewendet, Situationen analysiert und Sachverhalte teilweise auch beurteilt werden. In
Seminararbeiten und Referaten kbnnen auch fachubergreifende Kompetenzen gepruft wer-
den, welche in den Lernzielformulierungen jedoch kaum benannt werden. Der Wechsel von
Vorlesungen, Ubungen, Seminaren und Planspielen lassen auf eine abwechslungsreiche

Methodik schlielRen, mit der die Verwirklichung der gesetzten Ziele erreichbar erscheint.

Die Zahl der Studierenden ist mit durchschnittlich 15-20 Studierenden pro Studienjahrgang
zu gering, um der Unterschiedlichkeit der Praxispartner gerecht werdende Wahlangebote
zuzulassen. Es sollte daher tberlegt werden, wie die Studierenden der Vertiefungsrichtung
,Dienstleistungsmanagement* evtl. auch Angebote anderer Vertiefungsrichtungen nutzen
koénnen; so durften einzelne Angebote anderer Vertiefungsrichtungen, wie z.B. ,Logistik“ und
»International Business Administration®, auch fir die Studierenden der Vertiefungsrichtung
,Dienstleistungsmanagement” interessant sein. Das Konzept des Studiengangs mit unter-
schiedlichen Vertiefungsrichtungen bedarf nach Ansicht der Gutachter einer starkeren Ab-
stimmung nicht vertiefungsspezifischer Teile, dann wiirden sich die Vertiefungsrichtungen
nicht unterschiedlicher darstellen als sie sich faktisch unterscheiden. Im spezifischen Teil
koénnte bei besserer Koordination ein heterogener Bereich, wie der des Dienstleistungsma-

nagements evtl. auch Angebote anderer Vertiefungsrichtungen zielorientiert nutzen.



= Grol3- und Einzelhandel
Mit dem dreijahrigen Bachelor-Studium in der Vertiefungsrichtung Grol3- und Einzelhandel
verfolgt die BA Thuringen das Ziel, 6konomisches und juristisches Fachwissen sowie wis-
senschaftliche Grundlagen und Methoden der berufsorientierten Praxis zu vermitteln. Die
Absolventen sollen in die Lage versetzt werden, konsequent betriebswirtschaftlich zu denken
und zu handeln sowie interdisziplinare Fragestellungen zusammen mit Spezialisten anderer
Fachrichtungen zu l6sen. Insgesamt sollen die Absolventen fachliche, soziale und dispositive
Kompetenz aufweisen. In der spezifischen Vertiefungsrichtung sollen die Absolventen fir
Tatigkeiten im Grof3- und Einzelhandel ausgebildet werden. Die entsprechenden Bran-
chenspezifika werden sowohl durch Lehrveranstaltungen in der Vertiefungsrichtung als auch

im Rahmen der Praxisphasen in Handelsunternehmen vermittelt.

Das Studium in der Vertiefung Grof3- und Einzelhandel gliedert sich nach dem Konzept der
BA in Praxis- und Theoriephasen. Im Rahmen der Praxisphasen werden Projektarbeiten
erstellt und Praxisprifungen durchgeflihrt, die zusammen mit 40 Credit Points angesetzt
sind. Die Veranstaltungen an der BA beziehen sich auf ein grundstandiges wirtschaftswis-
senschaftliches Studium im Umfang von 83 Credit Points, Veranstaltungen in der Vertie-
fungsrichtung Handel im Umfang von 49 Credit Pointsund einer Bachelor-Thesis im Umfang

von 12 Credit Points. Insgesamt werden damit 184 Credit Points erreicht.

Die Veranstaltungen des grundstandigen Studiums beinhalten den tblichen Kanon eines
wirtschaftswissenschaftlichen Grundstudiums. Die den Modulbeschreibungen zu entneh-
menden Inhalte folgen den Standards der Wirtschaftswissenschaften. Soft-Skills werden
durch die Module Wirtschaftsenglisch sowie Kommunikation und Arbeitstechniken vermittelt.
In der Vertiefungsrichtung werden die Fragestellungen des Grof3- und Einzelhandels umfas-
send angesprochen. Auch neuere Entwicklungen wie E-Commerce gehéren zum Curriculum.
Herauszuheben ist der Einsatz von Planspielen in den Veranstaltungen. Die Praxisphasen

sollen inhaltlich auf die jeweiligen Lehrinhalte des Semesters abgestimmt werden.

Insgesamt ergibt sich eine Konzeption, die die Qualifikationsziele nachvollziehbar in einen

Lehrplan umsetzt. Die Berufsfahigkeit der Absolventen ist damit gegeben; eine entsprechen-
de Betreuung und inhaltliche Ausgestaltung bei den Praxispartnern ist jedoch Voraussetzung
zum Erfolg des dualen Studiums. Entsprechende Evaluationsmechanismen sind eingerichtet,

die Ergebnisse sollten in der Reakkreditierung intensiv begutachtet werden.

= International Business Administration
Mit dem dreijahrigen Bachelor-Studium in der Vertiefungsrichtung International Business
Administration verfolgt die BA Thuringen das Ziel, das notwendige Know-how zu vermitteln,
um in kleineren und mittleren global organisierten Unternehmen Managementaufgaben u-

bernehmen zu kénnen. Dazu sollen die Studierenden die betriebswirtschaftlichen Fragestel-
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lungen in inhaltlicher Breite kennen lernen. Dadurch sollen die Absolventen in die Lage ver-
setzt werden, auch bereichsilbergreifende Aufgaben zu Ubernehmen. In der spezifischen
Vertiefungsrichtung sollen die Absolventen fur Tatigkeiten in international operierenden Un-
ternehmen ausgebildet werden. Die Besonderheiten der internationalen Unternehmensfih-
rung werden sowohl durch Lehrveranstaltungen in der Vertiefungsrichtung als auch im Rah-
men der Praxisphasen in Unternehmen mit vorzugsweise internationalem Hintergrund ver-

mittelt.

Das Studium in der Vertiefung International Business Administration gliedert sich nach dem
Konzept der BA in Praxis- und Theoriephasen. Im Rahmen der Praxisphasen werden Pro-
jektarbeiten erstellt und Praxisprifungen durchgefihrt, die zusammen mit 40 Credit Points
angesetzt sind. Die Veranstaltungen an der BA beziehen sich auf ein grundstandiges wirt-
schaftswissenschaftliches Studium im Umfang von 83 Credit Points, Veranstaltungen in der
Vertiefungsrichtung International Business Administration im Umfang von 49 Credit Points
und einer Bachelor-Thesis im Umfang von 12 Credit Points. Insgesamt werden damit 184

Credit Points erreicht.

Die Veranstaltungen des grundstandigen Studiums beinhalten den Ublichen Kanon eines
wirtschaftswissenschaftlichen Grundstudiums. Die den Modulbeschreibungen zu entneh-
menden Inhalte folgen den Standards der Wirtschaftswissenschaften. Soft-Skills werden
durch die Module Wirtschaftsenglisch sowie Kommunikation und Arbeitstechniken vermittelt.
In der Vertiefungsrichtung werden die Fragestellungen der internationalen und interkulturel-
len Wirtschaftstatigkeit umfassend angesprochen. Auch entsprechende Planspiele (TOPSIM
— General Management Il) finden Anwendung. Die Praxisphasen sollen inhaltlich auf die je-
weiligen Lehrinhalte des Semesters abgestimmt werden. In diesem Zusammenhang wird
den Praxispartnern empfohlen, den Studierenden auch eine Praxisperiode im Ausland zu

ermaoglichen.

Insgesamt ergibt sich eine Konzeption, die die Qualifikationsziele nachvollziehbar in einen
Lehrplan umsetzt. Zur Starkung der Berufschancen sollte die BA Eisenach den Lehr- und
Literaturanteil in der Weltwirtschaftssprache Englisch erhéhen und innerhalb der Modulbe-
schreibungen festlegen. Mit der inhaltlichen Ausgestaltung des Kurrikulums wird die Berufs-
fahigkeit der Absolventen nichtsdestoweniger erreicht. Eine entsprechende Betreuung und
inhaltliche Ausgestaltung bei den Praxispartnern ist jedoch Voraussetzung zum Erfolg des
dualen Studiums. Entsprechende Evaluationsmechanismen sind eingerichtet, die Ergebnisse
sollten in der Reakkreditierung intensiv begutachtet werden. Da durch das duale Konzept ein
Auslandssemester an Partnerhochschulen schwierig zu implementieren sein dirfte, sollte
der Auslandseinsatz im Rahmen der Praxisphasen intensiv geférdert und nach Méglichkeit

der BA Eisenach im Studienplan festgeschrieben werden.



= Logistik
Ziel der Vertiefungsrichtung ist die Herausbildung von Absolventen, die aufgrund der Vermitt-
lung der wissenschaftlichen und fachlichen Kompetenzen, Kenntnissen und Methoden in
unterschiedlichen Handlungsfeldern der Logistik sowohl bei Logistikdienstleistern als auch in
Industrie und Handel tatig werden. Neben theoretischen sollen auch soziale, kommunikative

und personliche Kompetenzen vermittelt werden.

Das Lehrangebot ist zunachst folgerichtig sehr breit angelegt, wobei ca. 55% der Lehrinhalte
deckungsgleich zu denen anderer Vertiefungsrichtungen sind und die verbleibenden ca. 45%
der speziellen Betriebswirtschaftlehre bzw. den sog. Profilfachern zuzurechnen sind. Damit
wird einerseits eine breite theoretische Fundierung gelegt, die andererseits konsequent
durch spezialisierte Inhalte erganzt wird. Das vorliegende Konzept ist insgesamt stimmig,
allenfalls die Betonung der Mitarbeiterfiihrung tritt neben den logistischen Spezialisierungen

hervor, wird jedoch mit den spateren beruflichen Anforderungen begriindet.

Ob die Absolventen durch das Lehrangebot ,Wirtschaftsenglisch” tatsachlich auf die interna-
tionalen Anforderungen vorbereitet werden, ist zu bezweifeln. Zudem werden in den Funktio-
nalbereichen die internationalen Beziige vermisst, was auch durch ein Modul ,Internationale

Logistik” nicht kompensiert werden kann.

Ungeachtet des grundsatzlichen positiven Gesamteindrucks wird empfohlen, durch ein ent-
sprechendes Angebot an Zusatz- oder Wahlfachern (z.B. weitere Fremdsprache, interkultu-

relle Kompetenz 0.a.) die angestrebte Zielsetzung noch konsequenter zu verfolgen.

Ob und inwieweit die vergebenen ECTS-Punkte fir die einzelnen Module sinnvoll bzw. an-
gemessen sind, kann erst geklart werden, wenn entsprechende spezifische Angaben zum

Workload einzelner Module vorgelegt werden.

Die Lehrveranstaltungen werden wie klassische Vorlesungen und Ubungen, z.T. auch semi-
naristisch gestaltet und zeichnen sich durch viele Praxisbeispiele aus. Die Klausur stellt die

klassische Prifungsform dar, daneben finden sich Referate und Seminararbeiten.

Die Nachfrage nach Studienplatzen muss als unbefriedigend bezeichnet werden. Aus den
vorliegenden Informationen ist zudem an keiner Stelle ein ansteigender Trend in der Nach-
fragesituation erkennbar. Der Nachweis einer nachhaltigen Bedarfssituation bleibt daher of-
fen. Vor diesem Hintergrund ist die Bedeutung einer qualitativ hochwertigen praktischen
Ausbildung in den Unternehmen zu betonen, da diese einen wesentlichen Schlisselfaktor im

Konzept darstellt.

Organisatorisch wird die Vertiefungsrichtung von einem ,Studienrichtungsleiter* betreut, der
zudem noch fir eine weitere Vertiefungsrichtung verantwortlich ist. Diese Betreuung wird von
den Studierenden als sehr gut eingestuft. Eine Aussage Uber die personelle Ausgestaltung

des Vorlesungsangebots kann erst getroffen werden, wenn detaillierte Informationen Gber
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den Einsatz der Dozenten und nebenberuflichen Lehrbeauftragten vorgelegt werden. Die
raumliche und infrastrukturelle Ausstattung konnte nicht in Augenschein genommen werden,
ist nach Aussage der Studierenden jedoch angemessen. Die Bibliotheksausstattung er-

scheint verbesserungswirdig (abgeleitet aus Ist-Situation Gera).

= Mittelstandische Industrie
Ziel der Vertiefungsrichtung ist die Herausbildung von Absolventen mit einem praxisnahen
und zugleich wissenschaftsbezogenen Ausbildungsprofil. Letzteres soll branchenspezifisch
angelegt sein und den lokalen und globalen Anforderungen gerecht werden. Hierzu sollen
fachliche, kommunikative und dispositive Kompetenzen herausgebildet werden. Damit sollen
die Absolventen befahigt werden, konsequent betriebswirtschaftlich zu denken und zu han-
deln sowie interdisziplinare Problemstellungen zusammen mit Spezialisten anderer Fachge-

biete zu I6sen.

Das Lehrangebot ist zunachst folgerichtig sehr breit angelegt, wobei ca. 55% der Lehrinhalte
deckungsgleich zu denen anderer Vertiefungsrichtungen sind und die verbleibenden ca. 45%
der speziellen Betriebswirtschaftlehre bzw. den sog. Profilfachern zuzurechnen sind. Im Be-
reich der speziellen Betriebswirtschaftslehre offenbart sich eine Spezialisierung durch die
Module Marketing, Aufdenhandel | und I, die sachlich nicht gerechtfertigt erscheint. Ein ent-
sprechend vertieftes Angebot im Bereich der Logistik/Materialwirtschaft unterbleibt vollig und
ist in anderen Funktionalbereichen (Personal, Kostenrechnung/Controlling) nur rudimentar
vorhanden. Hier ware ein breiteres Spezialisierungsangebot mit WahIimaoglichkeit(en) fur die
Studierenden winschenswert. Im Bereich der Profilfacher nimmt die zweite Fremdsprache
zusammen mit verschiedenen praxisbezogenen Anwendungen einen sehr breiten Raum ein,
der einer vertieften Auseinandersetzung mit anderen wissenschaftlichen Inhalten entgegen-
steht. Da insbesondere in den Funktionalbereichen die internationalen Bezlige vermisst wer-
den, erscheint eine zweite Fremdsprache nicht zwingend. Letzteres wird auch durch die Mo-
dule ,Aulienwirtschaft® und ,Interkulturelles Management® nicht widerlegt. Die Ausgestaltung
der dispositiven Kompetenz kénnte durch Angebote wie ,Operations Research® oder ,Ent-
scheidungstheorie® zusatzlich unterstitzt werden. Ein interdisziplinarer Ansatz ist im Konzept
nicht zu finden, branchenspezifische Auspragungen werden vermisst und ohne weitreichen-
de internationale Beziige erscheint die Vorbereitung der Absolventen auf globale Anforde-

rungen fraglich.

Es wird daher dringend empfohlen, durch ein entsprechendes Angebot an Zusatz- oder
Wahlfachern gegenwartige Pflichtmodule zu verlagern, um mehr Raum fur eine weiterge-
hende theoretische Fundierung zu schaffen bzw. durch inhaltliche Anpassungen die vorhan-

denen Irritationen abzustellen.
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Ob und inwieweit die vergebenen ECTS-Punkte fir die einzelnen Module sinnvoll bzw. an-
gemessen sind, kann erst geklart werden, wenn entsprechende spezifische Angaben zum
Workload einzelner Module vorgelegt werden. Die Zusammenfassung von Inhalten in Modu-
len ist nicht immer sachlogisch (z.B. Internet und Datenbank) und wird mit der Reduzierung

der Anzahl von Prifungsleistungen begrindet.

Die Lehrveranstaltungen werden wie klassische Vorlesungen und Ubungen, z.T. auch semi-
naristisch gestaltet und zeichnen sich durch viele Praxisbeispiele aus. Die Klausur stellt die

klassische Prifungsform dar, daneben finden sich Referate und Seminararbeiten.

Die Nachfrage nach Studienplatzen unterliegt deutlichen Schwankungen, im Durchschnitt
kann die Auslastung der Vertiefungsrichtung aber als zufrieden stellend bezeichnet werden.
Vor diesem Hintergrund ist die Bedeutung einer qualitativ hochwertigen praktischen Ausbil-
dung in den Unternehmen zu betonen, da diese einen wesentlichen Schllsselfaktor im Kon-

zept darstellt.

Organisatorisch wird die Vertiefungsrichtung von einem ,Studienrichtungsleiter* betreut, der
zudem noch fir eine weitere Vertiefungsrichtung verantwortlich ist. Diese Betreuung wird von
den Studierenden als sehr gut eingestuft. Eine Aussage Uber die personelle Ausgestaltung
des Vorlesungsangebots kann erst getroffen werden, wenn detaillierte Informationen Gber
den Einsatz der Dozenten und nebenberuflichen Lehrbeauftragten vorgelegt werden. Die
raumliche und infrastrukturelle Ausstattung konnte nicht in Augenschein genommen werden,
ist nach Aussage der Studierenden jedoch angemessen. Die Bibliotheksausstattung er-

scheint verbesserungswirdig (abgeleitet aus Ist-Situation Gera).

= Tourismuswirtschaft
Mit dem dreijahrigen Bachelor-Studium in der Vertiefungsrichtung Tourismuswirtschaft ver-
folgt die BA Thiringen das Ziel, konomisches und juristisches Fachwissen sowie wissen-
schaftliche Grundlagen und Methoden der berufsorientierten Praxis zu vermitteln. Die Absol-
venten sollen in die Lage versetzt werden, konsequent betriebswirtschaftlich zu denken und
zu handeln sowie interdisziplindre Fragestellungen zusammen mit Spezialisten anderer
Fachrichtungen zu I6sen. Insgesamt sollen die Absolventen fachliche, soziale und dispositive
Kompetenz aufweisen. In der spezifischen Vertiefungsrichtung sollen die Absolventen fir
Tatigkeiten in der Tourismuswirtschaft ausgebildet werden. Die entsprechenden Bran-
chenspezifika werden sowohl durch Lehrveranstaltungen in der Vertiefungsrichtung als auch

im Rahmen der Praxisphasen in Tourismusunternehmen vermittelt.

Das Studium in der Vertiefung Tourismuswirtschaft gliedert sich nach dem Konzept der BA in

Praxis- und Theoriephasen. Im Rahmen der Praxisphasen werden Projektarbeiten erstellt
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und Praxisprifungen durchgefiihrt, die zusammen mit 40 Credit Points angesetzt sind. Die
Veranstaltungen an der BA beziehen sich auf ein grundstandiges wirtschaftswissenschaftli-
ches Studium im Umfang von 83 Credit Points, Veranstaltungen in der Vertiefungsrichtung
Tourismus im Umfang von 49 Credit Points und einer Bachelor-Thesis im Umfang von 12

Credit Points. Insgesamt werden damit 184 Credit Points erreicht.

Die Veranstaltungen des grundstandigen Studiums beinhalten den tblichen Kanon eines
wirtschaftswissenschaftlichen Grundstudiums. Die den Modulbeschreibungen zu entneh-
menden Inhalte folgen den Standards der Wirtschaftswissenschaften. Soft-Skills werden
durch die Module Wirtschaftsenglisch sowie Kommunikation und Arbeitstechniken vermittelt.
In der Vertiefungsrichtung werden die Fragestellungen der Tourismuswirtschaft umfassend
angesprochen. Besonders herauszuheben ist, dass internationale und interkulturelle Aspekte
im Kurrikulum des Schwerpunktes intensiv thematisiert werden. Die Praxisphasen sollen

inhaltlich auf die jeweiligen Lehrinhalte des Semesters abgestimmt werden.

Insgesamt ergibt sich eine Konzeption, die die Qualifikationsziele nachvollziehbar in einen

Lehrplan umsetzt. Die Berufsfahigkeit der Absolventen ist damit gegeben; eine entsprechen-
de Betreuung und inhaltliche Ausgestaltung bei den Praxispartnern ist jedoch Voraussetzung
zum Erfolg des dualen Studiums. Entsprechende Evaluationsmechanismen sind eingerichtet,

die Ergebnisse sollten in der Reakkreditierung intensiv begutachtet werden.

lll Implementierung (iibergreifend)

Die beiden Standorte Gera und Eisenach besitzen weitgehende Autonomie. Die verantwortli-
chen Studiengangsleiter entwickeln in Absprache mit der Hochschulleitung die Studiengénge
weiter. Eine Abstimmung zwischen den Studiengangen erfolgt nach Ansicht der Gutachter-
gruppe kaum. Ein Austausch zwischen den beiden BA-Studienorten kénnte intensiviert wer-

den.

Ressourcen

Das im Februar 2004 von der BA Thiringen neu bezogene Gelande befindet sich etwas au-
Rerhalb der Innenstadt Geras, ist aber mit offentlichen Verkehrsmitteln, Fahrrad oder PKW
innerhalb weniger Minuten zu erreichen. Den Studenten steht eine grolte Anzahl Parkplatze
zur Verfligung, die stark genutzt werden. Das Hauptgebaude wirkt durch die Konstruktion
von Glas und Stahl schon von auf3en sehr modern, hell und einladend. Im Inneren finden die
Studierenden eine sehr gute technische Ausstattung vor: Nahezu alle Seminarrdume sind
mit Beamer, Overheadprojektor und TV ausgestattet. Fir die Recherche im Internet stehen
den Studenten neben komplett eingerichteten EDV - Rdumen drei PC-Pools sowie der Zu-
gang in das Wireless-LAN der BA zur selbststandigen Arbeit zur Verfligung. Aufgrund der

erst kurzen Nutzungsdauer sind die Raumlichkeiten sehr gepflegt, hell und freundlich. Banke
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im Innenhof laden im Sommer zum Verweilen nach den Vorlesungen ein. Dank der Betreu-
ung der Mensa durch das Studentenwerk Erfurt kénnen den Studierenden jeden Tag drei

kostenglinstige Mahlzeiten zur Auswahl angeboten werden.

Die Bibliothek weist nach eine Begehung der Gutachtergruppe und einer kurzen, stichpro-
benartigen Durchsicht des Blicherbestandes lediglich einen Grundbestandteil an fachrele-
vanter Literatur auf. Fir die einzelnen Studiengange existiert so gut wie keine englischspra-
chige Literatur. Ferner sollte gepruft werden, ob neben der Basisliteratur auch Literatur zu
spezifischen Fachthemen angeschafft werden kann. Der Bestand von unterschiedlichen Me-
dien zu einzelnen Fragestellungen ermoglicht erst dem Studierenden ein wissenschaftliches
Auseinandersetzen mit der Fragestellung. Der Zeitschriftenbestand ist im Rahmen der Moég-

lichkeiten zu erganzen, um auch Fachthemen aktuell verfolgen zu kénnen.

Ein Nachteil fir die Studierenden stellen die begrenzten Offnungszeiten der Bibliothek dar.
Da die Veranstaltungen meist bis 17 Uhr dauern, haben die Studierenden durch die Schlie-
Rung der Bibliothek um 17 Uhr oder friiher kaum Mdoglichkeiten, dort zu arbeiten. Eventuell
kann die Offnungszeit an einem Nachmittag bis z. B. 18 oder 19 Uhr verldngert werden (not-
falls auch durch Verkiirzung der Offnungszeit an einem anderen Tag). Die Erweiterung des
Bibliotheksbestandes setzt eine intensive Nutzung durch die Studierenden voraus, was auf-
grund der Praxisphasen, haufig auRerhalb von Gera, schwierig ist. Auch aus diesem Grunde
sollte die Ausleihzeit der Blcher von einer Woche auf mindestens drei bis vier Wochen er-

hoht werden.

Insgesamt konnte die Gutachtergruppe bei der Vor-Ort-Begehung nur eine geringe Nutzung
der Bibliothek feststellen, was wahrscheinlich in den oben genannten Punkten seine Ursache
hat.

Personal

Bis auf 2 Professorenstellen sind samtliche Stellen besetzt. Fir die 2 hauptamtlichen Profes-
soren finden derzeit die Berufungsverfahren statt. Eine zligige Besetzung dieser Stellen ist
anzuraten. Die Vergutung fir diese Professorenstellen betragt BAT la. Die Zulagen flr diese
Stellen sind befristet. Eine Zusage hinsichtlich einer Entfristung dieser Zulagen wiirde zu

einer Attraktivitatssteigerung der BA Thiringen beitragen.

Am Standort Gera sind 63 % und am Standort Eisenach 69% der Dozenten Lehrbeauftragte.
Der hohe Anteil der Lehrbeauftragten sichert zum einen die Flexibilitdt auf Anderungen der
Studieninhalte einzugehen, bedingt aber auch zum anderen eine schwierigere Qualitatskon-
trolle. Der durchschnittliche Anteil promovierter Dozenten betragt nach Auskunft der Hoch-
schulleitung ca. 30% statt der verlangten 40%. Die BA Tharingen muss Mallnahmen ergrei-
fen und den Anteil von 40% der Lehrkrafte sicherstellen, welche die Einstellungskriterien fur

Professoren an Fachhochschulen erfullen.
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Sachmittel
Die Sachmittel sind nach Aussage der Hochschulleitung fiur die Aufgabenerfiillung ausrei-
chend. Bei einer Begehung der Hochschuleinrichtung am Standort Gera offenbarten sich der

Gutachtergruppe keine offensichtlichen Sachmitteldefizite.

Tutorien und Wahlfacher, die von den Studierenden nachgefragt werden und von der Gut-
achtergruppe empfohlen werden, kdnnen aufgrund des dichten Stundenplans der Studieren-

den sowie begrenzten Budgets gegenwartig nicht angeboten werden.

Organisation

Die Organisationsprozesse des Studienbetriebs obliegen der Hochschulleitung und den Stu-
diengangverantwortlichen und zeichnen sich durch eine gute Struktur fiir die einzelnen Stu-
diengange aus. Ein Kommunikationsaustausch zwischen den einzelnen Studiengangen fin-
det derzeit nicht statt. Eine studiengangiibergreifende Organisation zur Realisierung von
Synergieeffekten sollte Inhalt des Qualitdtsmanagements und des kontinuierlichen Verbesse-

rungsprozesses sein.

Erste Veranstaltungen mit Praxispartnern fanden 2005 und 2006 statt. Der Handelstag An-
fang Mai wurde seitens der Hochschulleitung und der Studierenden als Erfolg eingestuft. Im
Bereich der Internationalitat verfugt die BA Thiringen nur Uber eine Partnerschaft mit einer

niederlandischen Hochschule.

Der Ausbau von Kooperationen zu Wirtschaft und anderen Bildungseinrichtungen ist drin-
gend anzuraten. Internationale Kooperationen missen fir einen erfolgreichen Studiengang
»International Business“ unbedingt geschlossen werden. Bezlglich der Internationalisierung
der Studiengange werden nicht nur die Anschaffung / der Einsatz englischer Fachliteratur
und englischer Vorlesungen, sondern auch Auslandsaufenthalte in den Praxisphasen emp-
fohlen. In den Theoriesemestern scheint ein integriertes Auslandsstudium nicht méglich, da
der zeitliche Ablauf und die unterschiedliche Dauer der Semester in Deutschland von denen

in auslandischen Partnerhochschulen abweichen.
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IV Qualitatssicherung (iibergreifend)

Die BA Thuringen verfugt Uber ein umfassendes Konzept zur Qualitatssicherung, das in dem
Qualitats-Management-Handbuch der BA Thuringen in der Fassung 12/2005 dokumentiert
ist. Verantwortlich fir die Erstellung und Weiterentwicklung des Qualitats-Management-

Handbuchs sind der QM-Beauftragte und das Direktorium der BA Tharingen.

Innerhalb des QM-Handbuchs werden die institutionellen Grundlagen und wesentlichen Pro-
zesse der BA Thiringen erlautert. Gleichzeitig werden die Instrumentarien und Mallinahmen
des Qualitdtsmanagements beschrieben. Die Fragebdgen zur Evaluation finden sich im An-
hang zum QM-Handbuch.

Das Qualitatsmanagement an der BA Thuringen befindet sich derzeit nach Auskunft des
Direktoriums in der Pilotphase. Gemal} internem Zeitplan ist eine vollstandige Umsetzung
der QM-MalRnahmen bis zum Oktober 2006 geplant.

Das Grundkonzept des Qualitdtsmanagements an der BA Thiringen entspricht dem state-of-
the-art. Alle wesentlichen Aspekte des Qualitditsmanagements an Hochschulen werden auf-
gegriffen und in den Gesamtentwurf integriert. Eine deutlichere Darstellung konnten die
Ruckkoppelungsprozesse erfahren, die sich innerhalb des Qualitdtsmanagements ergeben.
Die damit erreichbare Verdeutlichung der Prozesse des Qualitdtsmanagements durfte die
Potentiale des hochschulweiten Qualitdtsmanagements erschlief3en helfen, nicht zuletzt da
die Berichterstattung und zu ergreifende Malinahmen klargestellt werden. Eine entsprechen-
de Erganzung durfte aufgrund der soliden Basis des Qualitdts-Management-Handbuchs un-
problematisch sein und sich ohnehin im Rahmen der fortlaufenden Entwicklung des Quali-

tats-Management-Handbuchs ergeben.

Wie bereits erwahnt, befindet sich das Qualitdtsmanagement an der BA Thiringen derzeit in
der Pilotphase. Erste Ergebnisse waren seitens der Gutachter vorwiegend im Rahmen der
Absolventenbefragung ersichtlich. Die Auswertungen zeigen ein lUberzeugendes Niveau.
Wenngleich die Evaluation der Lehrveranstaltungen auf individueller Ebene bereits an der
BA erfolgt, findet die systematische Lehrevaluation gemaf des Qualitats-Management-
Handbuchs bislang wenig Anwendung. Da die Lehrevaluation der zentrale Prozess des Qua-
litdtsmanagements an Hochschulen ist, sollten die entsprechenden MalRnahmen bei der Imp-
lementierung des QM prioritar betrieben werden. Dies gilt auch fir die Evaluation der Praxis-
phasen und —partner, die entsprechend des dualen Konzepts der Berufsakademien als zwei-
ter zentraler Prozess des Qualitdtsmanagements anzusehen sind. Auch in Anbetracht bis-
lang vereinzelt aufgetretener Mangel in den Praxisphasen sollte die BA Thiiringen hier die

entsprechenden Prozesse zilgig implementieren, um das inhaltliche Herausstellungskriteri-
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um der Berufsakademie im Vergleich zu andern Hochschultypen nachvollziehbar qualitativ

abzusichern.

Die Evaluation der Lehre von Seiten der Studierenden findet zurzeit nur sehr begrenzt und in
mundlicher Form statt, da eine Datenschutzgenehmigung fir die schriftliche Erhebung bend-
tigt wird. Fir die Studierenden ist die Moglichkeit der Bewertung ein wichtiges Feedback-
Instrument, welches so schnell wie mdglich installiert werden sollte. Erfreulich ist, dass die
Studenten in Eigeninitiative, obwohl nicht anonym, ihr Feedback an die Fachrichtungsleiter
richten. Nichtsdestotrotz kénnte durch anonymisierte Fragebdgen eine ehrlichere Evaluation
stattfinden, welche vermutlich auch zur Folge hatte, dass sich Studierende in noch hdherem
Male ernst genommen und motiviert fihlten. AuRerdem wiirde diese Méglichkeit des Feed-

backs natlrlich zur Verbesserung der Lehre beitragen.

Als positiv ist die aktuelle Befragung der Praxispartner der BA Thiringen zu werten (Evalua-
tion: ,Gelebte Partnerschaft mit der BA Thiringen — Auswertung zur Befragung der Praxis-
partner 2005%). In der Befragung wurden die Unternehmen um Auskunft und Einschatzung
der Qualitdt des dualen Studiums in Theorie und Praxis gebeten, vor allem, um Verbesse-
rungen der Qualitat in der kiinftigen Zusammenarbeit und im Niveau der Ausbildung zu errei-

chen.

Die positive Wertung betrifft zum einen die Vornahme der Evaluation als solche als auch das
Ergebnis der Befragung: es wurde in nahezu allen untersuchten Kategorien durchgangig
eine hohe Zufriedenheit der Praxispartner mit der Ausbildung an der Berufsakademie belegt;
die einzelnen Bewertungskategorien bewegten sich rund um die Durchschnittsnote ,2°
(Schulnotensystem). Abweichungen und damit die Mdglichkeit flr Verbesserungen in der

Zusammenarbeit ergaben sich vor allem in den folgenden Punkten:

- Den Erfordernissen der zunehmenden Internationalisierung sehen viele Praxispartner
noch nicht ausreichend Rechnung getragen, es ist vermehrt auf internationale Aspekte
im Rahmen des Studiums einzugehen. Diese Einschatzung der Praxispartner deckt

sich damit vollumfanglich mit der Beurteilung durch die Gutachtergruppe.

- Des Weiteren wird seitens der Praxispartner eine Verstarkung der Zusammenarbeit mit
der BA vorgeschlagen; nach der Erhebung sind lediglich 37 % der antwortenden Pra-
xispartner mit dem Status-Quo zufrieden und bezeichnen die Intensitat der Zusam-
menarbeit als ausreichend. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass nahezu 63 % der
Praxispartner flir die Zusammenarbeit Verbesserungspotential sehen. Dies ist aus
Sicht der Gutachtergruppe ein bedeutsames Ergebnis, da im Rahmen des Studiums
zum Bachelor verstarkte Pflichten und Aufgaben auf die Praxispartner zu kommen, die
nur bei einer engen und guten Zusammenarbeit mit der BA adaquat zu bewaltigen sein

werden.
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Die Gutachtergruppe halt ferner die Durchfihrung einer Evaluation der Praxispartner durch
die Studierenden fur notwendig; Studierende haben teilweise bemangelt, dass die Praxis-
phasen — trotz Regelungen im Ausbildungsvertrag bzw. einer Eignungsprufung der Praxis-
partner (vgl. z.B. ,Ordnung Uber die Grundsatze fir die Anerkennung von Einrichtungen der
Praxispartner als Ausbildungsstatte der BA Thiringen®) — nicht mit den Zielsetzungen der
Ausbildung zwingend im Einklang standen. Bei der Gestaltung der Praxisphasen hangt der
Nutzen fir den Studierenden viel vom Willen, der Neigung und der Fahigkeit des Praxisbe-
triebes hierzu ab; dies allein rechtfertigt eine Evaluation zur Qualitatssicherung. Die Gutach-
tergruppe nimmt hierbei mangels geeigneter Alternativen bewusst den Zielkonflikt der Stu-
dierenden in Kauf (Studierender bewertet seinen Ausbildungsbetrieb und damit seinen Ar-

beitgeber).

Um die Umsetzung des im Qualitats-Management-Handbuch beschriebenen Instrumentari-
ums sicherzustellen, sollte die BA Thiringen aus Sicht der Gutachter einen Zeitplan erstel-
len. Im Rahmen dieses Zeitplans ist die Prioritat der einzelnen Malinahmen zu reflektieren.
Es erscheint sinnvoll, zunachst (mit Beginn des Wintersemesters 2006/2007) die genannten
Kernprozesse des Qualitdtsmanagement umzusetzen und fest zu institutionalisieren, nicht
zuletzt angesichts der begrenzten Ressourcen des BA Thiringen. Insofern durfte eine Ver-
schiebung des bislang vorgesehenen Termins zur Umsetzung aller Instrumentarien laut Qua-
litdts-Management-Handbuch ratsam sein. Die vollstdndige Umsetzung des Qualitats-

Management-Handbuchs sollte entsprechend bei der Reakkreditierung Gberprift werden.

29



