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In den unterstrichenen Passagen unterscheiden sich die Gutachterberichte zu den
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Européische Fachhochschule Rhein/Erft (EUFH),
Brihl

Logistikmanagement
Bachelor of Science (B.Sc.) SIEHE AUFLAGE!

Der Studiengang setzt das Abitur oder die Fachhoch-
schulreife voraus. DarlUber hinaus ist der Studierende
verpflichtet, spatestens bis zum 2. Semester Vertrage
mit einem oder mehreren Unternehmen zur
Durchfiihrung von insgesamt 20 Wochen Praxisphase
nachzuweisen. Das zu absolvierende Auswahl-
verfahren der EUFH beinhaltet u.a. einen Englisch-,
Deutsch- und Konzentrations-Test. Der_Studiengang
besteht aus 19 Pflicht- und einem Wahlpflichtmodul.
In der vorlesungsfreien Zeit sind die erforderlichen
Praxismodule zu absolvieren. Neben einem
obligatorischen Auslandssemester tragt u.a. auch
eine intensive Sprachenausbildung zur
internationalen Ausrichtung des Programms bei. Die
Studierenden sollen auf eine qualifizierte Téatigkeit in
Logistikabteilungen bzw. in Logistik-Dienstleistungs-
unternehmen vorbereitet werden. Téatigkeitsfelder der
Absolventen sind im _Dienstleistungssektor z.B.
Assistenz__einer _Gebietsleitung, Ubernahme des
Ausschreibungsmanagements fir das Geschaftsfeld
Kontraktlogistik oder eine verantwortliche Tatigkeit im
Unternehmenscontrolling.

Erst-Akkreditierung

grundstandig

6 Semester
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Umfang der ECTS-Punkte des
Studienganges:

Zeitstunden (Workload) pro Credit:

Studienform:
Erstmaliger Start:
Beginn im Jahr:

Studiengangsaufnahmekapazitat
jeweils:

Datum der Begutachtung vor Ort:

Datum der Sitzung der FIBAA-
Akkreditierungskommission:

Beschluss:
Akkreditierungszeitraum:

Auflage:

Betreuer:

Gutachter:
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180

25
Dual
WS 2007/08

WS

90

03./04. Juli 2007

19./20. September 2007

Gutachterempfehlung: Der Studiengang wird
akkreditiert.
WS 2007/08 bis Ende SS 2012

In Bezug auf die Abschlussbezeichnung ,Bachelor of
Science” folgte die FIBAA-Akkreditierungskommission
nicht dem Votum der Gutachter, sondern hat hierzu
abweichend mit Beschluss vom 20.09.2007 folgende
Auflage erteilt:

Die Abschlussbezeichnung des Studiengangs ist in
.Bachelor of Arts" zu &ndern.

Die Auflage ist bis zum Beginn des Studiengangs zu
erfullen.

Sandra Debo

Prof. Dr. Siegfried Schoppe, Institut fur
Wirtschaftssysteme, Wirtschafts- und
Theoriegeschichte, Universitat Hamburg

Prof. Dr. Wolfgang Renninger, Fachbereich
Wirtschaftsinformatik und Organisation,
Fachhochschule Amberg-Weiden

Prof. Dr. Rudiger Akhotmee, Fachbereich
Betriebswirtschaft, Fachhochschule Deggendorf

Karl-Peter Abt, ehem. Hauptgeschéftsfuhrer der IHK
Bielefeld

Jens Prinzhorn, Student der BWL an der IMD in
Lausanne
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Gutachterbericht:

Zusammenfassung

Der Bachelor-Studiengang ,Logistikmanagement” der Europdischen Fachhochschule
Rhein/Erft (EUFH), Bruhl erfillt die FIBAA-Qualitatsanforderungen fur Bachelor-Programme
und kann von der FIBAA akkreditiert werden. Alle von einem Bachelor-Programm zu
fordernden Qualitatselemente wurden im Akkreditierungsverfahren nachgewiesen.

Der Studiengang entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK). Er ist
modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlie3t mit dem akademischen Grad
.Bachelor of Science” ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Bei der Bewertung wurden die Selbstdokumentation und die Ergebnisse der Begutachtung
vor Ort beriicksichtigt. Unter besonderer Berlicksichtigung der Strategie und der Ziele, der
Konzeption, der Ressourcen und Dienstleistungen sowie der Qualitatssicherung handelt es
sich um ein Programm, das die Qualitatsanforderungen durchweg erfillt, bei zahlreichen
Qualitatskriterien auch Ubertrifft. Die Gutachter heben positiv hervor, dass und wie es der
Hochschule mit dem Vorgangerstudiengang (Diplom-Studiengang ,Dienstleistungs-
management* mit dem Schwerpunkt Logistik) gelungen ist, dieses in Form des dualen
Systems marktgangig zu machen. Die Starken des hier zur Akkreditierung anstehenden
Bachelor-Studiengangs  ,Logistikmanagement* sehen die Gutachter in seiner
Beschaftigungsrelevanz, in den Aktivitaten zur Erreichung des internationalen Anspruchs, im
Zulassungstest und in der Vermittlung zahlreicher (berfachlicher Qualifikationen. Als
.Exzellent bewerten die Gutachter die Kooperationen mit den Wirtschaftsunternehmen
sowie die Berufsqualifizierung der Studierenden. In Bezug auf die Ressourcen und
Dienstleistungen heben die Gutachter insbesondere die Praxiserfahrung des Lehrpersonals,
die Betreuung der Studierenden durch das Lehrpersonal und die Betreuung bei
technikorientierten Fragen, die Studiengangsleitung, die raumliche und die technische
Ausstattung sowie die Karriereberatung positiv hervor.

Entwicklungspotenzial sehen die Gutachter in den nationalen Kooperationen mit
Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen.

Prozedural ist anzumerken, dass in einer sog. Erst-Akkreditierung, also vor Aufnahme des
Studienbetriebs bzw. zum Beginn des Studienbetriebs, eine Reihe von Kriterien des
Qualitatsprofils noch nicht bewertet werden kann ("n.b."). Gewertet wird auf Grundlage des
Konzepts und des erreichten Planungsstandes. In das Gutachten ist aber eingeflossen, dass
Studierende aus den Diplom-Studiengangen ,Handelsmanagement, ,Industriemanagement”
und ,Dienstleistungsmanagement” befragt werden konnten. Deshalb konnten einzelne
Bereiche (z. B. Betreuung der Studierenden, Prifungen, Zulassungsverfahren oder Lehr-
und Lernmethoden) bewertet werden, die sonst als n.b. gekennzeichnet werden muissten.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende dieses Berichts.
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Informationen zur Institution

Die Europaische Fachhochschule Rhein/Erft (EUFH) wurde 2001 in Bruhl errichtet. Mit
Schreiben vom 19. Juni 2001 erhielt die Fachhochschule die staatliche Ankerkennung durch
das Ministerium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes
Nordrhein-Westfalen. Ziel der Neugriindung im Rhein-Erft-Kreis war es, eine Hochschule
.neuen Typs" zu errichten, deren maf3gebliches Kennzeichen die Kombination von Theorie
und Praxis und damit die Verbindung der Lernorte Hochschule und Betrieb sein sollte. Die
theoretische, wissenschaftliche und angewandt theoretisch/praxisbezogene
Hochschulbildung wird am Lernort Hochschule vermittelt. Die berufliche Ausbildung erfolgt in
Kooperation mit den Ausbildungsbetrieben am Lernort Betrieb. Praxis und Theorie sollen
dadurch konsequent wechselseitig miteinander verbunden und eng verzahnt werden.

Die EUFH bietet bisher am Standort Brihl drei duale Diplom-Studiengange an:

¢ Handelsmanagement,

¢ Industriemanagement und

o Dienstleistungsmanagement mit den Schwerpunkten Logistik und Finanz- und
Anlagemanagement.

Zudem wurde in Kéln ein zweiter Standort der EUFH mit eigenstandigem Profil erdffnet.
Hierzu wurde ein neuer Fachbereich als Cologne Business School (CBS) gegrindet und in
der Folge der Bachelor-Studiengang ,International Business® bei der FIBAA am 27./28.
November 2004 akkreditiert und vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft, Forschung
und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen genehmigt.

Die Zahl der Studierenden hat sich innerhalb von finf Jahren auf Uber 900 entwickelt
(Standort Brihl: ca. 700, Standort KoIn: ca. 200). Im Zuge der weiteren Ausbauplanung des
Lehrangebots sollen nun die bisher laufenden Diplom-Studiengange auf die Bachelor-
Struktur umgestellt werden und gleichzeitig zwei weitere Studiengdnge in das
Angebotsportfolio der EUFH am Standort Brihl aufgenommen werden.

Folgende fuinf duale Bachelor-Programme sollen zum Wintersemester 2007/08 starten:
¢ Handelsmanagement,

Industriemanagement,

Logistikmanagement,

Finanz- und Anlagemanagement und

Wirtschaftsinformatik.

Waéhrend bei den Studiengdngen Handels-, Industrie- und Logistikmanagement sowie bei
dem Studiengang Finanz- und Anlagemanagement der entsprechende Branchenbezug im
Vordergrund steht, liegt der Fokus im Studiengang Wirtschaftsinformatik auf der Funktion
bzw. der Querschnittsfunktion im Unternehmen.

DARSTELLUNG und BEWERTUNG im Einzelnen
1. Strategie und Ziele: 1.1 ZIELSETZUNGEN DES STUDIENGANGES

Die EUFH setzt sich zum Ziel, ihre Studierenden systematisch auf verantwortliche berufliche
Tatigkeiten hin, dem neuesten Stand der Forschung entsprechend und praxisbezogen zu
gualifizieren. Umgesetzt werden soll dies durch ein dual organisiertes Studium: Studierende
sollen durch das Studium insbesondere die Fahigkeit erwerben, betriebliche wie
fachibergreifende Probleme nicht nur systematisch zu erkennen und wissenschaftlich zu
analysieren, sondern auch Ldsungsmoglichkeiten selbststdndig zu erarbeiten und
innerbetrieblich umzusetzen. Darlber hinaus sollen die Flexibilitit und Mobilitat der
Studierenden durch ein obligatorisches Auslandssemester geférdert werden. Zudem sieht
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die EUFH vor, dass der Bereich ,Soft Skills Development” fester Bestandteil der Curricula
aller Studiengange der EUFH ist. Er umfasst mit Blick auf berufspraktische Anforderungen
Fremdsprachen-Training, Training in Managementtechniken und Training zur Starkung der
eigenen Sozialkompetenz.

Die Studierenden des Studiengangs ,Logistikmanagement" sollen in _die Lage versetzt
werden, den Anforderungen an die _komplexe Querschnittsfunktion ,Logistik® gerecht zu
werden, und damit eine reibungslose und kundenorientierte Gestaltung betrieblicher Ablaufe
gewahrleisten kdnnen. Dies beinhaltet die Auftragsbearbeitung sowie die Planung, die
Steuerung _und die Kontrolle des Warenflusses. Des Weiteren gehdren die Sicherstellung
von Qualitat, Flexibilitat, Liefer- und Termintreue sowie die kunden- und betriebsgerechte
Informationsverarbeitung und -bereitstellung zu den Kernaufgaben des Logistikers.
Im_Studiengang ,Logistikmanagement” sollen die Studierenden daher umfassend mit allen
Teilbereichen der Logistik vertraut gemacht werden. Sie sollen befahigt werden,
innerbetriebliche logistische Prozesse qualitatsorientiert zu analysieren, zu planen und zu
steuern. Dazu gehért auch der Erwerb der Fahigkeit, die geeigneten Informations- und
Kommunikationstechnologien zu spezifizieren, auszuwahlen und bei deren betrieblicher
Einflhrung Zu unterstitzen. Das vermittelte Managementwissen, die
Fremdsprachenausbildung und das Personlichkeitstraining sollen die Studierenden dazu
befahigen, die unternehmensspezifischen logistischen Prozesse effizient zu strukturieren.
Durch die Kombination des Fachwissens mit den praktischen Erfahrungen, die die
Studierenden wéahrend ihres dualen Studiums an der EUFH im Logistikbereich machen, soll
der Studiengang eine optimale Ausgangsposition fiir eine aussichtsreiche Berufskarriere in
der wachsenden Logistik-Branche bieten. Die Qualifizierung durch den Bachelor-
Studiengang ,Logistikmanagement* ist hierbei zunéchst auf eine Tétigkeit im mittleren
Management ausgerichtet. Insofern _sei nach Angaben der Hochschule eine qualifizierte
Tatigkeit in_den entsprechenden Logistikabteilungen bzw. -bereichsleitungen der Industrie-
und Handelsunternehmen anzustreben. Beispiele fiir Tatigkeitsfelder im Logistik-
Dienstleistungssektor (wie z.B. DHL, Schenker oder UPS) sind die Assistenz einer
Niederlassungs- oder Gebietsleitung, die Ubernahme des Ausschreibungsmanagements fiir
das  Geschaftsfeld Kontraktlogistik ~_oder eine  verantwortliche  Tatigkeit _im
Unternehmenscontrolling. Der Auslandsaufenthalt wird die Zukunftsaussichten weiter
verbessern. Die bisherigen Erfahrungen der EUFH mit Absolventen des Diplomstudiengangs
zeigen, dass diese Zielsetzungen realistisch sind und erreicht werden.

Quantitative oder empirisch sozialwissenschaftliche Methoden sollen in signifikanter Weise
zum Einsatz kommen und prégen das Studienangebot. Der Studiengang soll deshalb mit
dem Grad ,Bachelor of Science* (B. Sc.) abschlieRen. Quantitative Methoden bzw.
Fragestellungen kommen insbesondere in den Veranstaltungen Mathematik, Statistik sowie
VWL und insbesondere auch Controlling zum Einsatz. Empirische sozialwissenschaftliche
Methoden und Fragestellungen sollen bei der Vermittlung der Managementtechniken, beim
Training sozialer Kompetenzen sowie insbesondere in Fallstudienprojekten behandelt
werden. Dies qgilt auch fiir die Lehrveranstaltungen ,Unternehmensfiihrung in der Logistik"
und ,Personalmanagement in der Logistik" sowie ,Marketing & Vertrieb*.

Zusammenfassend sollen folgende Kompetenzen vermittelt werden:
e Fachkompetenz / Branchenkompetenz,

» Uberfachliche und Methodenkompetenz,

* Sprachkompetenz,

e Sozialkompetenz,

* Managementtechniken und

* Praxiskompetenz / Praxiserfahrung.
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Bewertung

In der Beschreibung des Studienganges sind die Studienziele verstandlich dargestellt und
stimmig im Kontext mit der Studiengangsbezeichnung. Das Studiengangskonzept orientiert
sich an wissenschaftsaddquaten fachlichen und uUberfachlichen Bildungszielen, die dem
angestrebten Abschlussniveau adaquat sind. Die Bildungsziele beziehen sich vor allem auf
die Bereiche: Wissenschaftliche Beféhigung, Berufsqualifizierung, Befahigung zur
birgerschaftlichen Teilhabe und Persdnlichkeitsentwicklung.

Die Abschlussbezeichnung wird begrindet, entspricht der inhaltlichen Ausrichtung und den
nationalen Vorgaben. Die Hochschule hat hierzu im Nachgang an die Begutachtung vor Ort
eine umfassende Ubersicht nachgeliefert, aus der die vermittelten und angewandten
gquantitativen Methoden hervor gehen.

Das Studiengangskonzept und die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele sind
aufeinander abgestimmt. Der Studiengang entspricht der Anwendung der den
Qualifikationsstufen zugeordneten Deskriptoren.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erflillt.

Exzellent forderung el EINe]
CIRitI8 nicht erfillt

Strategie und Ziele

1.1 [Zielsetzungen des Studienganges X
Logik und Nachvollziehbarkeit der
1.1.1* A X
Studienziele
1.1.2 Begriindung der Abschlussbezeichnung AUFLAGE

11.3 Studiengangsprofil

(nur relevant fir Master-Studiengang in D) n.r.

Studiengang und angestrebte

1.1.4* I .
Qualifikations- und Kompetenzziele

1. Strategie und Ziele: 1.2 Positionierung des Studiengangs

Zwischen 2001 und 2006 stieg die Anzahl an Neuimmatrikulierten/Jahr in den dualen
Studiengangen der EUFH von zunachst 12 in 2001 auf zuletzt 253 in 2006. Laut einer Studie
des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln steht diese Entwicklung im Einklang mit der
weiterhin steigenden Nachfrage nach dualen Studiengdngen in der Bundesrepublik.
Innerhalb des letzten Jahres (von Mai 2005 bis April 2006) erhéhte sich das Angebot an
dualen Studiengangen um 11,6 % auf 608 Angebote (im April 2006). Noch deutlicher, um 16
%, stieg die Zahl der beteiligten Betriebe.

Zur genaueren Abgrenzung gegentber anderen, ahnlich strukturierten Angeboten am
Standort der Hochschule wurden die regionalen Mitbewerber analysiert. Demnach bieten
sieben Hochschulen in Nordrhein-Westfalen vergleichbare wirtschaftswissenschatftliche
Programme an, die allerdings alle berufsbegleitend und nicht dual angelegt sind. Den
Programmen dieser Hochschulen ist gemein, dass sie Uberwiegend allgemein-
betriebswirtschaftlich ausgerichtet sind. Die EUFH bietet hingegen ,branchenspezifisch* und
dual ausgerichtete Programme an. Insofern ist das Angebot der EUFH nach eigenen
Angaben im Augenblick einzigartig.

In Bezug auf die Beschéftigungsrelevanz stellt die EUFH heraus, dass von den Absolventen
der ersten beiden Diplomjahrgdnge (Handels- und Industriemanagement) Uber 90 %
unmittelbar nach Ende ihres Studiums durch das Kooperationsunternehmen bernommen
wurden. Auch diejenigen Absolventen, die aktiv auf dem Arbeitsmarkt werden mussten,
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hatten demnach bereits zur Diplomibergabe regelmaRig Einstellungszusagen. Die
Hochschulleitung geht fur die Bachelor-Studiengédnge von ahnlichen Werten aus. Dariiber
hinaus sind fur die Bachelor-Studiengdnge regelmafRlige Alumni-Umfragen vorgesehen.

Das strategische Konzept der EUFH sieht vor, dass die Studierenden durch die Verzahnung
wissenschaftlicher und betrieblicher Studienteile direkt fir den beruflichen Einsatz qualifiziert
sind und dementsprechend nach Studienabschluss durch das Unternehmen Gbernommen
werden kdnnen. Aus diesem Grunde sind Unternehmenskooperationen fester Bestandteil
der dualen Studiengangskonzeption. Die Hochschule unterhalt derzeit intensive Kontakte zu
mehr als 470 in Deutschland ansassigen Unternehmen.

Das wissenschaftliche Konzept der Hochschule sieht einen permanenten Theorie-Praxis-
Kreislauf vor und soll sich durch einen hohen Anwendungsbezug in Lehre und Forschung
kennzeichnen. Das Konzept spiegele sich demnach im Aufbau der dualen Studiengange
wider. Die Forderung der Forschungs- und Transferorientierung soll dadurch sicher gestellt
werden, dass die Forschungsaktivitaten in der EUFH sich im Regelfall an den Ausrichtungen
der Studiengange orientieren sollen, um auch die dauerhafte Partnergewinnung und
-einbindung sicher zu stellen. Ein zentrales Anliegen ist dabei der Wissenstransfer, von dem
Studierende, Unternehmen sowie andere Personen und Gruppen profitieren sollen.

Bislang war es das Ziel, einen engen Konnex zwischen Unternehmens- und
Hochschulinteressen herzustellen und hiertiber die Unternehmen zur Investition in Bildung
zu veranlassen. Deshalb wurden Projektarbeiten, die den Studierenden ein ,forschendes
Lernen® ermdglichen sollen, fest in das Curriculum der dualen Studiengénge integriert.

Erste aufwendigere Projekte mit Praxispartnern betrafen u.a. eine im Rahmen der
Wirtschaftsforderung Rhein-Erft GmbH (WfG) gestartete Logistik-Initiative — die EUFH hat
hier ein Verbundprojekt zum Forschungsbereich ,Kompetenzen in der Kontraktlogistik®
initiilert. DarUber hinaus ist die Hochschule als Grindungsmitglied der European Retail
Academy, der derzeit 12 deutsche und 56 nicht-deutsche Hochschuleinrichtungen
angehoren, in ein Kompetenz-Netzwerk eingebunden.

Mittelfristig soll ein hochschulweites Forschungskonzept erstellt werden, durch das alle
hauptberuflichen Professoren eingebunden und Einzelvorhaben starker geordnet und
zusammengefiihrt werden sollen. Weiterhin soll das Profil der EUFH durch die Pflege und
den Ausbau von Netzwerken und Kooperationen mit Unternehmen sowie durch die
Teilnahme an Wissenstransferveranstaltungen weiter gescharft werden.

Zur Absicherung des finanziellen Risikos bei der Durchfiihrung von gréeren
Forschungsprojekten wurde bereits eine neue Gesellschaft gegriundet (Consulting,
Research, Training - CRT GmbH), um die finanzielle Basis der Hochschule nicht zu
gefahrden. Die Gesellschaft hat das Ziel, die Institute und Fachbereiche der EUFH
hinsichtlich der Forschungs- und Weiterbildungsaktivitditen zu fordern und hierzu
Serviceleistungen zu erbringen.

In der Planungsphase befinden sich derzeit noch weitere Vorhaben, zu denen u.a. die
Einrichtung eines Forschungszentrums ,Beschaffungsmanagement, die Errichtung einer
Stiftungsprofessur fur Betriebswirtschaftslehre (insbesondere Management Consulting) und
die Grindung eines Institutes fur Marketing und Vertrieb der Versicherungsvermittler (imvv)
zéhlen.

Bewertung
Aufgrund des beschriebenen Profils und der angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele ist der Studiengang wettbewerbsfahig im Bildungsmarkt.

Die Positionierung im Arbeitsmarkt wird detailliert analysiert, die Wettbewerbsfahigkeit in
Bezug auf die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele und die Wettbewerbsvorteile
werden  Uberzeugend herausgearbeitet. Insbesondere Uberzeugen in  diesem
Zusammenhang die Dualitat des Angebotes sowie seine markt- bzw. branchenorientierte
Ausrichtung.
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Die Einbindung des Studienganges in das strategische Konzept der Hochschule ist
beschrieben und nachvollziehbar begrindet. Wesentliche Elemente hierbei sind die starke
Praxisausrichtung, die auch in einer engen Kooperation mit der Wirtschaft Ausdruck findet.

Die Einbindung des Studienganges in das wissenschaftliche Konzept der Hochschule ist
beschrieben und nachvollziehbar begriindet, Forschung und Lehre sind daran ausgerichtet.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt.

Exzellent forderung [ielgeEIgiNple]

erfullt nicht erfullt

1.2 |Positionierung des Studienganges

1.2.1 |Positionierung im Bildungsmarkt X

Positionierung im Arbeitsmarkt im Hinblick auf

122 Beschaftigungsrelevanz (,Employability*) X
Positionierung im strategischen Konzept

1.2.3 X
der Hochschule

124 Positionierung im wissenschaftlichen Konzept X

der Hochschule

1. Strategie und Ziele: 1.3 Internationale Ausrichtung

Die internationale Ausrichtung der dualen Studiengange der EUFH soll durch folgende

Elemente sicher gestellt werden:

* Sprachunterricht in Englisch und einer zweiten Fremdsprache (Franzosisch, Italienisch,
Russisch, Spanisch) (insgesamt 20 ECTS-Credits),

* ein Auslandssemester mit vorgegebenen Pflichtkursen und Wahlpflichtkursen (25 ECTS-
Credits),

e internationale Schwerpunktsetzung in den einzelnen Curricula,

* interkulturelles Training in der Lehrveranstaltungsreihe , Training sozialer Kompetenzen®,

* internationale Erfahrung der Professoren und Lehrbeauftragten und

e Fachunterrichtung der Studierenden in englischer Sprache (etwa 15 % der
Veranstaltungen).

Zur Zeit sind in den dualen Diplom-Studiengdngen 16 ausléandische Studierende
immatrikuliert. Der Anteil soll zukinftig weiter erhéht werden. Fir das Wintersemester
2006/07 haben sich zehn Studierende Uber das Erasmus-Programm immatrikuliert.
Allerdings sind der Hochschule nach eigenen Angaben bei der Integration auslandischer
Studierender aufgrund der dualen Struktur des Studiengangs Grenzen gesetzt, da die
Uberwiegend deutschen Firmen vor allem Interesse an deutschsprachigen Studierenden
bekunden.

Die meisten Professoren waren — z.T. Uber mehrere Jahre — beruflich im Ausland tatig.
Daruber hinaus wurden einige kirzere Gastdozententatigkeiten von den Professoren an
auslandischen Hochschulen wahrgenommen. Nach Angaben der Hochschule ist die
Bereitschaft der Dozenten, Lehrveranstaltungen in englischer Sprache durchzuftihren, ein
Einstellungskriterium.

Im Curriculum sind spezifische internationale und interkulturelle Inhalte verankert.
Zielsetzung der Veranstaltung ,Interkulturelle Kompetenz* ist es, dass sich die Studierenden
ihrer eigenen kulturellen Pragung bewusst werden, eine Wahrnehmung entwickeln fur den
Einfluss kultureller Hintergrinde und Erfahrungen, kulturell gepragtes Verhalten identifizieren

und daraus resultierende Missverstandnisse vermeiden kénnen.
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Im_Studiengang ,Logistikmanagement sollen internationale Inhalte vor allem in den
Veranstaltungen  Logistikstrategie und Supply Chain  Management”, _ Transport- und
Verkehrslogistik" und ,Produktionslogistik” sowie in den Wahlfachpflichtfachern .Logistik als
Dienstleistung”, .Internationale Logistik" und ,Internationale Rechnungslegung“ behandelt
werden.

Das curriculare Konzept sieht ein obligatorisches Auslandssemester vor, das die

Studierenden selbst und eigenverantwortlich planen und durchfihren missen. Das

Prifungsamt und das Akademische Auslandsamt unterstitzen die Studierenden bei der

Vorbereitung des Auslandsaufenthalts und der Anrechnung der im Ausland erbrachten

Studienleistungen. Darlber hinaus bietet die Hochschule den Studierenden eine

weitgehende Betreuung wéahrend des Auslandsaufenthalts durch den fortbestehenden

Kontakt zum Auslandsamt. Die Aufgaben des Auslandssemesterbeauftragten in den

Fachbereichen bestehen im Wesentlichen in der fachlichen Koordination des

Studierendenaustauschs (Abgleich der Curricula, Anerkennung und Abstimmung der im

Ausland zu erbringenden Studien- und Prifungsleistungen).

Das Auslandsemester setzt sich aus einer Theoriephase (25 ECTS-Punkte) und nach

Moglichkeit einer Praxisphase (5 ECTS-Punkte) zusammen. Fir das Auslandsemester

(Theoriephase) gelten folgende Regelungen:

* Die auswartige Hochschule muss akkreditiert bzw. staatlich anerkannt sein.

* Es missen Kurse im Umfang von 25 ECTS ausgewahlt werden (keine Wiederholung von
Lehrveranstaltungen).

* Der Facherkanon muss vom Auslandssemesterbeauftragten des jeweiligen
Fachbereiches und ggf. vom Akademischen Auslandsamt vor der Abreise festgelegt
werden.

* Veranstaltungen des ersten Studienjahres sind grundséatzlich nicht anerkennungsféahig.

e Die Kurse missen einen Bezug zum Fachstudium haben; es sollten vor allem
Veranstaltungen zu Kernbereichen des Faches und Themen aus den Wahl-Vertiefungen
belegt werden.

Mit einigen Hochschulen bestehen Learning Agreements. Fur Hochschulen, die nicht das

ECTS verwenden, wird Ublicherweise auf Antrag der Studierenden der Umrechnungsfaktor

fur credits/units in ECTS-Kreditpunkte durch den ECTS-Hochschulkoordinator errechnet und

festgelegt.

Die Internationalitat des Studienangebots soll auch in Form von eingesetzten Fallstudien und
Praxisbeispielen zum Ausdruck kommen.

Fir einige Lehrveranstaltungen ist vorgesehen, dass sie zum Teil oder vollstandig in
englischer Sprache gehalten werden. Hierzu zahlen:

¢ Marketing und Vertrieb",

e Logistikstrategie und Supply Chain Management”,

e Daten- und Prozessmanagement" (englischsprachige Fallstudien),

e  Produktionslogistik” (englischsprachige Fallstudien) und

¢  Logistik als Dienstleistung".

Sprachunterricht in Englisch und einer zweiten Sprache (z.B. Franzdsisch, Italienisch,
Russisch, Spanisch) sind verpflichtend. Business-Englisch wird ab dem 1. Fachsemester ab
Fortgeschrittenen-Niveau aufwarts trainiert. Die zweite Fremdsprache ist frei wahlbar.

Bewertung

Zielsetzung und Strategie des Studienganges orientieren sich an Internationalitat in Lehre
und Forschung sowie ,Employability“ der Absolventen.

Die Hochschule spielt eine aktive Rolle bei der Anwerbung und Integration auslandischer
Studierender. Ein geringer Anteil der Studierenden kommt aus dem Ausland, was aufgrund
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der Dualitat des Studienangebots nachvollziehbar ist.

Ein wesentlicher Teil der Lehrenden bringt internationale Erfahrung in Beruf und/oder
akademischer Tatigkeit mit.

Im Curriculum werden spezifische internationale und interkulturelle Inhalte vermittelt. Zum
Teil missen diese noch in den Modulbeschreibungen expliziter heraus gestellt werden.
Hierauf wird bei einer allfélligen Re-Akkreditierung zu achten sein.

Regelmafig werden zur Erfullung der Internationalitat internationale Fallstudien eingesetzt
und Projekte bearbeitet. Darliber hinaus ist ein Studiensemester im Ausland obligatorisch.

Fremdsprachliche Lehrveranstaltungen von ca. 15% (SWS) und eine damit verbundene
studentische Arbeitsbelastung (Workload) von ca. 25% sind realisiert. In_den Modulen und
Lehrveranstaltungen, in denen bisher wahlweise eine Lehre in englischer Sprache
vorgesehen ist, sollte dies bis zu einer allfalligen Re-Akkreditierung verbindlich geregelt und
durchgefiihrt werden. Positiv heben die Gutachter hierbei besonders die zweite,
obligatorische Fremdsprache hervor.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfuillt.

n.b.*
Exzellent forderung [l CIgV1s} n.v.?
erfullt nicht erfullt 5
n.r.
1.3 |Internationale Ausrichtung X
Internationalitat in der
1.3.1 (Studiengangskonzeption X
"7 |(* bei MBA und Studiengang mit explizit internationalem
IAnspruch)
1.3.2 (Internationalitat der Studierenden X
1.3.3 [Internationalitat der Lehrenden X
Spezifische internationale und interkulturelle
1.3.4 X
Inhalte
Aktivitaten zur Erfullung des internationalen
1.3.5 X
Anspruches
Fremdsprachenberiicksichtigung
1.3.6 |(* bei MBA und Studiengang mit explizit internationalem X

IAnspruch)

1. Strategie und Ziele: 1.4 Kooperationen und Partnerschaften

Aufgrund des obligatorischen Auslandsemesters in den dualen Studiengangen am Standort
Brihl unterhélt die EUFH Beziehungen zu einer Vielzahl von ausléndischen
Partnerhochschulen. Bilaterale Hochschulabkommen bestehen uber das ERASMUS-
Programm oder basieren auf bilateralen Absprachen zwischen der EUFH und ihren
Partnerhochschulen.

Mit insgesamt 46 Hochschulen aus 25 Landern liegen schriftliche Vereinbarungen, z.T. in
Form von Learning Agreements, vor. Im Rahmen des Erasmus-Programms studierten im
akademischen Jahr 2005/06 14 Studierende an 9 (der derzeit insgesamt 28) Erasmus-
Partnerhochschulen in der EU. Zudem nahmen zwei Professoren im Rahmen des Erasmus-
Programms im akademischen Jahr 2005/06 einen Lehraufenthalt an der Yeditepe-Universitat
in Istanbul wahr.

Die Hochschule unterhélt derzeit Kontakte zu mehr als 470 in Deutschland anséassigen
© FIBAA - Vers. 2007-10-03 -
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Unternehmen. Mit jedem Kooperationsunternehmen wird ein Kooperationsvertrag
abgeschlossen. Fur den Studiengang ,Logistikmanagement” beziffert sich die Anzahl der
Kooperationsunternehmen auf rund 120.

Die Zusammenarbeit mit den kooperierenden Unternehmen zeigt sich insbesondere durch:

* Vorauswahl von Studierenden durch ein Assessment Center,

* Empfehlung von ausgewéhlten Studieninteressenten an die Unternehmen,

* kontinuierliche Betreuung der Kooperationspartner durch Gesprache und Besuche,

* Ausrichtung der Studieninhalte auf die ,branchenspezifischen* Anforderungen der
Unternehmen,

* regelmédRige Abstimmung der Studieninhalte mit der betrieblichen Praxis durch
Mitwirkung der Kooperationspartner im Curriculumsausschuss sowie im Rahmen von
Unternehmensbesuchen,

e Unterrichtung der Studierenden ausschliel3lich durch berufserfahrene Dozenten mit
ausgezeichneter fachlicher Qualifikation,

* Gastdozenteneinbindung,

* Durchfihrung von studienintegrierten Praxisprojekten in den Fallstudien und

* Bearbeitung einer wichtigen betrieblichen Problemstellung in der Abschlussarbeit.

Bewertung

Internationale Kooperationen mit Hochschulen sind Bestandteil des Studienganges. Auf
nationaler Ebene sind Kooperationen jedoch nach Auffassung der Gutachter noch
ausbaufahig.

Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen sind mit Leben
gefullt und fdhren zu konkreten Ergebnissen, z.B. in der Projektzusammenarbeit, bei
Praktika, in der Lehre und kommen der Abschlussarbeit zugute. Als ,Exzellent* erachten die
Gutachter dieses Modell, weil es ein Unikat darstellt: die Dualitdt der Ausbildung wird hier
ausschlie3lich durch Wirtschaftskooperationen gewahrleistet. Es hebt sich somit deutlich von
den staatlich und durch die IHK mitgetragenen Angeboten ab.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit Ubertroffen.

Exzellent forderung eI CITNe]
erfillt nicht erfullt

1.4 |Kooperationen und Partnerschaften X
Kooperationen mit Hochschulen und anderen

1.4.1 wissenschaftlichen Einrichtungen bzw. X
Netzwerken

Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen

14.2 und anderen Organisationen

2. Zulassung (Zulassungsbedingungen und —verfahren)

Zu dem Studium berechtigen das Zeugnis der Allgemeinen Hochschulreife (Abitur), das
Zeugnis der Fachhochschulreife oder eine von der zustandigen Behdrde als gleichwertig
anerkannte Vorbildung.

GemadR § 2 (2) der Studien- und Prifungsordnung schlielen die Studierenden zur
Gewabhrleistung der notwendigen Praxisphasen von insgesamt mindestens 20 Wochen im
Regelfall einen oder mehrere aufeinander folgende Praxisvertrdge mit Unternehmen ab.
Sofern ein Studierender die Praxisphase eines Semesters im Unternehmen unverschuldet
nicht ableisten kann, ist diese regelmalfiig im folgenden Semester abzuleisten. Ein Vertrag
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mit einem Unternehmen ist spatestens bis zum 2. Semester vorzulegen.

GemaR § 2 (3) Uberprift die Hochschule die besondere studienbezogene Eignung in einem
Auswahlverfahren. Das anzuwendende Verfahren fir die dualen Studiengdnge Uberpruft
auch, ob die Studieninteressenten uber die fur einen erfolgreichen Einstieg in das Studium
notwenigen Englischkenntnisse verfligen.

Ein Assessment Center dauert im Regelfall einen Arbeitstag. Fir Planung, Durchfiihrung und
Analyse werden zum Teil externe Berater mit Personalerfahrung hinzugezogen. Am
Auswahltag finden jeweils ein selbstentwickelter Englisch- und Deutschtest sowie ein
standardisierter Konzentrations-Test (Konzentrationsverlaufstest (KVT) von Hogrefe) sowie
ein Stress-Interview statt. Die endgultige Zulassungsentscheidung fir ein duales Studium an
der EUFH wird auf der Basis von Testergebnissen, Interview und Bewerbungsunterlagen
(Schul- und andere Zeugnisse) getroffen.

Fur die Bewerbung fir ein duales Studium an der EUFH sind folgende Unterlagen

einzureichen:

* Lebenslauf mit Passfoto,

* das letzte Schulzeugnis, das Schulabgangszeugnis beziehungsweise entsprechende
Belege Uber Berufsausbildung oder Praktika sowie

* ein ausgefllltes Bewerbungsformular mit Angabe von Studienbeginn und Studiengang,
Sprachkenntnissen, Auslandserfahrungen und Motivation.

Die Instrumente und der Ablauf des Verfahrens sind in der Broschire
.Bewerbungsverfahren“ beschrieben. Diese Broschire wird den Studienbewerbern bei ihrer
Bewerbung — zusammen mit dem Bewerbungsbogen und den Broschiiren ,Studienort Bruhl*
und ,Duales Studium der Betriebswirtschaft® — (vorab) ausgehandigt. Auch auf der
Homepage ist das Zulassungsverfahren beschrieben.

Laut der Broschire erfolgen die Ergebnismitteilung und die Studienplatzvergabe am selben
Tag des Assessment Centers.

Bewertung

Die Zulassungsbedingungen sind definiert, nachvollziehbar und entsprechen den nationalen
Vorgaben. Ubergangswege aus anderen Studiengangsarten sind definiert.

Eine ausfihrliche schriftliche Bewerbung (Lebenslauf, Bildungsabschlisse), die persénliche
und fachliche Merkmale des Bewerbers ausweist, ist Bestandteil des Zulassungsverfahrens.

Im Rahmen des Assessment Centers wird ein auf die Studiengangsziele bezogener
Zulassungstest bei der Studienplatzvergabe bertcksichtigt.

Es findet eine Kenntnistiberpriifung in der geforderten Fremdsprache statt, die gewahrleistet,

dass Studierende gewonnen werden, die die fremdsprachlichen Lehrveranstaltungen
absolvieren kénnen.

Ein strukturiertes Bewerbungsgesprach, zu dem den Gutachtern der Interviewleitfaden
vorlag, ist Bestandteil des Zulassungsverfahrens.

Das Zulassungsverfahren ist beschrieben, logisch nachvollziehbar und tber die Broschire
sowie Uber die Homepage der EUFH fir die Offentlichkeit dokumentiert und zuganglich.

Die Zulassungsentscheidung basiert auf objektivierbaren Kriterien und wird schriftlich
kommuniziert.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt.
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Exzellent forderung el SN[}
ClaillI8 nicht erfillt

Zulassung (Zulassungsbedingungen und -
verfahren)
2.1 |Zulassungsbedingungen X
2.2 |Bewerbungsunterlagen X
b 3 Berufserfahrung nr
’ (* fUr weiterbildenden Master-Studiengang) o
2.4 |[Zulassungstest X
Sprachtest
2.5  |* fur MBA und explizit international ausgerichteten X
Studiengang bzw. Studiengang mit Fremdsprachenanteil)
2.6 |Bewerbungsgesprach
> 7% Logik und Nachvollziehbarkeit des
" |[Zulassungsverfahrens
2.8* [Transparenz der Zulassungsentscheidung X

3. Konzeption des Studienganges: 3.1 Struktur

Der duale Bachelor-Studiengang ,Logistikmanagement® hat eine Regelstudienzeit von 6
Semestern, beinhaltet ein Auslandssemester und sieht Praxisphasen von insgesamt
mindestens 20 Wochen vor. Laut Studienvertrag gliedert sich jedes Fachsemester ,i.d.R. in
ein 13-wochiges Studium an der EUFH und 13 Wochen vorlesungsfreie Zeit, die zum
Praktikum genutzt werden kann. Die EUFH stellt die erforderlichen personellen und
sachlichen Voraussetzungen fir einen erfolgreichen Abschluss des Studiums unter
Beachtung der Freiheit von Forschung und Lehre sicher”.

Die Ausgestaltung der Praxisphasen wird in der Ordnung fir die Praxisphasen (Praxis-
Ordnung) geregelt und auf diese auch in der Studien- und Prifungsordnung Bezug
genommen.

Fur die Gestaltung der Praxisphasen haben die Studierenden die Wahl zwischen folgenden

drei Praktikumsmodellen:

1. Wahrend der Praxisphasen des Studiums absolvieren die Studierenden eine betriebliche
Ausbildung mit Anspruch auf Ausbildungsvergiitung und erwerben einen kaufmannischen
IHK-Abschluss. Nach Abschluss der IHK-Ausbildung wird der Ausbildungsvertrag bis
zum Abschluss des Studiums als Praktikumsvertrag verléangert.

2. Alle Praktika der kompletten Studienzeit absolvieren die Studierenden in einem
Unternehmen und lernen diesen Betrieb sehr gut kennen.

3. Einzelpraktika von bis zu 13 Wochen in verschiedenen Betrieben ermdglichen Einblicke
in verschiedene Unternehmen oder Abteilungen.

Laut 8 7 der Studien- und Prifungsordnung (SPO) kann eine IHK-Prifung frihestens am
Ende des vierten Fachsemesters abgelegt werden. Sofern von Seiten der Studierenden, die
in einem Ausbildungsverhéltnis stehen, Interesse besteht, kann die EUFH wéhrend des
Studiums der ersten zwei Studienjahre wahrend der Vorlesungszeit vorbereitenden
Unterricht nach eigenem Ermessen anbieten. Die Teilnahme an einem solchen
prifungsvorbereitenden Unterricht ist freiwillig. Die Zulassung zur sowie die Durchflihrung
der IHK-Prufung obliegt ausschlie3lich der IHK zu Koln. Eine erfolgreich abgelegte IHK-
Prifung ist weder Voraussetzung fur die Aufnahme noch fur die Fortfihrung des Studiums.
Die in einer IHK-Prifung erzielte Note hat keinen Einfluss auf studienbezogenen Priufungen
an der EUFH.
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Zum Abschluss des Studiums sind 180 ECTS-Punkte erforderlich, von denen 10 ECTS-
Punkte auf die Bachelor-Thesis, 25 ECTS-Punkte auf das Auslandssemester und 33 ECTS-
Punkte auf die Praxisanteile des Studiums entfallen. Fir die Vergabe eines ECTS-Punktes
wird eine Arbeitsbelastung von 25 Stunden zugrunde gelegt.

Insgesamt belegen die Studierenden im Rahmen des Bachelor-Studiums 20 Module. Neben
dem Modul fir die Abschlussarbeit (10 ECTS-Punkte) und dem Auslandssemester (25
ECTS-Punkte) sind dies die folgenden Module, von denen eines ein Wahlpflichtmodul ist:
¢ Einfuhrung (9 ECTS-Punkte),

Rechnungswesen (4 ECTS-Punkte),

Marktorientierte Unternehmensfiihrung (7 ECTS-Punkte),

Finanzierung, Steuern und Controlling (7 ECTS-Punkte)

EDV und wissenschatftliches Arbeiten (4 ECTS-Punkte)

Mathematik und Statistik (4 ECTS-Punkte)

Volkwirtschaftslehre (4 ECTS-Punkte)

Wirtschaftsrecht (4 ECTS-Punkte)

Funktionsspezifische Vertiefungen (10 ECTS-Punkte),

Informationsmanagement (6 ECTS-Punkte),

Phasenspezifische Vertiefungen (7 ECTS-Punkte),

Logistikmanagement (Wahlpflicht-/Vertiefungsfacher) (6 ECTS-Punkte)

Englisch (10 ECTS-Punkte)

Zweite Fremdsprache (10 ECTS-Punkte)

Managementtechniken (10 ECTS-Punkte)

Training sozialer Kompetenz (10 ECTS-Punkte)

Fallstudien zum Logistikmanagement (8 ECTS-Punkte)

Praxisphase im Logistikunternehmen (25 ECTS-Punkte)

Gemall § 27 der SPO koénnen sich die Studierenden freiwillig in weiteren Pflicht- und
Wahlpflicht-Lehrveranstaltungen einer Prifung unterziehen (Zusatzpriifungen). Das Ergebnis
der Zusatzprifungen wird auf Antrag des Studierenden in ein Zeugnis aufgenommen. Bei
der Festsetzung der Gesamtnote wird das Ergebnis der Zusatzprifung(en) nicht mit
einbezogen.

Die Fallstudien sind im Rahmen der Unternehmenstétigkeit zu bearbeiten. Laut
Modulbeschreibung arbeiten die Studierenden hier weitgehend selbstéandig, wobei die
Lehrenden der EUFH die jeweilige Aufgabe erldutern, den Prozess moderieren und die
Qualitat der Arbeit sichern. Uber die im Selbststudium durchzufilhrenden Praxisphasen im
Unternehmen ist ein Praxisbericht anzufertigen.

Laut 8 14 der SPO erfolgen alle Prufungen studienbegleitend und sind mit Ausnahme der
Bachelor-Arbeit einzelnen Lehrveranstaltungen oder Modulen inhaltlich zugeordnet. Alle
Lehrveranstaltungen und die mit ihnen verbundenen Prifungen sind demnach so
aufeinander abzustimmen, dass sie innerhalb der Regelstudienzeit absolviert werden
kénnen. Die Zeitpunkte fir die einzelnen Prifungen werden in der Regel innerhalb der ersten
drei Wochen nach Beginn des jeweiligen Theorie-Blocks bekannt gegeben. Neben dieser
ersten Prufungsmoglichkeit haben die Studierenden auch die Mdoglichkeit, sich zu einem
Prifungstermin in der Vorlesungszeit des darauf folgenden Semesters anzumelden. Eine
dritte Prifungsmaoglichkeit besteht mit dem nachfolgenden Jahrgang.

Die Bachelor-Arbeit soll wahrend der Praxisphase im dritten Studienjahr, i.d.R. im sechsten
Semester angefertigt werden. Hierzu regelt 8 7 des Kooperationsvertrags zwischen der
EUFH und dem jeweiligen Unternehmen, dass die fiir die Anfertigung der Bachelor-Arbeit
notwendige Zeit zur Verfigung zu stellen ist. Um den Studierenden dennoch bei evtl. parallel
anfallenden Unternehmensanliegen ausreichenden zeitlichen Raum zur Verflgung zu
stellen, betragt die Bearbeitungszeit der Bachelor-Thesis acht Wochen (anstelle von sechs
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Wochen Bearbeitungszeit bei zugrunde liegenden 10 ECTS-Punkten und einer
wochentlichen Arbeitsbelastung von 40 Stunden).

Die Modulnoten und die Bachelor-Arbeit gehen im Anteil der jeweiligen ECTS-Kreditpunkte
in die Gesamtnote ein.

Alle Module und Lehrveranstaltungen, einschlieBlich der Fallstudienprojekte, der
Praxisphase, des Auslandssemesters und der Bachelor-Thesis, sind durch
Modulbeschreibungen dokumentiert.

Bewertung

Der Studiengang entspricht dem Prinzip der Modularisierung. Die Module sind aufeinander
abgestimmt. Die Modulgré3e der Praxisphase mit einem Umfang von 25 ECTS-Punkten
wurde von den Gutachtern geprift. Die Gutachter kommen dabei zu dem Schluss, dass
diese GroRRe in diesem Falle gut vertretbar ist, weil sie den besonderen inhaltlichen und
strukturellen Anforderungen eines dualen Studiums Rechnung tragt.

Die ECTS-Fahigkeit der Praxisanteile im Studium wurde gepruft und ist gegeben.

Die ECTS-Elemente Modularisierung, Credit-Points und Workload-Vorgaben sind realisiert.
Die Notenvergabe nach ECTS ist in der SPO vorgesehen. Die Hochschule wird angehalten,
zeitnah Bezugsgruppen zur Berechnung dieser relativen ECTS-Noten zu bilden. Im
Anschluss hieran muss alsbald der Passus aus der SPO gestrichen werden, der alternativ
eine Umrechnung des Notensystems 1-6 in das ECTS-Noten-System vorsieht. Hierauf wird
bei einer allfalligen Re-Akkreditierung zu achten sein.

Die Studierbarkeit des Studienganges ist gegeben. Zu diesem Urteil kommen die Gutachter
nach intensiver Diskussion mit den Verantwortlichen der Hochschule, insbesondere
hinsichtlich der Arbeitsbelastung innerhalb der 13 Wochen Vorlesungszeit. Hierzu erlautern
die Ansprechpartner der EUFH, dass in prufungsorganisatorischer Hinsicht die Vorlesung in
11 Wochen gehalten wirde und sich die Prifungen in den beiden Folgewochen anschlieRen
wurden. Zur Studierbarkeit tragen demnach auch die drei Prifungsmaoglichkeiten gem. SPO
sowie die teilweise im Block organisierten Veranstaltungen aus dem Bereich ,Training
sozialer Kompetenz“ bei. Die Urlaubszeiten der Studierenden, die mit den jeweiligen
Unternehmen zu vereinbaren sind, stinden dartber hinaus zur persoénlichen Vor- und
Nachbereitung zur Verfigung. Die Studierenden aus den Vorgéngerstudiengédngen
bestatigen die bisherige Studierbarkeit. Die Gutachter empfehlen eine empirische Erhebung
der studentischen Arbeitsbelastung. Auch dies wird in einer allfalligen Re-Akkreditierung zu
prifen sein.

Im Studiengang sind Spezialisierungen (Wabhlpflichtfacher) vorgesehen, die im Curriculum
ihren angemessenen Niederschlag finden.

Unabhéngig von den Spezialisierungen haben die Studierenden weitere Wahlméglichkeiten
gemal individueller Interessenslage. Die ist in der SPO geregelt und kann auf Antrag der
Studierenden im Zeugnis vermerkt werden.

Im Studiengang ist die Verknipfung von Theorie und Praxis durch die Dualitat explizit
vorgesehen.

Es existiert eine Studien- und Prifungsordnung. Die strukturellen Vorgaben fir den
Studiengang sind, unter Bertcksichtigung der nationalen und landesspezifischen Vorgaben,
umgesetzt. Die Studierbarkeit des Studiengangs wird durch eine adaquate,
belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation gewahrleistet.

Die Module sind nach Inhalt und zu erreichendem Qualifikationsniveau beschrieben. Der
Zusammenhang der einzelnen Module ist transparent und auf den Lernort Unternehmen wird
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in den Modulbeschreibungen verwiesen. Bei einer allfalligen Re-Akkreditierung wird darauf
zu achten sein, dass die betreffenden beiden Module ,Fallstudien* und ,Praxisphase” am
Lernort Unternehmen durchgefiihrt werden und somit konsistent zu den verpflichtenden 20
Wochen Praxisphase (8§ 2 SPO) sind.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erflillt.

Exzellent forderung el EINe]
CI0]IN8 nicht erfallt

Konzeption des Studienganges
3.1 [Struktur
3.1.1*]Anwendung des Modulkonzeptes

Berlcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation System (ECTS)"

3.1.3 |Spezialisierungen (Wahlipflichtfacher)

3.1.4 [Wahlmdglichkeiten der Studierenden

3.1.5 [Integration von Theorie- und Praxis-Inhalten
3.1.6*|Studien- und Priifungsordnung
3.1.7*[Transparenz und Beschreibung von Modulen

3.1.2*

XIX|X[X|X]| X |X[X

3. Konzeption des Studienganges: 3.2 Inhalt

Laut 8 38 der SPO sind folgende Inhalte Gegenstand der zu erbringenden Prifungsleistungen:

Kompetenzbereiche & Module 1. Sem. 2.Sem. 3.Sem. 4.Sem. 5.Sem. 6.Sem. CP

Logistikorientierte BWL
Einflhrung

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre 3
Grundlagen des Logistikmanagements 3 3
Rechnungswesen
Buchfiihrung und Bilanzierung 2
Kostenrechnung und Bilanzanalyse 2
Marktorientierte Unternehmensfiihrung
Personalmanagement in der Logistik 2
Unternehmensfiihrung in der Logistik 2
Marketing & Vertrieb 3
Finanzierung, Steuern und Controlling
Finanzierung und Investition

Betriebliche Steuerlehre
Logistik-Controlling
Rahmenbedingungen und Werkzeuge
EDV u. wissenschaftliches Arbeiten R 4
Einfuhrung Wirtschaftsinformatik und Office-Systeme 1
Geschéftsprozessmodellierung und Datenorganisation 1
Wissenschatftliches Arbeiten 2
Mathematik und Statistik 4
Mathematik 2
Statistik 2
Volkswirtschaftslehre 4
Mikrotkonomie 2
Makrogkonomie 2
Wirtschaftsrecht 4
Einfuhrung Wirtschaftsrecht 2
Handel-, Gesellschafts- und Arbeitsrecht 2

—|w|m|Z|m|un|n]o|Zz|>|r|n|cC]|>
~

Sl w|n
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Logistikmanagement
Funktionsspezifische Vertiefungen 10

Logistikstrategie und Supply Chain Management 3

Lagerlogistik / Technische Logistik / Materialflusstechnik 3

Transport- und Verkehrslogistik 2 2

Informationsmanagement 6

Datenmanagement u. Prozessanalyse 3

Betriebliche Softwaresysteme / Logistik-Software 3

Phasenspezifische Vertiefungen 7

Beschaffungslogistik 2

Produktionslogistik 3

Distributionslogistik 2
Logistikmanagement (Wahl-Vertiefungsféacher)

Wahl-Vertiefungsfach 1 (Auswahl: siehe unten) 3

Wahl-Vertiefungsfach 2 (Auswahl: siehe unten) 3
0 Developme 4 0

Fremdsprachentraining

Englisch 2 2 2 2

Zweite Fremdsprache 2 2 2 2

Managementtechniken 10

Grundlagen der Managementtechniken 2

Selbstmanagement & Zeitmanagement 2

Projektmanagement und Delegieren von Aufgaben 2

Verhandlungstechniken 2

Management von Veranderungen

Training sozialer Kompetenz 10

Soziales Verhalten im Unternehmen 2

Kommunikation und Gesprachsfiihrung 2

Teamarbeit und Teamentwicklung 2

Interkulturelle Kompetenz 2

—|u|m|Z|mn|n]|o|Z|>|r|u|C|>
N

Fiahrungsverhalten und —methoden

Pra a < Vi 6

)
©

Fallstudien zum Logistikmanagement

Projekt | 4

Projekt Il 4

Praxisphase im Logistikunternehmen 25

Praxisreflexion | 5

Praxisreflexion I 5

Praxisreflexion Il 5

Praxisreflexion IV 5

Praxisreflexion V 5

Bachelor-Arbeit 10 10

25

30 30 30 30 30 30 180

Mit einer Ausnahme sind alle der oben aufgefihrten Lehrangebote Pflichtveranstaltungen
und stellen zugleich die Kernfdcher dar — neben den betriebswirtschaftsrelevanten
Grundlagen beziehen sie sich ab dem Beginn des Studium auch auf die Vermittlung des
branchenspezifischen Know-hows.

Innerhalb des Wahlpflichtmoduls ,Logistikmanagement (Wahl-Vertiefungsfacher)* missen
die Studierenden aus einem Katalog angebotener Lehrveranstaltungen zwei Kurse mit
jeweils 3 ECTS-Punkten auswahlen. Zu diesen Wahlpflichtkursen zdhlen:

Themenschwerpunkt: Branchenspezifisches Logistikmanagement
¢ Personenverkehr

e Frischelogistik
¢ Automotive

¢ Konsumguter
¢ Warenhauslogistik

¢ Gesundheitswesen
* Chemielogistik
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Themenschwerpunkt: Fachspezifisches Logistikmanagement
¢ Logistik als Dienstleistung

¢ Informationsmanagement / Wirtschaftsinformatik
e Unternehmensfiihrung

¢  Umweltmanagement

¢ Internationale Logistik

e Internationale Rechnungslegung

e Logqistik-Wirtschaftsrecht

¢ Qualitatsmanagement

e Produktionslogistik / Dispositionskonzepte

e Entsorgungs- und Recyclinglogistik

¢ Wissensmanagement

¢ Dienstleistungsmarketing / Consulting

Aus dem Angebot der Pflicht- und Wahlpflichtmodule aus diesem Studiengang sowie aus
den Nachbarstudiengdngen konnen die Studierenden dartber hinaus freiwillig zusatzliche
Lehrveranstaltungen wéhlen. Hierzu gehort auch das Angebot aus dem Studium Generale
am Standort Koln, wo u.a. Betriebsexkursionen und Vortrdge von Wirtschaftsvertretern
angeboten werden.

Die Disziplinen Wirtschaftsinformatik, Volkswirtschaftslehre und Recht sind in das Studium
integriert. Auch durch praktische Téatigkeiten in den Praxisphasen oder durch die Bearbeitung
von Praxisprojekten soll das interdisziplindre Denken der Studierenden geférdert werden.

Im __Studiengang ,Logistikmanagement” sollen dariiber hinaus technisch-betriebs-
wirtschaftliche Veranstaltungen (z.B. .Lagerlogistik / technische Logistik / Materialfluss-
Technik®) stattfinden _und es soll auch die betriebswirtschaftliche Sicht mit der
Betrachtungsweise der Wirtschaftsinformatik verbunden werden (z.B. ,Datenmanagement
und Prozess-analyse").

Die Verknipfung von Wissensvermittlung und Kompetenzentwicklung soll erfolgen, indem,
insbesondere bei der Vermittlung von Grundlagen, schwerpunktmé&Rig die kognitive Basis
angesprochen wird. Hinsichtlich der angestrebten Kompetenzziele, wie z.B.
Managementhandeln und methodisch-technische Qualifikationen, kommen
anwendungsorientierte didaktische Methoden innerhalb der Vorlesungszeit sowie die
Praxisphasen und praxisorientierten Aufgabenstellungen (z.B. Fallstudien) zum Tragen.

Die Hochschule blickt in Bezug auf eigene Forschung auf eine relativ kurze Tradition zurtick.
Entsprechende Aktivitaten sollen jedoch aktuell und zukinftig weiter ausgebaut werden (vgl.
auch 1.2.4). Die eingesetzten Skripte und die verwendete Literatur basieren jedoch auf den
jeweils aktuellst mdglichen Forschungsergebnissen.

GemadR 8§ 14 der SPO kbénnen fur Prifungs- bzw. Teilprifungsleistungen folgende
Prifungsformen eingesetzt werden:

* Klausur und/oder

* Hausarbeit und/oder

e Referat und/oder

* Seminarbeitrag und/oder

* Mauindliche Prifung und/oder

* Praxisbericht.

Naheres regeln die einzelnen Modulbeschreibungen.

Gemall § 25 der SPO soll die Bachelor-Arbeit zeigen, dass der Prufling in der Lage ist,

innerhalb einer vorgegebenen Frist ein Problem selbstandig nach wissenschaftlichen
Methoden zu bearbeiten. Thema und Aufgabenstellung der Bachelor-Arbeit missen dem
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Prifungszweck und der Bearbeitungszeit entsprechen. Die Art der Aufgabe und die
Aufgabenstellung missen mit der Vergabe des Themas prazisiert sein.

Bewertung

Die Module des Studienganges bilden ein geschlossenes Ganzes und korrespondieren
inhaltlich mit dem Studiengangsziel.

Das Angebot an Kernfachern ist ausgerichtet auf die angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele.

Die im Studiengang vorgesehenen Spezialisierungen (Wabhlpflichtfacher) ermdglichen
zusatzlichen auf das Studiengangsziel ausgerichteten Kompetenzerwerb. Mit 4 von 180
ECTS-Punkten handelt es sich um eine moderate Spezialisierung, die fur einen Bachelor-
Studiengang angemessen ist.

Die im Studiengang vorgesehenen Wahlmoglichkeiten ermdglichen einen sinnvollen
Kompetenzerwerb nach individueller Praferenz.

Der Studiengang enthalt zwar keine einfihrende, speziell auf interdisziplindres Denken bzw.
interdisziplindre Zusammenarbeit ausgerichtete Lehrveranstaltung; nach Auffassung der
Gutachter flieRen jedoch in einem noch ausreichenden Mal3e interdisziplindre Aspekte, die
den Studienzielen geniigen, in die zu vermittelnden Stoffe ein.

Die Module sind auf Wissensvermittlung und Kompetenzentwicklung ausgerichtet und
sinnvoll miteinander verknupft. Der Studiengang entspricht insbesondere der Outcome-
Orientierung (Kompetenzorientierung), was nicht zuletzt durch die Dualitdt des Angebots
zum Ausdruck kommt.

Der Nachweis von wissenschafts- und forschungsbasierter Lehre im Studiengang ist
erbracht. Positiv_heben die Gutachter dabei insbesondere die aktuelle, Uberzeugende
Veroffentlichungsliste aus dem Bereich Logistik hervor.

Die Prufungen und die Abschlussarbeiten werden aller Voraussicht nach die
Qualitatsanforderungen erfiillen, d.h. ein entsprechendes Niveau aufweisen und an den
Wissens- und Kompetenzzielen ausgerichtet sein. Dies kann aber zum aktuellen Zeitpunkt
noch nicht beurteilt werden.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt.
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n.b.*
Qualitatsan-{ONEIEEENE 2
Exzellent forderung el EINe] N.V.
erfullt nicht erfullt nrs
3.2 [Inhalte X
Logik, konzeptionelle Geschlossenheit und
3.2.1*[Transparenz des Studienganges bzw. X
Curriculums
3.2.2 |[Fachliche Angebote in Kernfachern X
323 Fachliche Angebote in Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher)
394 Fachlicpe _Ange_bote in den . X
Wahlmdglichkeiten der Studierenden
3.2.5 |Interdisziplinaritat X
326 IAusrichtung auf Wissensvermittlung und X
Kompetenzentwicklung
3.2.7 |Wissenschafts- und forschungsbasierte Lehre X
3.2.8 |Leistungsnachweise und Priifungen n.b.
3.2.9 |Abschlussarbeit n.b.

3. Konzeption des Studienganges: 3.3 Uberfachliche Qualifikationen

In der Lehrveranstaltung ,Wissenschaftliches Arbeiten (1. Semester) soll das notwendige
Wissen vermittelt werden, um im Fortlauf des Studiums zunehmend selbststandig
wissenschaftlich agieren zu kénnen. Zur Verbesserung der selbststandigen Arbeit der
Studierenden soll auch beitragen, dass die Studierenden das erworbene Wissen im Rahmen
von Recherchen und/oder in der Abfassung von auf konkrete betriebliche Sachverhalte hin
ausgerichteten  (Fall-)Studien umsetzen sollen. Damit dient die Fahigkeit zu
wissenschaftlichem Arbeiten ebenso wie weitere Methoden dem Erwerb, der Erweiterung
sowie der Vertiefung von Handlungskompetenz.

Angewandte Forschung der Studierenden wird insbesondere in den Fallstudienprojekten
betrieben. Die Studierenden sollen auf den Fall bezogen den thematischen Forschungsstand
dokumentieren und praktikable Verbesserungs-/Losungsvorschlage herausarbeiten und
Uberprifen. Dies soll anhand von Beobachtungen und Befragungen sowie ggf. durch
Experimente geschehen.

Gender Mainstreaming und Diversity sollen an der EUFH gelebt werden, was nach Angaben
der Hochschule u.a. durch den Anteil weiblicher Studierender sowie durch den weiblichen
Anteil der Lehrenden zum Ausdruck kommt. Eine Gleichstellungsbeauftragte ist berufen. Der
Anteil des weiblichen Personals am gesamten Personal betragt tUber die verschiedenen
Studienprogramme hinweg rund 45 %. Die Hochschule strebt an, eine produktive
Gesamtatmosphare im Unternehmen zu erreichen, Diskriminierungen von Minderheiten zu
verhindern und die Chancengleichheit zu verbessern.

Eine Uber die berufsbezogenen Inhalte hinausgehende Bildungskomponente soll vor allem
durch das obligatorische Auslandssemester verankert werden. Neben der Mdglichkeit zu
einer dortigen Erweiterung personlicher Eindricke und Erfahrungen haben die Studierenden
die Gelegenheit, Giber das eigentliche Fach hinaus gehende Module anderer Studiengdnge
als Wahlmodul zu integrieren. Insgesamt ist es nach Angaben der Hochschule ein wichtiger
Aspekt des Studiums, dass die Studierenden dazu befahigt werden, Bestehendes kritisch zu
hinterfragen sowie selbststandig auf ndtige Veranderungsprozesse hinzuweisen.

Soziales Verhalten, ethische Aspekte und Fihrung sollen sich als eigener Bereich des
Curriculums durch das ganze Studium hindurch ziehen. Die Hochschule nennt zur

Ausbildung dieser Inhalte u.a. folgende Lehrveranstaltungen:
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* Projektmanagement und Delegieren von Aufgaben* und ,Management von
Veranderungen“ im Modul ,Managementtechniken* sowie
e samtliche Lehrveranstaltungen aus dem Modul , Training sozialer Kompetenzen®.
Betriebsspezifische Fihrung sei dariber hinaus Gegenstand der betriebswirtschafts-
wissenschaftlichen  Lehrveranstaltungen, insbesondere  der  Lehrveranstaltungen
.Unternehmensfiihrung® und ,Personalmanagement®. Hier wirde den Teilnehmern
verdeutlicht, dass soziale und ethische Aspekte in der Menschenfiihrung einen gewichtigen
Anteil haben. Auch in der Lehrveranstaltung ,Englisch IV* soll au3er der Vermittlung der
englischen Sprache das Thema ,Wirtschaftsethik* eingehend behandelt werden.
Im Studiengang ,Logistikmanagement” sind ethische Aspekte insbesondere in das
Wahlpflichtfach ,Umweltmanagement” integriert.

Insgesamt sollen die Studierenden im Laufe ihres Studiums das erforderliche Wissen
erwerben, um ihre eigenen Wertvorstellungen in Bezug auf das Wirtschaften sowie die
hiervon ausgehenden Konsequenzen fur sich selbst, fir das Unternehmen sowie fir das
Unternehmensumfeld zu reflektieren.

In dem Modul ,Managementtechniken“ sollen die Studierenden zunachst mit den
entsprechenden Grundlagen vertraut gemacht werden. Im Studienverlauf sollen sie
Kompetenzen in Selbst- und Zeitmanagement, in Projektmanagement und dem Delegieren
von Aufgaben erwerben sowie mit Verhandlungstechniken und Verhaltensstilen vertraut
gemacht werden. Dariiber hinaus sollen sie in diesem Modul die Besonderheiten lernender,
innovativer und anpassungsféhiger Organisationen kennen lernen sowie sich
Vorgehensweisen des Change Managements in Organisationen und im personlichen
Bereich aneignen und u.a. Bezlige zur Personalentwicklung, zu Kkontinuierlichen
Verbesserungsprozessen, zu Innovationsmanagement und Wissensmanagement herstellen
kénnen.

Kommunikationsverhalten und Rhetorik sind vor allem Gegenstand des Moduls ,Training
sozialer Kompetenzen®. Insbesondere in den Lehrveranstaltungen ,Soziales Verhalten im
Unternehmen®, ,Kommunikation und Gesprachsfilhrung“ und ,Interkulturelle Kompetenz*
sollen diese Fahigkeiten trainiert werden. Dariiber hinaus werden Uberpriifungen dieses
Kompetenzbereichs aber auch in anderen Modulen in Form von Prasentationen (zum Teil in
einer Fremdsprache) abgenommen.

Auch Kooperation und Konfliktverhalten sind Gegenstand des Moduls ,Training sozialer
Kompetenzen®. Die Lehrveranstaltung ,Teamarbeit und Teamentwicklung” setzt sich
insbesondere mit dieser Thematik auseinander und die Kompetenzentwicklung wird durch
Rollenspiele trainiert. Nach Abschluss dieser Lehrveranstaltung sollen die Studierenden die
positiven Auswirkungen von Teamarbeit, insbesondere bei komplexen Vorhaben, vermittelt
bekommen. Dariiber hinaus sollen sie einschatzen kénnen, wann ein Team gut bzw. weniger
gut funktioniert und die Ursachen dafir diagnostizieren und entsprechende MalRnahmen
ergreifen kénnen.
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Bewertung

Methodenkompetenz, Befahigung zu wissenschaftlichem Arbeiten und das Verstehen und
Rezipieren von Fachliteratur wird durch den Studiengang gewabhrleistet.

Da die Hochschule explizit fir Unternehmen ausbildet und nicht fir die Forschung, ist eine
»Vvorbereitung auf forschungs- und anwendungsorientierte Aufgaben“ nach Auffassung der
Gutachter nicht relevant.

Gender Mainstreaming und Diversity werden im Studiengang berilicksichtigt. Neben den
insbesondere von der Hochschule herausgestellten Aspekten in der Zusammensetzung des
Personals sowie der Studierenden haben sich die Gutachter davon Uberzeugt, dass diese
Aspekte auch in den Lehrveranstaltungen aufgegriffen werden, die sich mit Personalthemen
und dem Bereich der sozialen Kompetenzen beschaftigen.

Der Studiengang enthélt auch eine Bildungskomponente. Bildung zielt dabei nicht auf
Berufsvorbereitung, sondern auf Orientierung in dieser Welt. Dies wird nach Auffassung der
Gutachter insbesondere durch das Auslandssemester gewéahrleistet.

Soziales Verhalten, ethische Aspekte und Fihrung werden als Schlisselkompetenzen
intensiv durch Wissensvermittlung und Kompetenzentwicklung im Studiengang geférdert. Die
Gutachter stellen dabei die sowohl inhaltlich wie auch didaktisch gute Verankerung heraus.

Den Studierenden werden Managementkonzepte in unterschiedlichen Modulen vermittelt,
vor allem in Fallstudien und Projekten angewandt werden (siehe hierzu auch Hinweise zu
der Bewertung 3.4.3).

Kommunikationsverhalten und Rhetorik werden intensiv durch Wissensvermittlung und
Kompetenzentwicklung im Studiengang geférdert sowie in Fallstudien und Projekten trainiert.
Dasselbe gilt fur Kooperationsfahigkeit und Konfliktverhalten. Hierzu tragen nach
Uberzeugung der Gutachter die Arbeit in kleinen Gruppen sowie unterstiitzende MaRnahmen
wie Videoaufzeichnungen bei. Diesen Eindruck bestatigen auch die Studierenden — nach
eigenen Aussagen sowie durch den Eindruck, den die Gutachter von ihnen gewinnen
konnten.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit Uberwiegend tbertroffen.

n.b.*
Qualitatsan-[eiF:
forderung [B{eIfe TR Ts n.v.?
erfullt e 5
n.r.
3.3 |Uberfachliche Qualifikationen X
3.3.1 [Methoden und wissenschaftliches Arbeiten X
\Vorbereitung auf forschungs- und
3.3.2 N n.r.
anwendungsorientierte Aufgaben
3.3.3 |,Gender Mainstreaming“ und ,Diversity* X
3.3.4 |Bildung und Ausbildung X
Soziales Verhalten, ethische Aspekte und
3.3.5 [C-
Fihrung

3.3.6 [Managementkonzepte

3.3.7 [Kommunikationsverhalten und Rhetorik

XX |X] X

3.3.8 |[Kooperation und Konfliktverhalten
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3. Konzeption des Studienganges: 3.4 Didaktik und Methodik

Das Studium gliedert sich in einen theoretischen und einen praxisbezogenen Studienteil.
Beide Teile laufen in stetem Wechsel. Im Rahmen der Praxismodule soll die
Wissensvermittlung an praktischen Problemlésungen erfolgen. Theoretische und
praxisbezogene Lernformen ergénzen sich daher beim Kompetenzerwerb. Die Verzahnung
von theoretischem und praktischem Lernen soll zugleich einen umfassenden
Kompetenzerwerb jenseits reinen Fachwissens ermoglichen. Weitere Eckpunkte des
didaktischen Konzepts sind nach Angaben der Hochschule, dass das Studium in kleinen
Lerngruppen erfolgt. Klassische Vorlesungen im engeren Sinne sollen nicht stattfinden. Die
programmtypische Lehrform ist der seminaristische Unterricht.

Das gesamte Lehrangebot der Bachelor-Studiengénge soll durch Lehrmethoden wie
seminaristischer Unterricht, Lehrvortrage, Ubungen, Seminare, Projekte und Fallstudien
vermittelt werden. In erganzenden Ubungen und Seminaren soll das Gelernte durch
anwendungsbezogene Aufgabenstellungen wiederholt und vertieft werden. In allen Lehr- und
Lernformen soll ein vielfaltiger und didaktisch geeigneter Medieneinsatz daflr sorgen, dass
im Lernprozess moglichst viele Sinne angesprochen werden und dadurch der individuelle
Lernerfolg optimiert wird.

Fallstudien und Praxisprojekte, z. T. auch Planspiele, sind nach eigenen Angaben der EUFH

integraler Bestandteil des Studiums. Aufgrund der Dualitdt der Studiengénge erfolgt die

Konzeption von Praxisprojekten und Fallstudien in enger Abstimmung mit den

Herausforderungen und Problemen der unternehmerischen Praxis. Die Studierenden sollen

Losungsansatze auf konkrete betriebliche Anfragen hin entwickeln. Die Ergebnisse dieser

Fallstudienprojekte sollen als Basis fiir den Forschungs-Lehre-Transfer dienen.

Im akademischen Jahr 2005/06 wurden unter Betreuung von hauptberuflich an der EUFH

tatigen Hochschullehrern fast 100 Projekte durch die in den dualen Studiengangen

immatrikulierten Studierenden im Rahmen des Diplomstudiums bearbeitet. Exemplarisch

sind folgende Fallstudienprojekte durchgefiihrt worden:

* |T-gestutzte Implementierung eines Einkaufsprozesses in einem mittelstdndischen
Unternehmen

* Verbesserungsvorschlage zur Optimierung des Softwaresystems im Einkauf,

» Kompetenzanforderungen in der Kontraktlogistik,

* Kontraktlogistik — Kompetenzanforderungen an Logistikdienstleister,

* Balanced Scorecard in_der Logistik im Rahmen der Zertifizierung nach EN SO
9001:2000

* Analyse potenzieller Geschéftsfelder der CAT GmbH Deutschland im Bereich nationaler
und internationaler Transportstrome und Leistungsangebote mittelstédndischer Kfz-
Dienstleister und -Aul3enhandler unter Beriicksichtigung automobiler Einflussfaktoren
und

e Konzipierung eines softwaregestiitzten Frachtkostenvergleichs.

Die Lehr- und Lernmaterialien fur die neuen Studiengénge sind in den Modulbeschreibungen
verankert. Neben den eingesetzten Folien und Skripten sind dies Uberwiegend
Standardwerke sowie aktuelle Zeitungs- und Zeitschriftenartikel.

Die Integration von Forschung und Lehre in dieses Programm soll im Wesentlichen tber
Professorentatigkeiten in konkreten Forschungsprojekten und die gleichzeitige Lehre dieser
Personen gewdahrleistet werden. Die jeweils aktuellen Forschungsprojekte werden in den
Lehr- und Forschungsberichten dokumentiert. Die Forschung soll zuklnftig noch weiter
ausgebaut werden.

Die EUFH misst den Beitragen von Gastsprechern nach eigenen Angaben eine hohe
Bedeutung bei. Neben bewéhrten Referenten, die regelmaliiig eingesetzt sind, werden einige
auch zu fachspezifisch ausgewdahlten Themen eingeladen. Pro Semester sind ca. 3-4
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praktische Gastvortradge vorgesehen. Hierbei kann u.a. nach Aussage der Hochschule auf
gute Kontakte in den Kooperationsunternehmen zugegriffen werden. Pro Quartal soll dariber
hinaus mindestens eine Exkursion /Unternehmensbesichtigung stattfinden.

Alle Studierenden werden an den beiden Lernorten — Hochschule und Unternehmen — von je
einem Coach betreut. Grundsatzlich haben die Studierenden auch die Mdéglichkeit, ihren
Dozenten jederzeit ansprechen zu kdnnen. Alle Fallstudienprojekte werden ebenfalls von je
einem Hochschullehrer als Coach wissenschaftlich begleitet.

Uber das Studentenparlament wird organisiert, dass sich Studierende aus hdheren
Semestern der EUFH zu Studienbeginn als Tutoren fir die neuen Studierenden anbieten. In
diesem Rahmen ist es moglich, erste Kontakte mit den zuklnftigen Kommilitonen zu
knupfen. Eine anonyme Campusatmosphére soll damit von Anfang an verhindert und ein
kollegiales Miteinander geférdert werden.

Bewertung

Das didaktische Konzept des Studienganges ist beschrieben, logisch nachvollziehbar und
auf das Studiengangsziel hin ausgerichtet.

Die Methodenvielfalt wird im Studiengang angewendet. Vielfaltige, auf die Module
ausgerichtete Methoden werden im Studiengang angewendet. Zukiinftig ist hier eine bessere
Bewertung zu erwarten, wenn die sich bislang noch im Aufbau befindliche, elektronische
Lernplattform genutzt wird.

Zur intensiven Kompetenzentwicklung der Studierenden sieht der Studiengang in vielfaltiger
Form und auf anspruchsvollem Niveau Fallstudien und Praxisprojekte vor, die im Rahmen
des Curriculums regelmallig eingesetzt werden. Bei einer allfalligen Re-Akkreditierung wird
darauf zu achten sein, dass die konzeptionell vorgesehene wissenschaftliche Begleitung und
Reflexion auch praktisch umgesetzt und sicher gestellt wird.

Die Lehr- und Lernmaterialien entsprechen in quantitativer und qualitativer Hinsicht dem zu
fordernden Niveau und stehen den Studierenden zur Verfigung.

Forschung (einschliefRlich angewandter Forschung und Entwicklung) wird betrieben und
findet Eingang in die Lehre.

Gastreferenten werden im Studiengang eingesetzt. Die Gastreferenten bringen besondere
Erfahrungen in den Lehrbetrieb ein, entweder aus der Praxis oder aus der Wissenschaft,
aber z.B. auch aus Kultur und Politik.

Tutoren im klassischen Sinne sind nicht Bestandteil des Betreuungskonzeptes fur die
Studierenden.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfllt.
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Qualitatsan-[eJif:
elle eIV’ l forderung
erfillt e 3

3.4 |Didaktik und Methodik

Logik und Nachvollziehbarkeit des

3.4.1
didaktischen Konzeptes

X

3.4.2 Methodenvielfalt (z.B. ,Blended Learning“)

3.4.3 |Fallstudien / Praxisprojekt X

3.4.4 |Lehr- und Lernmaterial

3.4.5 |Beitrag der Forschung fur die Lehre

XX | X

3.4.6 |Gastreferenten

3.4.7 [Tutoren im Lehrbetrieb n.v.

3. Konzeption des Studienganges: 3.5 Berufsqualifizierung

Der generellen Leitidee der EUFH folgend steht der Anwendungs- und Praxisbezug nach

Angaben der Hochschule im Vordergrund des Studiums und ist durch das duale System

institutionalisiert. Die Berufsbefahigung der Absolventen soll durch folgende Faktoren

ermdoglicht werden:

* Verzahnung von Theorie und Praxis durch den stadndigen Wechsel von theoretischen und
praxisbezogenen Studienteilen,

* Fallstudien und Praxisprojekte,

* breit angelegte Grundausbildung in den betriebswirtschaftlichen Kernfachern mit starkem
Fokus auf die Logistik plus zusétzliche Vertiefungsféacher,

* Vermittlung von wissenschaftlichen Methoden und Erkenntnissen,

e Fdrderung des selbststindigen systematischen Arbeitens,

* Vermittlung von zwei Fremdsprachen,

* Vermittlung von Managementtechniken,

* Training sozialer Kompetenzen,

e Auslandsstudium,

* Einbindung der Kooperationspartner, die im Curriculumsausschuss vertreten sind,

e Coaching-Gesprache zur Forderung der Kompetenzentwicklung der Studierenden (auf
Wunsch auch unter Einbezug des jeweiligen Unternehmens) und

* Training berufsbezogener EDV-Anwendungen.

Bewertung

Berufsqualifizierung zieht sich als ,roter Faden“ des Studienganges erkennbar durch alle
Studienabschnitte und sorgt fir eine bedarfsweise dynamische Anpassung der
Anforderungen an die Kompetenzentwicklung der Studierenden. Die Dualitdt des
Studienangebots in Kombination mit der den Studierenden zur Verfigung stehenden Wahl
zwischen einer betrieblichen Ausbildung und den beiden Praktikumsmodellen (z.B. bei
bereits abgeschlossener Berufsausbildung) tréagt zu der ,exzellenten® Bewertung dieses
Kriteriums durch die Gutachter bei. Es besteht nach Auffassung der Gutachter kaum eine
bessere Moglichkeit, durch ein Studium auf den Beruf vorzubereiten.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit deutlich Gbertroffen.

Qualitatsan-(eNEINEEEIE
Exzellent forderung Wielge[Ig¥(qle]
Clgitl I8 nicht erfallt

|3.5* |Berufsqua|ifizierung
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4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Im Zuge der Umgestaltung der Studiengénge sollen zum Start der Bachelor-Programme aus
den urspringlichen drei Fachbereichen (Handels-, Industrie- und Dienstleistungs-
management) folgende fiinf Fachbereiche z.T. neu geschaffen werden:

* Handelsmanagement,

Industriemanagement,

Logistikmanagement,

* Finanz- und Anlagemanagement und

*  Wirtschaftsinformatik.

Fur die neuen Fachbereiche Finanz- und Anlagemanagement sowie Wirtschaftsinformatik
wird mit Studienbeginn 2007/08 je eine neue Professorenstelle errichtet, die dann im Laufe
des Studienbetriebs um weitere Professorenstellen erganzt werden.

Die Anzahl an Professoren bzw. Hochschullehrern richtet sich nach 8§ 72 Nr. 6 des
Hochschulgesetzes (HG) des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW), wonach ,die
Lehraufgaben Uberwiegend von hauptberuflich Lehrenden der Hochschule mit den
Einstellungsvoraussetzungen gemafl 8 36 [HG NRW] wahrgenommen werden und alle
Lehrenden die Einstellungsvoraussetzungen erfillen, die fir entsprechende Téatigkeiten an
staatlichen Hochschulen gefordert werden*.

Am Standort Brihl waren im Sommersemester 2006 17 hauptberuflich tatige Professoren
(sowie zwei weitere hauptberuflich Lehrtatige) beschatftigt.

Die Lehre wird im Wesentlichen von den festangestellten Professoren getragen. Zusatzlich
existiert ein Pool von 60 externen Lehrbeauftragten, die vor allem in den Veranstaltungen
zum Training sozialer Kompetenzen, Sprachen und Managementtechniken zum Einsatz
kommen. Die Lehrauftrdge an externe Dozenten werden immer nur semesterweise erteilt
und verlangert.

Das Verfahren zur Berufung der Professoren ist in der Berufungsordnung festgelegt. Bei der
Auswahl werden die einschlagigen Standards beachtet. Die Einstellungsvoraussetzungen
orientieren sich an den fir Fachhochschulen vorgesehenen Regelungen (wissenschaftliche
Beféhigung (Promotion), mindestens 5-jahrige Berufspraxis, davon mindestens 3 Jahre
aul3erhalb des Hochschulbereichs, padagogische Eignung).

Vorausgesetzt wird auRerdem die Bereitschaft, Lehrveranstaltungen in englischer Sprache
durchzufiihren und sich in der Beratung und der Betreuung der Studienteilnehmer zu
engagieren. Ihrem Bildungsziel entsprechend, legt die EUFH hierbei besonderen Wert auf
eine qualifizierte Berufspraxis. Die Auswahl erfolgt durch eine Berufungskommission. Zur
Uberprufung der padagogischen und fachlichen Qualifikation werden in der Regel finf
Kandidaten zur Probevorlesung eingeladen.

Jeder Fachbereich wird von einem Dekan geleitet. Bislang sind dem Fachbereich
Logistikmanagement drei Professoren zugeordnet, die auch fachbereichsiibergreifend in der
Lehre tétig sind.

Die Lehrenden weisen einen fachspezifischen Universitats- oder Fachhochschulabschluss
auf. Uber die Halfte der Dozenten ist promoviert.

Es werden nach Angaben der Hochschule nur solche Dozenten eingesetzt, die im Einsatz
aktivierender Lehrmethoden nachweislich getbt sind und grof3e Praxiserfahrung mitbringen.
Hochschulpadagogische und didaktische Weiterbildungen werden nach eigenen Angaben
regelmafiig wahrgenommen.

Alle hauptberuflichen Professoren haben vor ihrer Berufung in einschlagigen beruflichen
Tatigkeiten ihre fachliche Qualifikation bewiesen und waren Uberwiegend in leitender
Position bzw. selbststandig in der Wirtschaft téatig. Dies betrifft nach Angaben der
Hochschule auch die sonstigen fest angestellt Lehrenden, die demnach alle Uber eine
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umfangreiche Praxiserfahrung verfugen.

Fachbereichsubergreifende Aufgaben werden im ,Kleinen Senat‘ behandelt. Dem ,Kleinen
Senat" gehdren die Hochschulleitung und alle Dekane an. Alle zwei Wochen werden
Sitzungen einberufen, um aktuell anliegende Themen sowie zu realisierende Anderungen zu
besprechen. Dartber hinaus finden nach Angaben der EUFH in regelméRigen Abstanden
Sitzungen mit den im Studiengang integrierten Professoren der EUFH statt. In derartigen
Programmkonferenzen werden die Modulinhalte diskutiert.

Die EUFH versteht sich selbst als ,Service-Hochschule“. Die hauptamtlichen Professoren
sind verpflichtet, bei einer Vollzeitstelle funf Tage pro Woche vor Ort zu sein und sind
angehalten, den Studierenden auf Anfrage — auch kurzfristig — zur Verfigung zu stehen.
Beratung und Betreuung der Studierenden gehort damit zum Selbstverstandnis der
Hochschule.

Bewertung

Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren mit den Anforderungen des
Studienganges und entsprechen den staatlichen Vorgaben. Die vertragliche Situation des
Lehrpersonals gewéahrleistet eine kontinuierliche Durchflihrung des Studienganges. Dartber
hinaus liegt eine mittelfristige Personalplanung vor. Die vertragliche Situation des
vorhandenen und zukinftigen Lehrpersonals entspricht dieser Planung. Personalausfalle
und Forschungsfreirdume sind realistisch beriicksichtigt und lassen damit auch genigend
Platz fur die individuelle Betreuung der Studierenden.

Die wissenschatftliche Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den staatlichen Vorgaben
oder Aquivalenzen.

Die padagogische Qualifikation des Lehrpersonals orientiert sich an der Aufgabenstellung
und wurde nachgewiesen.

Das Lehrpersonal bringt eine tberdurchschnittliche Praxiserfahrung mit.

Der Berufungsprozess sowie die Berufungskriterien sind in einer Berufungsordnung
festgehalten, was die Gutachter positiv hervor heben.

Im Fachbereich finden regelmaRig gemeinsame Veranstaltungen statt, an denen alle
Hochschullehrer, zahlreiche Mitarbeiter und Studierende teilnehmen. Neben der Einberufung
des ,Kleinen Senats“ konnten sich die Gutachter durch die Gesprédche auch von dem
Stattfinden regelmafiger Dienstbesprechungen tberzeugen und auch die Bedeutung und
Aktivitat des Prasidiums kam hier zum Ausdruck.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der Dienstleistung des Lehrpersonals
und wird regelmaflig angeboten. Bei Bedarf werden die Studierenden in akademischen und
damit verbundenen Fragen unterstiitzt. Das Lehrpersonal steht den Studierenden auch
aul3erhalb der vorgegebenen Sprechzeiten zur Verfiigung. Die Studierenden bestéatigen eine
Betreuung, die nahezu ,rund um die Uhr* gewahrleistet ist. Besonders positiv wirkt hierauf
nach Auffassung der Gutachter, dass die Professoren im Umfang ihres
Anstellungsverhéltnisses vor Ort sein missen.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt.
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Ressourcen und Dienstleistungen

4.1 |Lehrpersonal des Studienganges

Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in

*
411 Bezug auf die curricularen Anforderungen

\Wissenschaftliche Qualifikation des

*
412 Lehrpersonals

Padagogische Qualifikation des

413 Lehrpersonals

4.1.4 |Praxiserfahrung des Lehrpersonals

<

4.1.5 |Interne Kooperation X

Betreuung der Studierenden durch
4.1.6
Lehrpersonal

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.2 Studiengangsmanagement

Jeder Fachbereich wird von einem Dekan geleitet, der zugleich auch Studiengangsleiter ist.
Dem Studiengangsleiter obliegt — in Abstimmung mit der Hochschulleitung — u. a. das
Controlling der Lehre. Die Lehrvorgaben ergeben sich aus den Kursbeschreibungen des
jeweiligen Studienganges. Der Studiengangsleiter ist zustdndig fur die Koordination der
Studiengange, die Gestaltung, Entwicklung und Qualitatssicherung der Lehrplane, die
Aufteilung, Organisation und Moderation der Lehre und die Koordination der
Forschungsaktivitaten.

Das Studierendensekretariat ist Ansprechpartner in allen nicht-akademischen Fragen und
Schnittstelle zu den an der Hochschule Tatigen. Fur die Studienorganisation sind 5 Personen
verantwortlich.

Weitere Verwaltungsaufgaben werden durch das Prufungsamt und das Auslandsamt
durchgefuhrt. Das Auslandsamt berat und unterstitzt die Studierenden in allen Fragen rund
um das Auslandssemester. Fur die Organisation in Prifungs- und Auslandsamt sind 4
Personen verantwortlich.

Die Abteilung Unternehmenskooperationen (zurzeit 3 Mitarbeiter zzgl. 1 Praktikantin) hilft
Studierenden, die einen Studienvertrag unterschrieben haben, bei der Suche nach einem
Ausbildungs- und/oder Praktikumsgeber. Unabhangig von der Unterzeichnung des
Studienvertrags beraten externe Trainer die Studieninteressenten in der Bewerbung bei
Unternehmen.

Die Marketingabteilung ist u.a. zustandig fur die Messeorganisation, den Tag der offenen
Tar, die Organisation von Veranstaltungen in Schulen und anderen (Weiter-)
Bildungseinrichtungen, die Pressearbeit fur Fachzeitschriften und eine umfassende interne
Pressearbeit wie z.B. die FH-News. Insgesamt sind 9 Personen (darunter mehrere
Marketingpraktikanten) dort tatig.

Die EDV-Administration (zurzeit 2 Mitarbeiter, 1 Auszubildender und 2 studentische
Hilfskrafte) ermoglicht in zwei EDV-Raumen das Arbeiten und die Betreuung an modernen
Rechnerarbeitsplatzen.

Im Bereich Rechnungswesen/ Controlling sind zurzeit 3 Mitarbeiter tatig.

Der Bereich Bibliothek wird von 2, die Hausverwaltung und Mensa werden jeweils von 1
Person organisiert.

Zur Unterstiitzung der Fachbereiche sind zudem 3 wissenschaftliche Mitarbeiter und 2
studentische Hilfskrafte tatig.

Einmal jahrlich werden die Bildungsfachleute der mitwirkenden Unternehmen zum
Curriculumsausschuss eingeladen. Hier kdonnen alle Fragen und Entwicklungen diskutiert
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werden, die Auswirkungen auf die Verknipfung von Studium und Praxisausbildung haben.
Hierbei hat der Curriculumsausschuss insbesondere die Aufgabe, von der Praxis
gewinschte Inhalte vorzuschlagen, und tragt hierdurch beratend zur Entwicklung der dualen
Studiengange und der Hochschule bei. Zudem werden auch erfolgreiche Projektarbeiten der
Studierenden vorgestellt.

Zudem kann zur Beratung des Prasidiums in allen Fragen der strategischen Ausrichtung der
Hochschule ein Kuratorium eingerichtet werden. Dieses befasst sich mit den Struktur- und
Entwicklungsplanen und den daraus abgeleiteten MaflRnhahmen der Hochschule. Es ist
gehalten, bei Bedarf Empfehlungen auszusprechen. Die hochschulexternen Mitglieder des
Kuratoriums sind ehrenamtlich tatig. Den Vorsitz bei den gemeinsamen Sitzungen fihrt ein
Mitglied des Prasidiums der Hochschule. Dieses Kuratorium befindet sich im Aufbau.
Mitglieder sind zurzeit der Landrat des Rhein-Erft-Kreises und der Bilrgermeister der Stadt
Bruhl.

Bewertung

Die Studiengangsleitung sichert einen reibungslosen Ablauf des Studienbetriebs und
gewabhrleistet eine ordnungsgemafe Fortentwicklung des Studienganges unter Einbezug der
dafur relevanten Gruppen. Dies findet nach Auffassung der Gutachter insbesondere in der
Weiterentwicklung der ,alten“ Studiengdnge und in der kurzen Dauer dieser
Weiterentwicklung Ausdruck. Durch die Gesprache konnten sich die Gutachter dartber
hinaus von dem Engagement der Studiengangsleitung tiberzeugen.

Verwaltungsunterstiitzung mit Transparenz in der Aufgaben- und Personenzuordnung wird
geleistet. Eine bessere Beurteilung wird hierbei von den Gutachtern deshalb (noch) nicht
vergeben, weil ihrer Auffassung zufolge zunachst eine zunehmende Ausdifferenzierung in
der Personalverantwortung bei den steigenden Studierendenzahlen abzuwarten bleibt.

Die Gutachter begrif3en prinzipiell die Mdoglichkeiten, die mit der Einberufung des
Curriculumsausschusses und der Einrichtung des Kuratoriums verbunden sind. Anstelle der
Kann-Regelungen bzgl. des Curriculumsausschusses empfehlen die Gutachter jedoch eine
verbindlichere Regelung, zumindest fir einen festen Kern von Teilnehmern. Zu
entsprechenden Ergebnissen dieses Ausschusses ebenso wie zu der Arbeit des noch
einzurichtenden Kuratoriums kann zum aktuellen Zeitpunkt noch keine Bewertung
vorgenommen werden.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfllt.

n.b.*
n.v.?
Exzellent forderung [l CIgV1s} T
erfullt nicht erfullt 5
n.r.
4.2 |Studiengangsmanagement X
4.2.1 |Studiengangsleitung X
Verwaltungsunterstitzung fur Studierende
4.2.2 X
und das Lehrpersonal
193 Beratungsgremium (Beirat), nb
=" |dessen Struktur und Befugnisse o

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.3 Transparenz und Dokumentation des
Studienganges

Die Dokumentation der Studiengédnge erfolgt Uber Internet und Informationsbroschiren.
Einmal monatlich findet eine Informationsveranstaltung (Tag der offenen Tur) statt, in der das

Studienkonzept sowie die Studienangebote durch Mitarbeiter, insbesondere durch die
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Professoren der Fachhochschule prasentiert werden. Vor Studienstart erhalten alle
Studierenden einen individuellen Studienordner, in dem u. a. die Studien- und
Prifungsordnung des von ihnen gewéhlten Studienganges sowie alle fur das erfolgreiche
Studium notwendigen Form- und Merkblatter enthalten sind. Zudem hat die EUFH ein
Beratungskonzept entwickelt, das sicherstellen soll, dass den Studierenden fir alle
fachlichen und Uberfachlichen Fragen entsprechende Ansprechpartner zur Verfligung
stehen. Diese Ansprechpartner sowie eine inhaltliche Zuordnung der betreuten
Themengebiete gehen aus einer Ubersicht hervor, die die Studierenden ebenfalls erhalten.

Die Aktivitaten im Studienjahr werden von den Fachbereichen nach Ende jedes Semesters in
einem Lehr- und einem Forschungsbericht dokumentiert und Ende Oktober/Anfang
November jedes Kalenderjahrs der Hochschulleitung und dem Ministerium flr Innovation,
Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen zugestellt.

Bewertung
Die Anforderungen hinsichtlich Studiengang, Studienverlauf und Prufungen sind durch
geeignete Dokumentation und Verdéffentlichung bekannt. Die Studierenden werden durch
fachliche und Gberfachliche Beratung unterstuitzt.
Neben der Dokumentation der Lehre und Forschung findet derzeit noch keine
Veroffentlichung der Aktivitdten eines Studienjahres statt. Dies ist nach Angaben der
Hochschule aber in Planung.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt.

Exzellent forderung eI CITNe]
G0V nicht erfillt

Transparenz und Dokumentation des
4.3 ; X
Studienganges
4.3.1*|Beschreibung des Studienganges X
4.3.2 [Dokumentation der Aktivitaten im Studienjahr n.b.

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.4 Sachausstattung

Die EUFH verfugt in Briahl Gber drei Gebaudeeinheiten mit insgesamt 22 Lehrraumen (615
Platze) und damit tGber mehr als 1.000 gm reine Lehrflache. Fiur alle Seminarrdume steht
folgende Ausstattung zur Verfligung:

* Festinstallierte Beamer in den grof3en Seminarrdumen, sonst mobile Beamer,

* Flip Chart,

¢ Leinwand,

* Tageslichtprojektor und

*  White Board / Tafel.

Steckdosen fir Notebooks sind in alle fest montierten Tische in den SeminarrGumen
eingelassen. Bei Bedarf wird Dozenten auch ein Metaplan-Koffer zur Verfligung gestellit.

Fur alle Mitarbeiter stehen insgesamt 26 Blrordaume unterschiedlicher GréRe zur Verfigung.
Zusatzliche Raumkapazitaten konnten durch Ubernahme weiterer Flachen in den
zugemieteten Gebaudeteilen geschaffen werden — hier stehen weitere Flachen von
insgesamt 900 gm zur Verfigung, von denen 10 Raume als Seminarrdume mit einer Flache
von insgesamt 600 gm genutzt werden kdnnen. Bei Bedarf ist auch ein Neubau auf dem
hochschuleigenen Campus mdglich. Insgesamt ist damit nach Angaben der Hochschule
dauerhaft gewéhrleistet, dass — auch bei wachsenden Studierendenzahlen — die
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Raumversorgung gesichert ist.

Die Hochschule verfiigt Gber drei EDV-Raume mit 61 Arbeitsplatzen. Diese werden aber
aufgrund des Wireless LAN und des Ubergangs zur ,Notebook Hochschule* vorwiegend fiir
Prifungen genutzt. Es existieren mehrere virtuelle Netze (VLANSs). Die Studierenden werden
in einem eigenen VLAN organisiert. Jeder Studierende erhélt einen Netzwerkzugang und
eine E-Mail-Adresse. Uber einen Portalserver, der aus dem LAN bzw. WLAN und Uber das
Internet erreichbar ist, kdnnen die Studierenden Dokumente und Informationen mit den
Dozierenden austauschen. Uber die Standleitung ist eine Anbindung von auBerhalb via VPN
an das Netzwerk mdglich. Die Hochschule vollzieht derzeit den Wandel zu einer Laptop-
Hochschule. Zum Wintersemester 2006/07 missen alle Neuimmatrikulierten einen Laptop
besitzen. Die Hochschule ermdglicht ihren Studierenden, ein Laptop gegen eine monatliche
Gebuhr in Hohe von 10 € zu leasen (die EUFH subventioniert die Anschaffung). Fast alle
Studierenden machen hiervon Gebrauch. Sofern ein Studienanfanger die Leasing-Option
nicht nutzen moéchte, muss zu Studienbeginn ein Notebook vorgewiesen werden, das die von
der EDV-Abteilung definierten Eigenschaften besitzt. Fir die geleasten Laptops besteht ein
Abhol- und Reparaturservice mit Vor-Ort-Service, der eine Reaktionszeit bis zum néchsten
Arbeitstag vorsieht. Die Studierenden erhalten eine Einflhrungsveranstaltung von der EDV-
Abteilung zur Handhabung des Systems. Die EDV-Administration steht den Studierenden
jederzeit zur Problembeseitigung zur Verfliigung.

Die EUFH verfugt zurzeit Uber zwei als Leih- und Prasenzbibliotheken organisierte
Bibliothekseinheiten an den Standorten Brihl und Koéln, die gemeinsam die Bibliothek der
Hochschule bilden. Die Bestande an den Standorten Brihl und Kdéln sind bibliographisch
erfasst, systematisch aufgestellt und zuganglich, kénnen (Uber das Recherchetool
http://biblio.eufh.de/) online eingesehen werden und sind nach Standort spezifiziert.
Anschaffungen werden zunachst standortspezifisch in thematischer Abhéangigkeit von den
am jeweiligen Standort angebotenen Studiengdngen vorgenommen. Im Gegensatz zu Kéln
ist die Beschaffung in Brihl dadurch geprégt, dass die Studierenden zumeist sehr
spezifische Informationen zur Ausarbeitung von praxisnahen Fallstudien in Kooperation mit
Unternehmen bendétigen. Dies bedingt, dass die Studierenden neben den in der Bibliothek
vorhandenen Fachpublikationen in bedeutendem Umfang Onlinerecherchen durchfihren
mussen, was nicht zuletzt auch Auswirkungen auf die Nutzungsintensitat hat. Bereits im
ersten Semester lernen sie in der Lehrveranstaltung ,Wissenschaftliches Arbeiten”, sich
diese Informationen rasch und bedarfsadaquat online zu beschaffen.

Die Bibliothek in Brihl wird von einer Diplom-Bibliothekarin geleitet. Ihr zur Seite steht eine
Praktikantin (Studentin des Bibliothekswesens). Offnungszeiten sind montags bis freitags
von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr. Es besteht die Mdglichkeit, die Bibliotheken in Absprache mit
Vertretern des Studierendenparlaments auch an den Wochenenden und innerhalb der
Woche langer zu 6ffnen.

Der Buchbestand umfasst derzeit ca. 3.000 Medieneinheiten am Standort Brihl und ca.
5.000 Medieneinheiten am Standort Kdln. Am Standort Brihl besteht zudem ein
gegenseitiges Ausleihabkommen mit der FH Bund. Auch besteht fir alle Studierenden die
Madglichkeit, die Universitétsbibliothek Kéln und die Bibliothek der IHK Kdln zu nutzen.
Verbunden mit der kontinuierlichen Bestandserweiterung wird in naher Zukunft eine
Ausdehnung der Bibliothek bzw. ein Umzug stattfinden.

Die Verbindung zwischen Bibliotheksausbau und Studiengangsentwicklung geschieht auf
Antrag der Professoren und Dozenten. Ahnliches gilt fiir die der Studierenden, die einen
Bestellwunsch aufRern kdnnen. Dieser ist von einem Professor gegenzuzeichnen und wird
danach umgehend Uber eine zum Unternehmensverbund gehorende Buchhandlung
beschafft.

Das Bibliotheksjahresbudgets am Standort Brihl ist von rund 3.000€ (2002) auf rund
35.000€ (2006) gestiegen, das am Standort Kéln lag in den letzten Jahren bei rund 20.000€.
Fur die nachsten Jahre sind Aufwendungen in ahnlicher Hohe veranschlagt.

Uber das Internet haben alle Bibliothekskunden einen standigen Zugriff auf den
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Bibliotheksbestand und auf das eigene Bibliothekskonto. LexisNexis® Wirtschaft bietet die
Maglichkeit zur Recherche aktueller Wirtschafts- und Unternehmensdaten. Uber dieses Tool
stehen den Nutzern aktuelle Informationen aus tber 35.000 deutschen und internationalen
renommierten Publikationen zur Verfugung. Uber EBSCOhost Electronic Journals Service
(EJS) haben die Studierenden und die Beschaftigten die Mdglichkeit des Volltextzugriffs auf
Zeitschriftenartikel aus derzeit 13.642 Zeitschriften. Zudem besteht die Mdglichkeit, auf die
Hoppenstedt-Datenbank zuzugreifen. Regelmafiig werden von der Bibliotheksleitung weitere
Zugriffe auf Online-Ressourcen im Rahmen einer Probezeit zur Verfiigung gestellt, um diese
zu testen und bei gentigend hohen Nachfragezahlen in Absprache mit dem Présidium auch
dauerhaft anzubieten.

Fir die Bibliothek stehen zurzeit vier Leseplatze zur Verfigung. Dort haben die Studierenden
die Mdglichkeit, Uber einen kostenfreien Internetzugang den Bibliotheksbestand sowie in
Online-Katalogen zu recherchieren. Da das gesamte Campus-Geldnde inklusive der
Lehrrdume vernetzt und an WLAN angebunden ist, sind die Studierenden nicht zwingend auf
die vorhandenen Arbeitsplatze in der Bibliothek angewiesen und konnen zudem mit
ausgeliehenen Buchern tberall in der Hochschule arbeiten.

Bewertung

Die Quantitdt und Qualitdt der Unterrichtsrdume entsprechen den fir den Studienbetrieb
beschriebenen Notwendigkeiten. Dartber hinaus entspricht die Ausstattung modernen,
multimedialen Anforderungen. Neue ergonomische Erkenntnisse werden bei der
Ausstattungsplanung immer bericksichtigt.

Die IKT-Ausstattung ermdglicht an Einzelarbeitsplatzen und wahrend des Unterrichts auf
allen Platzen die Nutzung von Laptops und des Internets mit Zugang Uber kostenfreies,
Wireless LAN. Als besonders positiv und innovativ heben die Gutachter das Angebot des
Notebook-Leasings hervor.

Gruppen- und Einzelbetreuung wahrend der Veranstaltungszeiten ist gewahrleistet.
Unterstitzungsmaoglichkeiten werden geboten. Dariiber hinaus werden (auch auRRerhalb der
Regelarbeitszeit) Unterstitzungsmadglichkeiten geboten. Zur Unterstiitzung ist eine Hotline
eingerichtet; persdnliche Beratung/Problembehebung bei vertretbaren Wartezeiten ist
gewabhrleistet.

Eine Prasenzbibliothek ist vorhanden und ein Entwicklungskonzept fir die Bibliothek liegt
vor. Literatur und Zeitschriften sind auf die Studieninhalte abgestimmt und auf dem aktuellen
Stand. Ein Konzept fir die weitere Entwicklung (Aktualisierung) liegt vor und die Gutachter
konnten sich von den BaumalRnahmen zur Ausdehnung der Bibliothek iberzeugen.

Online-Zugang zur Fachliteratur ist gewahrleistet, ein Konzept flr weitere Online-Lizenzen
(Erweiterung der Literaturdatenbanken) liegt vor.

Offnungszeiten auch auRerhalb der veranstaltungsfreien Zeit sind gegeben. Eine Betreuung
in dieser Zeit ist grundsatzlich gegeben.

Den Studierenden stehen genitigend Bibliotheksarbeitsplatze bzw. Arbeitsplatze mit
Bibliothekszugriff ~zur  Verfugung. Die technische Ausstattung entspricht den
Anwendungsanforderungen.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfllt.
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n.b.*
Qualitatsan-{ONEIEEENE 2
Exzellent forderung el EINe] N.V.
erfullt nicht erfullt 5
n.r.
4.4 |Sachausstattung X
4.4.1 |Quantitat und Qualitat der Unterrichtsraume X
IAusstattung der Unterrichtsrdume und
4.4.2 [Einzelarbeitsplatze mit zeitgemafer IKT und X

deren Verflugbarkeit

Betreuung und Unterstltzung bei

4.4.3 technikorientierten Fragestellungen

Ausstattung (Literatur, Zeitschriften)

444 er Prasenzbibliothek

Zugang zur Online-Recherche mit Anbindung

4.4.5 an wichtige Kataloge

4.4.6 (Offnungszeiten der Bibliothek und Betreuung

Anzahl und technische Ausstattung der

441 Bibliotheksarbeitsplatze fir Studierende

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.5 Zuséatzliche Dienstleistungen

Die Hochschule verflgt nach eigenen Angaben Uber viele Kontakte zu klein-, mittel- und
gro3standischen Unternehmen unterschiedlicher Branchen. Die Abteilung Unternehmens-
kooperationen hat die Aufgabe, die Neuimmatrikulierten bei der Bewerbung bei
Unternehmen fiir den Erhalt eines Ausbildungs- oder (Langzeit-) Praktikumsplatzes zu
beraten. Je Fachbereich steht den Studierenden eine Mitarbeiterin (Vollzeit) zur Verfliigung.
Zudem fihren erfahrene Trainer Bewerbertrainings durch, um die angehenden Studierenden
und die Absolventen auf ihr Bewerbungsgesprach bei Arbeitgebern vorzubereiten und
individuell Anregungen fir die Gestaltung und Optimierung der Bewerbungsunterlagen zu
geben.
Bislang wurden drei Kohorten nach Ende ihres erfolgreichen Studiums in einem der dualen
Studiengange exmatrikuliert. Alle Absolventen hielten die Regelstudienzeit voll ein. Von
denen, die unmittelbar nach Ende ihres Studiums ins Berufsleben einsteigen wollten, sind
mehr als 90% von ihren vormaligen Arbeitgebern in ein  unbefristetes
Beschaftigungsverhaltnis tbernommen worden. Auch die nicht ibernommenen Absolventen
hatten i. d. R. zum Zeitpunkt der Diplomibergabe bereits einen Arbeitsplatz gefunden, so
dass ein spezieller ,Placement Service" bislang nicht angeboten werden musste. Gleichwonhl
kdnnen Studierende bei Bedarf an einem Career Service teilnehmen, der fir den Standort
KdIn entwickelt wurde und den Teilnehmern theoretische und praktische Fahigkeiten fir
erfolgreiche Bewerbungen vermittelt. Der Workshop wird kostenfrei und erganzend zu dem
Studienprogramm angeboten und enthalt folgende Bestandteile:
* Modul | a: Personliche Eigenschaften strategisch nutzen — Analyse
* Modul | b: Personliche Starken und Schwéchen strategisch nutzen — Zielfindung und
erste Schritte
* Modul Il: Unternehmensanalyse
e Modul lll: Schriftliche Bewerbung in Theorie und Praxis
* Modul IVa: Das Vorstellungsgesprach |
* Modul IVa: Das Vorstellungsgespréach i

Etwa zwei Drittel der Absolventen sind im ,Alumniclub der Europaischen Fachhochschule -
EUFH" organisiert. Seine Aufgabe sieht der Verein aber nicht nur in der Netzwerkbildung, -
erweiterung und -pflege, sondern auch in der Netzwerknutzung fir die Hochschule. Der
Verein hat u. a. zum Ziel, die Hochschule bei ihrer Fortentwicklung durch systematische
ErschlieBung der Unternehmensperspektive zu unterstiutzen. Umfragen, Erhebungen und
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(jahrliche) Qualitatsberichte sollen u. a. der Hochschule helfen, einen fundierten Einblick in
die Wahrnehmung der EUFH aus Sicht der Unternehmen zu erhalten. Durch die
Einbeziehung der Studierenden, der Professoren und der Hochschulleitung ist der Verein
nach Angaben der EUFH in das Hochschulleben fest verankert. Traditionell richtet das
Absolventennetzwerk die jahrlichen Absolventenfeierlichkeiten der EUFH aus. Kinftig sollen
von Ehemaligen gefiihrte Unternehmensbesuche und Vortragsveranstaltungen den
Mitgliedern angeboten werden.

Im Erdgeschoss eines Hochschulgebdudes befinden sich Pausen- und Erholungsraume,
einschliel3lich eines Kaminzimmers. Dort befindet sich auch eine Cafeteria, die in den
Vorlesungszeiten durchgehend geéffnet ist und zu Mittag warme Gerichte neben Getranken
und Snacks anbietet. Zudem haben die Studierenden die Mdglichkeit, in der Kantine der
RWE zu speisen.

Betreuung und Sozialberatung sind fester Bestandteil der Dienstleistung der Hochschule. Die
Mitarbeiter der Hochschule stehen den Studierenden auf Anfrage auch kurzfristig zur
Verfigung. Der enge Kontakt zu den Studierenden sowie die besonderen Anforderungen,
die ein duales Studium stellt, haben zu einem differenzierten Beratungssystem gefihrt, das
fachlich-inhaltliche Fragen genauso wie z.B. finanzielle oder soziale Fragen bertcksichtigt.

Bei ca. 80 % der Studierenden werden die Studiengebuhren durch die Praktikums- oder
Ausbildungsunternehmen — fast immer in voller Hohe — erstattet. In Ausnahmefallen gewahrt
die Hochschule in Not geratenen Studierenden ein zinsloses Uberbriickungsdarlehen in
Hohe der Studiengebihren. Die Zusammenarbeit mit mehreren Kreditinstituten bietet den
Studierenden die finanzielle Mdoglichkeit, die Studiengebihren Uber ein Darlehen mit
Sonderkonditionen zu finanzieren, die deutlich unter den marktiblichen Zinsen liegen.
Zudem informiert die Hochschule die Studierenden Uber Stipendien-Mdglichkeiten und
unterstltzt sie bei der Antragstellung. Darlber hinaus werden die Studierenden bei ihren
BAFOG- Antragen beraten.

Bewertung
Karriereberatung wird den Studierenden und Absolventen angeboten. Es besteht ein
Netzwerk aus Kontakten zu Unternehmen. Ausreichende Ressourcen werden von der
Hochschule zur Verfigung gestellt. Dartiber hinaus wird den Studierenden und Absolventen
Karriereberatung individuell angeboten. Diesbezigliche Aktivitaten werden langfristig
geplant, regelmafig durchgefiihrt und offensiv beworben. Ausreichendes Personal steht
auch hierfuir zur Verfiigung. Vertreter aus Unternehmen (Netzwerk) werden eingebunden.

Es besteht eine Alumni-Organisation mit dem Ziel, ein Netzwerk unter den Absolventen
aufzubauen.

Erholungsbereiche wie z.B. Pausenraume sind in genigender Zahl und guter Ausstattung
vorhanden. Arrangements fir Mahlzeiten und Getranke tragen einem Studium ,rund um die
Uhr" Rechnung.

Betreuung und Sozialberatung sind fester Bestandteil der Dienstleistung der Hochschule und
werden regelmafig angeboten.

Zur  Finanzierung  (Studiengebihren, Lebenshaltungskosten) gibt es eigene
Unterstutzungsmoglichkeiten.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erflillt.
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Qualitatsan-{ONEIEEENE 2
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4.5 |Zusatzlich Dienstleistungen X
4.5.1 |Karriereberatung und ,Placement Service“ X
4.5.2 JAlumni-Aktivitaten X
4.5.3 |[Erholungsangebote X

Sozialberatung und -betreuung der

454 Studierenden

Finanzierungsunterstiitzung und

4.55 Stipendienprogramme

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.6 Finanzplanung und Finanzierung des
Studienganges

Die EUFH finanziert sich grundsatzlich aus den Einnahmen der Studiengebtihren, die in den
dualen Studiengéangen monatlich in H6he von 630 € von den Studierenden erhoben werden.
Die Studienvertrdge haben eine Laufzeit von 3 Jahren (Regelstudienzeit) bis zum (vertraglich
vorgesehenen) Studienabschluss. Eine Kindigung des Vertrags vor Ende der
Regelstudienzeit ist jedoch mdglich.

Die Studierenden werden im Regelfall von dem Unternehmen, in dem sie ihre Praxiszeiten
absolvieren, finanziell geférdert, wobei die durchschnittliche Gesamtférderung in 2006 im
statistischen Mittel rund 800 € / Monat betrug.

Die Finanzplanung basiert auf den derzeitigen und den weiterhin prognostizierten
Studierendenzahlen von jahrlich bis 340 Neuimmatrikulationen an den beiden Standorten
Brihl und Kaln.

Die bislang bestehende Finanzplanung fir die Diplom-Studiengénge kann nach Angaben der
Hochschule mit geringen Anpassungen tbernommen werden, da sich — mit der Ausnahme
des Wegfalls eines Studiensemesters — an den wirtschaftlichen Eckdaten (insbesondere
Lehrvolumen und daraus zu folgernde personelle und Raumkapazitaten) nichts
Gravierendes andere und die Einfiuhrung der neuen Bachelor-Studiengange auf der
Grundlage der Einnahmen aus den Diplom-Studiengangen geschehe.

Der Finanzplan und die finanzielle Grundausstattung werden regelmaRig fortgeschrieben,
Uberpruft und dokumentiert. Die Finanzierungssicherheit fir die Studiengéange wird
regelmafig von einem Wirtschaftsprifer Gberprift und dem zustandigen Landesministerium
gemeldet.

Anlasslich der staatlichen Anerkennung im Juni 2001 gab der Hochschultrager, wie in NRW
ublich, eine Garantieerklarung fur einen eventuellen Insolvenzfall zur Sicherung der
Reststudiendauer fur dann noch eingeschriebene Studierende ab.

Bewertung
Eine Finanzplanung liegt vor. Die Finanzplanung ist logisch und nachvollziehbar.

Es existieren Vereinbarungen zur finanziellen Grundausstattung. Die finanzielle
Grundausstattung ist vorhanden.

Die Finanzierungssicherheit ist flr den aktuellen Studienzyklus und gesamten
Akkreditierungszeitraum gewadhrleistet und nachgewiesen. Ob es in Bezug auf die
Burgschaft aus 2001 in diesem Zeitraum einer Anpassung bedarf, sollte fortlaufend Uberprift
werden.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfullt.
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erfullt nicht erfullt 3

16 Finanzplanung und Finanzierung des X
‘ Studienganges

461+ Lpgik und Nachvollziehbarkeit der X
"'~ |Finanzplanung

4.6.2 |Finanzielle Grundausstattung X

4.6.3* [Finanzierungssicherheit fir den Studiengang X

5. Qualitatssicherung

Die Befugnisse der Kollegialorgane und der Amter sind in der Grundordnung der Hochschule
festgehalten.

Der "Kleine Senat" soll eine effiziente Schnittstelle zur Entwicklung der Hochschule unter
Verbindung von  akademischen, administrativen und finanziell-wirtschaftlichen
Gesichtspunkten schaffen und hierdurch Entscheidungen und Veranderungen schnell und
anforderungsgerecht treffen kénnen.

Die Fachbereichsleitung und damit auch die Verantwortung fir die in einem Fachbereich
angebotenen Studiengange liegt in der Zustandigkeit jedes Dekans, der die Verantwortung
fur die Weiterentwicklung des Leistungsportfolios in Forschung und Lehre ausubt.

Die administrative Gesamtleitung der Hochschule liegt in der Zustandigkeit des Prasidiums
(Hochschulleitung). Es ist fur die Organisation und Durchfiihrung des Lehrbetriebs und die
Verwaltung der Hochschule zustandig. Zudem vertritt es die Hochschule nach auf3en, soweit
der Zustandigkeitsbereich der Geschéaftsfuhrer der Tragergesellschaft nicht berthrt wird. Das
Prasidium besteht aus dem Prasidenten, dem Rektor, dem Kanzler und dem Prorektor.

Die wirtschaftlich-finanzielle Leitung sowie die rechtliche Vertretung liegen in der
Zustandigkeit der Geschaftsfuhrer der Tragergesellschaft. Zurzeit vertreten zwel
Geschéftsfuhrer einvernehmlich die Gesellschaft, die beide auch Mitglieder des Prasidiums
sind.

Zur Ubernahme der Verantwortung in den einzelnen akademischen und nicht-akademischen
Servicebereichen sind Leitungen etabliert worden, die gegentber dem Prasidium
verantwortlich und unmittelbar einem der Geschéftsfiihrer unterstellt sind.

Wichtigster Geschéftsprozess der Hochschule ist nach eigenen Angaben das output-
orientiert gestaltete Studium. Die internen Managementablaufe (u. a. des Entscheidens und
Verwaltens in den Kerngeschaften Lehre und Studium) sind auf diesen Kernprozess hin
bezogen. Fur die wichtigsten Verwaltungsprozesse wurden Beschreibungen erarbeitet, um
sie soweit wie moglich zu standardisieren. In diesen Beschreibungen sind die Verantwortung
der Leitungen, die Prozessverantwortung fir die Qualitdtsmanagementprozesse, die
Organisation des Studiums sowie die Beschaffung und Akquirierung von
Kooperationspartnern dargestellt. Es soll damit gewahrleistet werden, dass die Prozesse
transparent ablaufen und eine permanente Rickverfolgbarkeit der Ablaufe méglich ist.

Die Qualitatssicherungsverfahren der EUFH beziehen sich auf ihre drei momentanen Haupt-

Leistungsbereiche Lehre, Studium und Forschung. Hinzu kommt die Analyse der

administrativen  Schlisselleistungen, die ebenfalls als ,Servicequalitat® in die

Qualitatssicherung und -entwicklung einbezogen werden sollen.

Aktuell werden u.a. folgende Instrumente eingesetzt bzw. Indikatoren betrachtet:

* institutionalisiertes Kontakt- und Beschwerdemanagement (einzelne Studierende,
Gruppensprecher oder Studierendenrat),

* Feedback der Kooperations- bzw. Partnerunternehmen,

» jahrlich von jedem Fachbereich zu verfassende und dem Ministerium auszuhandigende
Lehr- und Forschungsberichte,
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* regelméRig Erstellung und Auswertung von Statistiken zur Teilnahme / Anwesenheit,
Abbrecherquote etc.,

¢ Ubernahmequoten in den dualen Studiengangen.

Geplant ist, zuklnftig auch folgende Instrumente einzusetzen bzw. Indikatoren zu

betrachten:

e Befragungen von Studierenden zu Qualitdt von Hochschule, Studium und Lehre,

* Befragung von Absolventen und Alumnis (u.a. Verbleibsstudien),

* Mittelvergabe flr Forschungsvorhaben,

* Weiterbildungsangebote fiir Hochschuldozenten und

* Hinzuziehung von externen Peers aus anderen Hochschulen in die inhaltliche
Weiterentwicklung des Studiums.

Zur besseren Koordinierung und Zusammenfiihrung der bereits vorhandenen und geplanten

Instrumente hat die EUFH einen Qualitdtsmanagementbeauftragten eingestellt, der fir die

Optimierung verantwortlich ist. Zu seinen Aufgaben gehdren

* Entwicklung einer Qualitatsstrategie bzw. -standards fiir die Bachelor-Studiengéange,

e Entwicklung und Umsetzung eines Qualitaitsmanagementsystems,

* Beratung und Unterstiitzung von ,Verbesserungsmafinahmen®,

*  Weiterentwicklung und Umsetzung des Evaluationssystems,

*  Weiterentwicklung und Durchfuihrung der Absolventenbefragungen,

* Koordinierung und Durchflihrung von Akkreditierungen und Re-Akkreditierungen.

Am Ende jeder Lehrveranstaltung findet eine Befragung der Studierenden statt. Die
Evaluierung wird anonym durchgeftihrt. Die Veranstaltungsbewertungen umfassen sowohl
den fachlich-theoretischen Inhalt und die Praxisrelevanz als auch die didaktischen
Fahigkeiten des Dozenten sowie die Gesamtbewertung. Dariber hinaus koénnen die
Studierenden auch personliche Kommentare abgeben. Diese Evaluationen werden
ausgewertet, systematisiert und dann auch mit den Vertretern des Studierendenrats
diskutiert.

Die Ergebnisse werden der Hochschulleitung und den betroffenen Hochschullehrern
mitgeteilt. Die statistisch aufbereiteten Ergebnisse der Auswertung werden den Studierenden
durch 6ffentlichen Aushang zuganglich gemacht. Die Feedbacks mehrerer Semester werden
zur Ruckkopplung an die Dozenten, als Grundlage fur weiterbildende Mal3nahmen und zur
Kapazitatssteuerung verwendet.

Die Absolventen sollen zukinftig beim Verlassen der Hochschule einer Befragung
unterzogen werden und nach ihrer Einschatzung in Bezug auf die Qualitat des Studiums und
der Hochschule gefragt werden. Zusatzlich sollen die regelmaligen Zusammenkinfte der
Alumni-Organisation der EUFH dazu verwendet werden, weitere Erfahrungen der EUFH-
Absolventen in die Qualitatsentwicklung der Hochschule einflieRen zu lassen.

Ein weiteres wichtiges qualitatsforderndes Element ist die Befragung der mit der EUFH
kooperierenden Unternehmen Uber die Zufriedenheit mit der Qualitdt der EUFH-Leistungen
und der Qualitat der EUFH-Studierenden bzw. EUFH-Absolventen. Diese Befragung findet
einmal jahrlich im Rahmen eines persénlichen Gespréches statt.

Bewertung
Ablauforganisation und Entscheidungsprozesse sind festgelegt und dokumentiert, mit einer
logischen und nachvollziehbaren Struktur.

Es besteht derzeit noch kein Qualitatssicherungsverfahren, das fir eine kontinuierliche
Steuerung und Uberwachung der Qualitatssicherung in Bezug auf Inhalte, Prozesse und
Ergebnisse genutzt wird. Auch die Qualitdtssicherung des Studienganges ist noch nicht
systematisch in ein Ubergeordnetes Gesamtqualitatssicherungskonzept der Hochschule
eingebettet. Mit Realisierung der geplanten Instrumente sowie durch die Arbeit des
Qualitdtsmanagementbeauftragten sind hier in Zukunft allerdings gute
Bewertungsergebnisse zu erwarten.
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Es findet regelmafig eine Evaluierung durch die Studierenden nach einem beschriebenen
Verfahren statt; die Ergebnisse werden kommuniziert und finden Eingang in den Prozess der
Qualitatsentwicklung.

Systematische Evaluierungen durch das Lehrpersonal nach einem beschriebenen Verfahren
sind noch nicht beobachtbar.

Ebenso bleibt die Umsetzung einer systematischen Einbeziehung der Absolventen und der
kooperierenden Unternehmen noch abzuwarten, bevor hierzu eine Qualitdtsaussage
getroffen werden kann.

Die FIBAA-Qualitatsanforderungen sind insoweit erfllt.

Exzellent forderung eI I}

Gl nicht erfillt 3
n.r.

Qualitatssicherung

Ablauforganisation fiir das Studiengangs-
management und Entscheidungsprozesse

Qualitatssicherung des Studienganges in

Bezug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse n.b.

Einbindung der Qualitatssicherung des
5.3 |Studienganges in das Gesamtqualitats- n.b.
sicherungskonzept der Hochschule

Systematische und kontinuierliche

o4 Qualitatsentwicklung

5.4.1 |[Evaluation durch Studierende X

5.4.2 |[Evaluation durch das Lehrpersonal n.b.
543 Fremdevaluation durch Alumni, nb.

Arbeitgeber und weitere Dritte
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Qualitatsprofil

Hochschule:
Studiengang:

Strategie und Ziele

Exzellent

forderung
erfullt

forderung
nicht erfullt

1.1 [Zielsetzungen des Studienganges X
.|Logik und Nachvollziehbarkeit der
1.1.1 I X
Studienziele
1.1.2 Begriindung der Abschlussbezeichnung AUFLAGE
11.3 Studiengangsprofil nr
"7 |(nur relevant fur Master-Studiengang in D) o
1 1.4* Studiengang und angestrebte
7 Qualifikations- und Kompetenzziele
1.2 |Positionierung des Studienganges X
1.2.1 [Positionierung im Bildungsmarkt X
199 Positionierung im Arbeitsmarkt im Hinblick auf
=" |Beschéftigungsrelevanz (,Employability“)
123 Positionierung im strategischen Konzept X
=™~ |der Hochschule
Positionierung im wissenschaftlichen Konzept
1.2.4
der Hochschule
1.3 |Internationale Ausrichtung
Internationalitat in der
1.3.1 (Studiengangskonzeption X
"7 |* bei MBA und Studiengang mit explizit internationalem
IAnspruch)
1.3.2 (Internationalitat der Studierenden X
1.3.3 [Internationalitat der Lehrenden X
134 Spezifische internationale und interkulturelle X
7 lInhalte
Aktivitdten zur Erflllung des internationalen
1.3.5
IAnspruches
Fremdsprachenberiicksichtigung
1.3.6 |(* bei MBA und Studiengang mit explizit internationalem X
IAnspruch)
1.4 |Kooperationen und Partnerschaften
Kooperationen mit Hochschulen und anderen
1.4.1 \wissenschaftlichen Einrichtungen bzw. X
Netzwerken
Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen
1.4.2 o X
und anderen Organisationen
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ulassungsbedingungen

Qualitatsan-{e[if

forderung
erfullt

2.2

Bewerbungsunterlagen

2.3

Berufserfahrung
(* fur weiterbildenden Master-Studiengang)

n.r.

2.4

Zulassungstest

2.5

Sprachtest

(* fur MBA und explizit international ausgerichteten
Studiengang bzw. Studiengang mit
Fremdsprachenanteil)

2.6

Bewerbungsgespréch

2.7*

Logik und Nachvollziehbarkeit des
Zulassungsverfahrens

2.8*

3.1

Transparenz der Zulassungsentscheidung
O eptio ae aiengange

Struktur

X

X

3.1.1*

IAnwendung des Modulkonzeptes

3.1.2*

Berlcksichtigung des ,European Credit Transfer
and Accumulation System (ECTS)“

3.1.3

Spezialisierungen (Wahlpflichtfacher)

3.1.4

Wahimoglichkeiten der Studierenden

3.1.5

Integration von Theorie- und Praxis-Inhalten

3.1.6*

Studien- und Prifungsordnung

3.1.7*

Transparenz und Beschreibung von Modulen

3.2

Inhalte

3.2.1*

Logik, konzeptionelle Geschlossenheit und
Transparenz des Studienganges bzw. Curriculums

3.2.2

Fachliche Angebote in Kernfachern

3.2.3

Fachliche Angebote in Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher)

XX X X X|X|X|X|[X| X |X|X

3.2.4

Fachliche Angebote in den
Wahimoglichkeiten der Studierenden

3.2.5

Interdisziplinaritat

3.2.6

IAusrichtung auf Wissensvermittiung und
Kompetenzentwicklung

3.2.7

\Wissenschafts- und forschungsbasierte Lehre

X[ X [ X] X

3.2.8

Leistungshachweise und Priifungen

n.b.

3.2.9

IAbschlussarbeit

n.b.

3.3

Uberfachliche Qualifikationen

3.3.1

Methoden und wissenschaftliches Arbeiten

3.3.2

\Vorbereitung auf forschungsorientierte Aufgaben

n.r.

3.3.3

.Gender Mainstreaming“ und ,Diversity“

3.3.4

Bildung und Ausbildung

3.3.5

Soziales Verhalten, ethische Aspekte und Fiihrung

3.3.6

Managementkonzepte

3.3.7

Kommunikationsverhalten und Rhetorik

3.3.8

Kooperation und Konfliktverhalten

XX XX
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3.4

Didaktik und Methodik

Qualitatsan-[elEe:
forderung [{elfe[Z

erfullt e

n.b.

n.v.

n.r.

3.4.1

Logik und Nachvollziehbarkeit des
didaktischen Konzeptes

x

3.4.2

Methodenvielfalt (z.B. ,Blended Learning®)

X

3.4.3

Fallstudien und Praxisprojekt

3.4.4

Lehr- und Lernmaterial

3.4.5

Beitrag der Forschung fir die Lehre

3.4.6

Gastreferenten

XIX | X

3.4.7

Tutoren im Lehrbetrieb

n.v.

3.5%

4.1

Berufsqualifizierung

Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1*

Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in Bezug
auf die curricularen Anforderungen

4.1.2*

\Wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals

4.1.3

Padagogische Qualifikation des Lehrpersonals

XX X |X

4.1.4

Praxiserfahrung des Lehrpersonals

<

4.1.5

Interne Kooperation

X

4.1.6

Betreuung der Studierenden durch Lehrpersonal

4.2

Studiengangsmanagement

4.2.1

Studiengangsleitung

4.2.2

\Verwaltungsunterstitzung fur Studierende
und das Lehrpersonal

4.2.3

Beratungsgremium (Beirat),
dessen Struktur und Befugnisse

n.b.

4.3

Transparenz und Dokumentation des
Studienganges

4.3.1*

Beschreibung des Studienganges

4.3.2

Dokumentation der Aktivitdten im Studienjahr

n.b.

4.4

Sachausstattung

4.4.1

Quantitat und Qualitat der Unterrichtsraume

4.4.2

IAusstattung der Unterrichtsrdume und
Einzelarbeitsplatze mit zeitgemaler IKT und deren
\Verfugbarkeit

4.4.3

Betreuung und Unterstitzung bei
technikorientierten Fragestellungen

4.4.4

JAusstattung (Literatur, Zeitschriften)
der Préasenzbibliothek

4.4.5

Zugang zur Online-Recherche mit Anbindung
an wichtige Kataloge

4.4.6

Offnungszeiten der Bibliothek und Betreuung

4.4.7

)/Anzahl und technische Ausstattung der

Bibliotheksarbeitsplatze fiir Studierende
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n.b.*
Qualitatsan-[eEINETEE: )
elle forderung RiIelale %
erfullt e 3
n.r.
4.5 [Zusatzlich Dienstleistungen X
4.5.1 [Karriereberatung und ,Placement Service" X
4.5.2 |Alumni-Aktivitaten X
4.5.3 [Erholungsangebote X
Sozialberatung und -betreuung der
4.5.4 ; X
Studierenden
Finanzierungsunterstiitzung und
455 |, - X
Stipendienprogramme
16 Finanzplanung und Finanzierung des X
’ Studienganges
+|ILogik und Nachvollziehbarkeit der
4.6.1%| . X
Finanzplanung
4.6.2 |[Finanzielle Grundausstattung X
4.6.3* Finanzierungssicherheit fur den Studiengang X
5. Qualitatssicherung
51 Ablauforganisation fiir das Studiengangs- X
’ management und Entscheidungsprozesse
5o Qualitatssicherung des Studienganges in nb
' Bezug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse o
Einbindung der Qualitatssicherung des
5.3 [Studienganges in das Gesamtqualitats- n.b.
sicherungskonzept der Hochschule
Systematische und kontinuierliche
5.4 - ;
Qualitatsentwicklung
5.4.1 |[Evaluation durch Studierende X
5.4.2 [Evaluation durch das Lehrpersonal n.b.
543 Fremdevaluation durch Alumni, nb
"7 JArbeitgeber und weitere Dritte o

1 nicht beobachtbar | 2 nicht vorhanden | 3 nicht relevant

* kennzeichnet ,Asterisk-Kriterien®, die fur eine Akkreditierung mindestens mit ,Qualitdtsanforderung erfillt”
bewertet sein mussen.
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