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Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfillung der formalen Kriterien geméaB Priifbericht
(Ziffer 1)

Bei der Reakkreditierung: GemaRB § 23 Abs. 1 Nr. 4 MRVO haben grundséatzlich alle Bachelor- und

Masterstudiengange das Qualitatsmanagementsystem mindestens einmal durchlaufen.
Der Nachweis durch die Hochschule wurde erbracht

o Der Nachweis durch die Hochschule wurde nicht erbracht

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Krite-

rien geméaB Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind

erfullt

O nicht erfullt
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Kurzportrait der Universitat

Seit ihrer Grindung als , Technische Bildungsanstalt” 1828 pragen Innovationskraft und Mut zu neu-
en Wegen die Entwicklung der Technischen Universitat Dresden (TU Dresden). Sie trugen dazu bei, die
Umbrdche des 20. Jahrhunderts zu bewaltigen: Die TU Dresden erholte sich von der fast vollstandigen
Zerstérung im Zweiten Weltkrieg und ging aus der deutschen Wiedervereinigung 1990 mit weitrei-
chenden politischen, sozialen, kulturellen und ékonomischen Umwaélzungen gestarkt hervor. In den
vergangenen 25 Jahren gelang der TU Dresden der Aufstieg zu einer deutschen Spitzenuniversitat. Mit
ca. 31.500 Studierenden ist sie die gréBte Universitat Sachsens und gleichzeitig auch die gréBte Tech-
nische Universitat in Ost-Deutschland. Als Volluniversitat zeichnet sich die TU Dresden durch ein brei-

tes Facherspektrum aus, deren Lehr- und Forschungsprofil sich neben ihrem ingenieurwissenschaftli-
chen Schwerpunkt auf die Natur-, Geistes- und Sozialwissenschaften sowie die Medizin erstreckt.
Aufbauend auf einer langen Tradition bietet die TU Dresden mit vier Studiengéngen auch ein breites

Angebot in der Lehramtsausbildung an.

Erstmals im Jahr 2012 war die Universitat mit dem Zukunftskonzept , Die synergetische Universitat”
erfolgreich und stieg in den Kreis der Exzellenzuniversitaten auf. Diesen Erfolg konnte sie in der neuen
Exzellenzstrategie des Bundes im Jahr 2019 mit dem Konzept ,TUD 2028 — Synergy and beyond” be-
statigen. Daneben war die TU Dresden in diesem Wettbewerb in drei Forschungsclustern erfolgreich:
Centre for Tactile Internet with Human-in-the-Loop (CeTl), Physics of Life (PoL) und Complexity and

Topology in Quantum Matter (ct.qmat) (zusammen mit der Julius-Maximilians-Universitat WUrzburg).

Im DFG-Forschungsranking nimmt die TU Dresden zum Zeitpunkt des Akkreditierungsverfahrens im
absoluten Drittmittelvolumen den sechsten Platz bundesweit ein und gehoért damit zu den leistungs-
starksten Universitaten in Deutschland.

Die TU Dresden gliedert sich unterhalb der zentralen Ebene in Bereiche (,,Schools”) und Zentrale Ein-
richtungen. Die Bereiche wurden als zentrales Element des Zukunftskonzepts der Exzellenzinitiative
eingerichtet. Auf der Grundlage der Experimentierklausel des Landeshochschulgesetzes (Gesetz Uber
die Freiheit der Hochschulen im Freistaat Sachsen (S&chsisches Hochschulfreiheitsgesetz — SachsHSFG))

sind sie gemaB Grundordnung der TU Dresden die organisatorischen Grundeinheiten. In den flnf Be-

reichen Mathematik und Naturwissenschaften (,, School of Science”), Geistes- und Sozialwissenschaf-
ten (,School of Humanities and Social Sciences”), Ingenieurwissenschaften (,School of Engineering

Sciences”), Bau und Umwelt (,School of Civil and Environmental Engineering”) sowie Medizin

(,School of Medicine”) sind insgesamt 17 Fakultaten verortet.

Das Studienangebot der TU Dresden umfasst 124 Studiengénge im Sommersemester 2021. Neben

den Bachelor- und Masterstudiengéngen schlieBen insgesamt sieben Studiengdnge mit einer Staats-
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prafung (Lehramt, Medizin, Zahnmedizin, Lebensmittelchemie) ab. Darlber hinaus werden weiterhin

Diplomstudieng&nge angeboten: Insgesamt gibt es an der TU Dresden dreizehn grundstéandige und

drei weiterfihrende Diplomstudiengénge.
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Uberblick iiber das Qualititsmanagement-System

Die TU Dresden strebt nach Exzellenz in allen Leistungsbereichen. Aus diesem Grund ist die kontinuier-
liche Verbesserung der Qualitat der Lehre und Forschung eine fortlaufende Aufgabe, welche die TU
Dresden bestandig und mit groBem Engagement verfolgt. Die TU Dresden gibt ihren Studierenden ein
Qualitatsversprechen und ist bestrebt, durch einen offenen Qualitatsdiskurs innerhalb der Hochschule

eine Qualitatskultur zu entwickeln und zu etablieren. Dafur ist es erforderlich, dass alle Beschaftigten
der Hochschule — die Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer sowie die wissenschaftlichen und

nicht-wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — ein Qualitatsbewusstsein entwickeln und

nach fortlaufender Qualitatsentwicklung streben.

Um dieses Qualitatsversprechen halten zu kénnen, hat die TU Dresden 2009 begonnen, ein umfas-
sendes Qualitdtsmanagementsystem flr Studium und Lehre zu konzipieren, das im Jahr 2011 einge-
fuhrt wurde. Durch den Einsatz unterschiedlicher MaBnahmen der Qualitatsanalyse und -sicherung
konnte die Universitat bereits auf eine entsprechende Tradition der Evaluation im Bereich der Lehre

zurlckblicken. An der Arbeitsgruppe fur die Entwicklung des Qualitatsmanagementsystems (,, Team
Q") wirkten neben Lehrenden sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung auch die Stu-

dierenden mit mehreren entsandten Vertreterinnen und Vertretern des Studierendenrates als gleichbe-
rechtigte Mitglieder mit. Damit wurde sichergestellt, dass das Qualitdtsmanagement flr Studium und

Lehre eine gemeinsame Aufgabe von Lehrenden, Studierenden, Verwaltung und Hochschulleitung ist.

Seit 2012 wird das eingefuhrte , Qualitdtsmanagementsystem far Studium und Lehre” (QMSL) an der

TU Dresden erfolgreich praktiziert. Wéhrend dieser Zeit wurde das System durch die Umsetzung der
Auflagen und Empfehlungen im Rahmen des erstmaligen Akkreditierungsverfahrens, durch den An-
passungsbedarf aufgrund von Anderungen der rechtlichen Grundlagen, insbesondere dem Studienak-

kreditierungsstaatsvertrag, und auch durch die eigenen Erfahrungen aus der Praxis fortentwickelt.

Mittlerweile wurden alle Bachelor-, Master- und auch Diplomstudieng&nge in das QMSL an der TU
Dresden einbezogen. Dabei ist auf eine Besonderheit im Bundesland hinzuweisen: Im Freistaat Sach-
sen besteht hochschulgesetzlich die Mdglichkeit, weiterhin Diplomstudiengénge anzubieten. Die TU
Dresden bietet daher weiter 16 Diplomstudiengénge an, vor allem in den Ingenieurwissenschaften.

Auch diese Diplomstudiengénge sind in das eingeflhrte Qualitdtsmanagementsystem integriert (auch
wenn sie formal nicht das Siegel des Akkreditierungsrates erhalten) — ebenso wie seit 2020 die Lehr-

amtsstudiengénge.

Im Qualitdtsmanagement verfolgt die TU Dresden einen umfassenden Ansatz, der alle universitaren

Leistungsdimensionen und Handlungsfelder einschliet. Die Entwicklung des Qualitdtsmanagements

hat auf dem Gebiet von Studium und Lehre begonnen. Im Rahmen des Zukunftskonzeptes in der bis-
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herigen Exzellenzinitiative wurde seit 2013 ergénzend das ,, Qualitatsmanagement flr die Gebiete For-
schung, Wissenstransfer und Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses” (QM Forschung) und

das ,Qualitdtsmanagement fur die Verwaltung” (QM Verwaltung) aufgebaut.

Im Zuge der neuen Exzellenzstrategie wurden die neu geschaffenen Qualitdtsmanagementgebiete or-
ganisatorisch verstetigt. Das QM Forschung ist neben dem dort bereits verankerten Qualitdtsmanage-

ment fur Studium und Lehre in das Sachgebiet ,Akademisches Controlling und Qualitdtsmanage-
ment” (SG 6.3) integriert worden; das vorrangig prozessorientierte QM Verwaltung wurde im neu ge-

schaffenen Sachgebiet , Prozesse und Organisationsstrukturen” (SG 6.2) angesiedelt.

QM Forschung

Das QM Forschung nutzt gem&aRl der Rahmensetzung des S&chsHSFG und der Evaluationsordnung der
TU Dresden einen vorrangig evaluationsorientierten Ansatz mit dem zentralen Verfahren der For-
schungsevaluation. Weiterhin unterstttzt das QM Forschung die wissenschaftlichen Einheiten mit Ana-
lysen zur Forschungsaktivitat (insbesondere Publikationsanalysen), bei denen maBgeblich mit dem
Team Open Evaluation/Bibliometrie der Sachsischen Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbiblio-

thek Dresden (SLUB) zusammengearbeitet wird. Um die verfligbare Forschungsinformation zu verbes-

sern, erneuert die TU Dresden ihr Forschungsinformationssystem (FIS).

Die Forschungsevaluation ist ein periodisch durchgefthrtes informed peer review-Verfahren zur Wei-
terentwicklung von Forschung, Wissenstransfer und der Férderung des wissenschaftlichen Nachwuch-

ses an den Fakultaten und Zentralen Wissenschaftlichen Einrichtungen der TU Dresden. Es ist zweistu-
fig aufgebaut, indem der Selbstberichterstellung durch die evaluierte Einheit eine Fremdevaluation
durch externe Fachgutachterinnen und -gutachter folgt. Fir dieses Verfahren wurden im Jahr 2016 die
»Grundsatze des Qualitadtsmanagements flr Forschung, Wissenstransfer und die Férderung des wis-

senschaftlichen Nachwuchses” (GQMF) vom Senat beschlossen und in Abstimmung mit allen Berei-

chen sowie Vertreterinnen und Vertreter des wissenschaftlichen Nachwuchses der TU Dresden univer-

sitatseinheitliche Evaluationskriterien ausgearbeitet.

Seit 2016 wurden drei Pilotforschungsevaluationen (Wirtschaftswissenschaften, Chemie und Lebens-
mittelchemie sowie Verkehrswissenschaften) durchgeftihrt und abgeschlossen, seit 2019 lauft der Re-
gelbetrieb. Im Studienjahr 2019/20 wurde beispielsweise die Philosophische Fakultdt und im Studien-

jahr 2020/21 die Fakultat Elektrotechnik und Informationstechnik sowie die Fakultat Psychologie eva-

luiert.
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Wahrend jahrlich derzeit je nach GréBe der evaluierten Einheit(en) ein bis zwei Verfahren stattfinden,

ist mit Etablierung des erneuerten FIS auch eine Ausweitung auf jahrlich zwei bis drei Verfahren még-
lich.

QM Verwaltung

Das QM Verwaltung besitzt eine Querschnittsfunktion und konzentriert sich in der Phase des Aufbaus
auf die Optimierung von Prozessen. Ziel ist es dabei, strukturelle und organisatorische Schwéchen zu
erkennen, diese nachhaltig zu beseitigen und somit darauf hinzuwirken, dass Forschende, Lehrende
und Studierende mdglichst optimale Rahmenbedingungen vorfinden.

Die Aufgabeschwerpunkte des QM Verwaltung sind die bedarfsorientierte Beratung des Rektorats und
der Mitglieder der TU Dresden zu allen Fragen des Prozessmanagements, die Dokumentation und
Analyse von Prozessubersichten und -beschreibungen im Sinne der Sicherung vorhandener Expertise

und zur Weiternutzung im Rahmen interner MaBBnahmen des Wissensmanagements, die Begleitung
von Prozessmanagement-Projekten und Erarbeitung von Prozessoptimierungsvarianten sowie die zen-

trale Bereitstellung von Methoden und Werkzeugen.

Das QM Verwaltung arbeitet als serviceorientierter Partner fUr alle vom Verwaltungshandeln geprag-
ten Struktureinheiten der TU Dresden. Gemeinsam mit den betreffenden Bereichen und Sachgebieten
der Universitatsverwaltung hat das QM Verwaltung bisher insbesondere Projekte mit vielen Schnittstel-
len unterstUtzt, so z. B. zur Erleichterung der dezentralen Personaleinstellung, des Prifungsmanage-

ments, des Software-Rollouts oder Projekte der Um- bzw. Reorganisation von universitaren Serviceein-

richtungen.

QM Lehre und Studium

Die , Grundsatze fur das Qualitatsmanagement fur Studium und Lehre” (GQMSL) vom 25. September
2019 — zuletzt novelliert am 18. Mai 2021 — regeln entsprechend Zweck und Grundlagen des Quali-
tatsmanagements im Bereich Studium und Lehre (QMSL). Festgelegt werden die Akteurinnen und Ak-
teure, Zustandigkeiten, Verfahren sowie das Berichtswesen. AuBerdem beinhaltet es ein Beschwerde-

verfahren fUr Studierende zu akuten Problemen.

Der Ablauf des Qualitatsmanagements umfasst an der TU Dresden zwei Hauptphasen: Die Phase der
Qualitatsanalyse und die Phase der Qualitatsentwicklung. Einbezogen werden alle bestehenden Ba-
chelor-, Master- und Diplomstudiengénge und auch alle neuen Studiengénge, die seit 2015 erst nach

einer Qualitatsprtfung eingerichtet werden kénnen. Der gesamte Ablauf des Qualitdtsmanagements
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mit den beiden Hauptphasen der Qualitatsanalyse und der Qualitatsentwicklung ist in der nachfol-
genden Abbildung (vgl. S. 8) schematisch dargestellt. Die beiden Phasen sind mit unterschiedlichen
Farben hinterlegt: Hellblau flr die Qualitatsanalyse, hellgrin fur die Qualitatsentwicklung. In dieser
Abbildung wird im oberen Teil zugleich deutlich, dass auch Vorkehrungen getroffen wurden, um das
Gesamtsystem fortlaufend weiter entwickeln zu kénnen; dahinter steht die Uberzeugung, dass ein
Qualitatsmanagementsystem nicht ein fur alle Mal , fertig” ist, sondern sich als ein ,lernendes Sys-

tem” kennzeichnet, das einer fortlaufenden Weiterentwicklung bedarf.

Leitbild u. Strategie der TU Dresden
Qualitatsziele, Grundsatze des QM
Weiterentwicklung QMS Senat, Senatskommission fir Studium und Lehre

Operationalisierung

Konzeption
Riickkopplung Prorektor/in Bildung und Internationales Durchfiihrung
Qualitatsentwicklung im Studiengang
(Implementierung und Umsetzung von MaRnahmen)
Lehrberichte
| Auflagen/Empfehlungen | Steuerung,
I Beschwerdemanagement
Akkreditierun Qualititsanalyse

- Studiengangskoordinatoren/-innen .
KQsL Anhérung \CCEER  7QA unter Mitwirkung SG 8.4
tung

' Moderation I

Stellungnahme/ : Ubergabe Evaluationsbericht |
Dekan/in,
MaRnahmenkatalog . .
Studiendekan/in

Fakultatsrat

Fakultatsinterner
Diskussionsprozess

Studienkommission

Koordination
SG 6.3

Koordination

Studiengangskoordinator/in
gang Z0A

Abbildung: Schematische Darstellung des QMSL an der TU Dresden

Das Qualitdtsmanagement ist eine Leitungsaufgabe des Rektorats, das aus einer Rektorin/einem Rek-
tor, drei Prorektorinnen/Prorektoren (Universitatsentwicklung, Forschung sowie Bildung und Interna-
tionales) sowie der Kanzlerin/dem Kanzler besteht. Die Prorektorin oder der Prorektor fir Universitats-
entwicklung ist auf der strategischen Ebene zustandig flr das Gesamtsystem einschlieBlich der Weiter-
entwicklung. Sie oder er wird darin vom , Arbeitskreis Q" als internem Beratungsgremium fur die Wei-
terentwicklung des QM-Systems unterstitzt. Die Zustandigkeit der Prorektorin oder des Prorektors fur

Bildung und Internationales erstreckt sich auf die Qualitatsentwicklung, sie umfasst insbesondere die
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Akkreditierung der Studiengénge, Entgegennahme der Lehrberichte und Durchfihrung der Turnusge-

spréache Uber die Qualitatsentwicklung im Studiengang.

Eine wesentliche Rolle dabei spielen die wissenschaftlichen und studentischen ,Studiengangskoordi-
natorinnen und -koordinatoren”, die jeweils in diesem System fUr jeden Studiengang vorgeschrieben
sind. Im Rahmen der Studiengangsevaluation sind sie als QM-Beauftragte die zentralen Ansprechper-
sonen fur ihren jeweiligen Studiengang. Sie weisen insbesondere in der Qualitatsanalyse auf studien-
gangsspezifische Besonderheiten hin und erarbeiten zum Evaluationsbericht eine Stellungnahme und
einen MaBnahmenkatalog, die sie in den Gremien der Fakultat einbringen. AnschlieBend steuern sie
die Implementierung der MaBBnahmen im Studiengang, dokumentieren den Stand der Weiterentwick-
lung des Studiengangs regelm&Big im Lehrbericht der Fakultat und fhren ein Turnusgesprach mit der

Prorektorin oder dem Prorektor fur Bildung und Internationales.

Das ,Zentrum fUr Qualitatsanalyse” (ZQA) ist dabei eine zentrale wissenschaftliche Einrichtung und
untersteht direkt dem Rektorat, es flhrt entsprechend der ,,Ordnung zur Leitung und zum Betrieb des
Zentrums fur Qualitatsanalyse der Technischen Universitat Dresden” wissenschaftlich selbstandig und
unabhangig die Qualitatsanalyse im Rahmen des Qualitdtsmanagements durch (vgl. § 2). Das ZQA
pruft fur jeden Studiengang die Umsetzung der Qualitatsziele und erstellt hierzu einen Evaluationsbe-

richt. Die Prifung der Qualitatsziele erfolgt auf der Grundlage umfassender Daten und Materialien,

die aus unterschiedlichen Quellen stammen. Verwendet werden vorhandene Hochschuldaten, Berichte
und andere Dokumente der Studiengénge sowie externe Gutachten. Diese Gutachten werden zu-
gleich auch unabhangig davon dem Evaluationsbericht als Anhang angefligt. Auch die anonymisierten
und aggregierten Daten aus den laufenden Lehrveranstaltungsevaluationen flieBen in die Evaluation
der Studien-gange ein. DarUber hinaus erweitert das ZQA diese Datenbasis erheblich durch die Befra-
gungen von Studierenden, Lehrenden sowie Absolventinnen und Absolventen. An der Prifung der

Qualitatsziele ist auch das ,Sachgebiet Studiengangsangelegenheiten” (SG 8.4) beteiligt, das sich

aufgrund der dort vorhandenen juristischen Kompetenz mit den rechtlichen und formalen Aspekten
befasst.

Diese von auBen angefertigte, umfassende Bestandsaufnahme zu den Starken und Schwéchen des
Studienganges soll die Eigenaktivitdten des Studienganges stimulieren und anstoBen, um einen lan-
gerfristigen Prozess der Qualitatssteigerung einzuleiten. Angeleitet wird diese interne Diskussion durch
die beiden Studiengangskoordinatorinnen odaer -koordinatoren. Als erstes Resultat dieser moglichst
breiten Diskussion wird eine Stellungnahme und ein MaBnahmenkatalog zur Qualitatssteigerung erar-
beitet. Dieser Prozess in den Fakultaten wird durch das Sachgebiet ,Akademisches Controlling und

Qualitdtsmanagement” (SG 6.3) begleitet, welches auch das Rektorat in der Erflllung seiner Aufga-
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ben unterstutzt. Die Stellungnahme und der MaBBnahmenkatalog sollen zunéchst diskutiert und dann

von der Studienkommission und im Fakultatsrat beschlossen werden.

Der Evaluationsbericht, die Stellungnahme und der MaBnahmenkatalog bilden dann auch die Grund-
lage fur die Akkreditierungsentscheidung durch die , Kommission Qualitat in Studium und
Lehre” (KQSL). Die KQSL fallt auf der Grundlage des Evaluationsberichts und der Stellungnahme die
Entscheidung Uber die Akkreditierung. Bei der Neueinrichtung von Studiengdngen entscheidet die
KQSL auf Basis des Prufberichtes und der Gutachten Uber die Akkreditierung des jeweiligen Studien-
ganges, die ebenfalls mit Auflagen und Empfehlungen erfolgen kann. Auch hier muss der Studien-
gang ggf. innerhalb von einem Jahr die Auflagenerfillung nachweisen. Die Akkreditierung neueinge-
richteter Studiengénge ist zunachst auf finf Jahre befristet, die Reakkreditierung ist flir acht Jahre gtl-

tig. Die funfjahrige Befristung im Falle der Akkreditierung neuer Studienprogramme beginnt mit dem

Studienjahr, in dem der Studiengang erstmalig angeboten wird.

Seite 11| 64



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Technische Universitat Dresden

Zusammenfassende Qualitatsbewertung

Die Gutachtergruppe hat sich vom Ausbau und der Weitentwicklung des QM der TU Dresden Uber-

zeugen konnen.

Besondere Starke der TU Dresden ist das ausgebaute QM-System, welches in geschlossenen Regelkrei-

sen eine Verzahnung zwischen zentralen und dezentralen Akteuren ermdglicht und diese aufeinander
abstimmt. Die jeweiligen Kompetenzen sind dabei klar zugewiesen und die Arbeitsweise inzwischen

eingespielt. Zudem ist das QM-System als ,lernende Organisation” konzipiert und hat sowohl intern
angestoBene Weiterentwicklungen durchlaufen als auch extern vorgegeben Anpassungen vollzogen —

so z. B. durch die Einbindung externer studentischer Begutachtung im internen Akkreditierungspro-

Z€ess.

Zu beobachten war dabei ein intensiver Dokumentationsaufwand, der stellenweise zu einer verlanger-
ten Zeitspanne zwischen Erhebung von Daten und deren Veroffentlichung in internen und externen
Berichten fuhrt. Hier hat die TU Dresden bereits erste Uberlegungen zur Straffung der Prozessschritte
angestellt, die von der Gutachtergruppe wohlwollend zur Kenntnis genommen wurden; eine zeitnahe
Umsetzung wird dabei entsprechend angeraten.

Insgesamt liegt nach Ansicht der Gutachtergruppe ein differenziertes QM-System vor, dass auch auf
die unterschiedlichen Gegebenheiten der in den Stichproben erfassten Studiengénge vollauf reagiert

und entsprechend funktioniert. In den Stichproben wurde insbesondere die zentrale Rolle sowohl der

studentischen als auch der wissenschaftlichen Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren
deutlich, die den Kern der Qualitatsentwicklung auf der Fakultatsebene darstellen und auf die unter-

schiedlichen Anfordernisse der Studiengange je nach Fachkultur und Studiengangskonzeption flexibel

reagieren und proaktiv gestaltend einwirken.

Im Reakkreditierungszeitraum wurde daher die Rolle der wissenschaftlichen wie studentischen Studi-
engangskoordinatoren durch deren Ver6dffentlichung im Internet als zentrale Ansprechpersonen sicht-
barer gemacht. Zugleich wurde die interne Kommunikation ausgebaut und die Aufgaben und Bezie-

hungen der einzelnen QM-Akteure untereinander nachgeschéarft und verbessert.
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L. Priifbericht: Erfiillung der formalen Kriterien

(gemaB Art. 3 Abs. 3 StAkkrStV und § 23 Abs. 1 Nr. 3 und 4 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Grundsatzlich haben alle Studiengange, fur die von der Hochschule das Siegel des Akkreditierungsra-

tes verliehen werden kann, das interne Qualitdtsmanagementsystem mindestens einmal durchlaufen.

Dies dokumentiert die TU Dresden in einem Anhang des Selbstberichts (Anlage 07), der am 07. Juli

2021 in einer aktualisierten Form vorgelegt wurde.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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Il.  Gutachten: Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

1.  Schwerpunkte der Bewertung / Fokus der Qualitatsentwicklung

Die TU Dresden hat ihr QM-System seit der letzten Akkreditierung weiterentwickelt: So wurden bei-
spielsweise eigene Qualitatsziele neben den Mindeststandards der Akkreditierung bereits unmittelbar
nach der Systemerstakkreditierung 2015 in ein gemeinsames Dokument zusammengefuhrt (, Quali-
tatsziele der TU Dresden fur Studium und Lehre”). Akkreditierungsfristen wurden entsprechend der
allgemeinen Praxis von flunf bzw. sieben Jahre auf acht Jahre ausgeweitet. Zudem greift die TU Dres-
den seit 2019 nicht mehr nur auf fachliche und berufspraktische Gutachten zur Einrichtung von Studi-

engangen zurlck, sondern zieht nunmehr auch studentische Gutachten hinzu. SchlieBlich wurde ein

Beschwerdesystem gegen interne Akkreditierungsentscheidungen implementiert.

Die TU Dresden ist dabei erkennbar konstruktiv mit den 2015 genannten Empfehlungen umgegangen.
Die Rolle der wissenschaftlichen wie studentischen Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren
wurde durch Vertffentlichung sichtbarer gemacht. Die Aufgaben und die Ausstattung der Studienbu-
ros wurden ebenso genauer festgelegt und innerhalb der Universitat breiter kommuniziert. Auch
durch das gesteigerte Informationsangebot der QM-Verantwortlichen Stellen auf den Internetseiten
der TU Dresden und durch Newsletter werden alle Hochschulangehdérigen in knapper Form Uber den

aktuellen Stand und die Umsetzung des Qualit&tssicherungssystems unterrichtet.

Im laufenden Verfahren erfolgte zudem eine wesentliche Nachbesserung: Auf die Feststellung des

Gutachtergremiums, dass nicht alle Mitwirkungs- und Zustimmungserfordernisse in den Prozessen re-
gelhaft verankert und umgesetzt waren, hat die TU Dresden unmittelbar reagiert und am 18. Mai
2021 die GQMSL novelliert, womit jetzt die in Frage kommenden Mitwirkungs- und Zustimmungser-

fordernisse umfassend einbezogen sind.

Im Fokus der Qualitatsentwicklung stand zum einen die interne organisatorische Weiterentwicklung
wie bspw. neue Kompetenzzuteilungen der handelnden Akteurinnen und Akteure, zum anderen die

Berlicksichtigung externer Vorgaben wie die Umsetzung der starkere Einbindung externen Sachver-

stands in der Zusammensetzung von Gutachtergruppen fir die interne Akkreditierung.

Ein Schwerpunkt in der gutachterlichen Bewertung lag auf dem zeitlichen Zusammenspiel der ver-

schiedenen QualitatssicherungsmaBnahmen und der in Teilen als umfangreich bewerteten Prozesse.

Seite 14| 64



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Technische Universitat Dresden

2.  Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(gemaB Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 StAkkrStV in Verbindung mit Art. 4 Abs. 3 StAkkrStV; §§ 17 und 18 MRVO
sowie § 31 MRVO)

2.1. Konzept des Qualititsmanagementsystems (Ziele, Prozesse, Instrumente)

2.1.1. Leitbild fiir die Lehre

§ 17 Abs. 1 Satze 1 und 2 MRVO: Die Hochschule verfligt Uber ein Leitbild flr die Lehre, das sich in

den Curricula ihrer Studiengange widerspiegelt. Das Qualitatsmanagementsystem folgt den Werten

und Normen des Leitbildes fur die Lehre und zielt darauf ab, die Studienqualitat kontinuierlich zu ver-

bessern.

Sachstand

Das QMSL an der TU Dresden geht davon aus, dass Qualitat in der Lehre keine objektive GroBe bzw.
kein Produkt mit von auBen bewertbaren Merkmalen ist und sein kann; stattdessen wird ein Grund-
verstandnis angelegt, nach dem Qualitat der Lehre durch die Beteiligten und Betroffenen definiert
wird: Diesem Verstandnis zufolge ist Qualitat, was kollektiv als Qualitat aufgefasst wird. Es wird von
kollektiven Aushandlungs- und Definitionsprozessen ausgegangen, die einerseits hochschullbergrei-
fend und andererseits hochschulintern verlaufen. Hochschullbergreifend materialisieren sich diese De-
finitionsprozesse in den zentralen Dokumenten zur Qualitatssicherung. Inzwischen werden diese im
Studienakkreditierungsstaatsvertrag (StAkkrStV) und den landerspezifischen Studienakkreditierungs-
verordnungen im Wesentlichen gebindelt. Wichtig erscheint es der TU Dresden auf dieser Grundlage

auch, entsprechenden Raum fUur eine hochschulinterne Ausgestaltung und Weiterentwicklung zu las-

sen.

In ihrem Leitbild , Wissen schafft Brlcken — Bildung verbindet Menschen” verpflichtet sich die TU
Dresden, die Interdisziplinaritat der Wissenschaft zu férdern, eben diese in die Gesellschaft zu integrie-
ren und sich fUr ein Gleichgewicht zwischen beruflichen und familiaren Anforderungen sowie fur tat-
sachliche Chancengleichheit aller Universitatsmitglieder zu engagieren. Grundlage dafur bildet das
vertrauensvolle Miteinander der Mitglieder beim Lehren, Lernen und Forschen. So kénnen sich die un-
terschiedlichen Biographien und Lebensentwdrfe voll entfalten. Die TU Dresden fordert die internatio-

nale Zusammensetzung der Mitgliedschaft und die grenzUberschreitende Zusammenarbeit in For-

schung und Lehre.

Fur die TU Dresden entsteht Exzellenz aus der Einheit von hervorragender Forschung und begeistern-

der Lehre. Beides konnte die TU Dresden in ihrer Exzellenzstrategie darstellen und will dies auch in Zu-
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kunft weiter intensiv verfolgen. Dabei liegen in allen Leistungsdimensionen der TU Dresden die
Schwerpunkte auf Fachkompetenz, Initiativgeist, schopferischer Neugier, Kommunikation, Leistungs-
bereitschaft, Kritikfahigkeit sowie gréBtmaoglicher Effizienz und Transparenz in ihren Entscheidungs-

und Verwaltungsvorgangen. Zusatzlich hat sich die TU Dresden als eine der Universitaten, die nach
dem Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) zertifiziert wurden, dazu verpflichtet, der Gestal-

tung der Umwelt und den Fragen des Umweltschutzes ihre Aufmerksamkeit zu widmen.

Ausgehend von diesem Grundverstandnis von Qualitdt wurden in der Phase der Etablierung des QM-

Systems als gemeinsame Grundlage Leitideen guter Lehre an der TU Dresden formuliert. In die Curri-
cula der Studiengénge gehen diese Leitideen der guten Lehre durch die Qualitatsziele ein. In der Qua-
litatsanalyse wird die Erflllung dieser Qualitatsziele in den Studiengé&ngen gepruft. Die auf den Ergeb-
nissen der Qualitatsanalyse aufbauenden Aktivitdten zur Qualitatssteigerung in den Studiengangen
sind an diesen Qualitatszielen ausgerichtet. Aufbauend auf den Leitideen der guten Lehre an der TU
Dresden wurde bei der Ausformulierung der Qualitatsziele darauf geachtet, dass damit die Mindest-
standards — wie sie vor der Einflhrung des StAkkrStV hieBen — bzw. die in der Musterrechtsverord-
nung und der Sachsischen Studienakkreditierungsverordnung (S&chsStudAkkVO) formulierten Vorga-

ben vollstandig aufgegriffen werden. Die Qualitatsziele der TU Dresden bleiben dabei bei den Min-
deststandards bzw. Vorgaben nicht stehen, sondern differenzieren und erweitern diese anhand der

spezifischen eigenen Qualitatsanspriche.

Die Leitideen sind seit Einflhrung des QMSL an der TU Dresden unverandert, wéahrend es bei den
Qualitatszielen zu Weiterentwicklungen gekommen ist. Zudem herrscht an der TU Dresden auch ein
weitgehender Konsens darUber, dass die Qualitatsziele von Zeit zu Zeit auf Vollstandigkeit und Stim-
migkeit geprtft werden sollen, was u. a. auch zu den Aufgaben des Arbeitskreis Q gehdrt. Ebenso soll
in Zukunft bei den Qualitatszielen noch starker auf die Fachgruppenspezifik Bezug genommen wer-
den. Mit dem Einbezug der Lehramtsstudiengange ist auch ein Einstieg in fachgruppenspezifische

Qualitatsziele vorgesehen.

Ausgehend vom Leitbild der TU Dresden wurden daher sieben Leitideen (Leitbild der Lehre) identifi-
ziert, die fur die DurchfUhrung einer guten Lehre an der TU Dresden bestimmend sind und weiterhin

sein sollen:

1. Die Lehre an der TU Dresden grlndet in einem vertrauensvollen Miteinander, welches am Studi-

enerfolg der Studierenden ausgerichtet ist: Gute Lehre beinhaltet einen respektvollen und wert-

schatzenden Umgang zwischen Lehrenden und Lernenden. Gegenseitiger Respekt und wechsel-
seitiges Vertrauen sind die Grundlagen fur eine gute Betreuung im Sinne des akademischen

Austauschs, welcher unabdingbare Voraussetzung fur erfolgreiches Lehren und Lernen ist. An-
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regungen und Kritik werden ernst genommen und flhren gegebenenfalls zu Verdnderungen.
Die Studierenden sollen in ihrem Lernprozess angeregt und unterstltzt werden, um ihr Studium
erfolgreich abzuschlieBen, einen moéglichst hohen Kompetenzgewinn zu erreichen und ihre Per-

sonlichkeitsentwicklung zu fordern.

2. Die Lehre an der TU Dresden ist forschungsbasiert: Grundsatz ist der Gedanke der Einheit von

Forschung und Lehre in Form eines lernenden Forschens und einer forschenden Lehre. Dabei
geht es nicht prim&r um hochspezialisierte Forschungsinhalte, sondern vor allem um die Vermitt-

lung einer forschenden Haltung.

3.  Die Lehre an der TU Dresden ist transferorientiert: Neben der fachlichen Kompetenz sollen auch

Schltsselqualifikationen vermittelt werden. Die praktische Anwendbarkeit des Wissens und der

erworbenen Kompetenzen ist dabei ein wesentlicher Aspekt. Vielfaltige Schnittstellen mit der

Praxis sind ein Charakteristikum der TU Dresden.

4. Die Lehre an der TU Dresden trégt der Diversitat der Lehrenden und Studierenden Rechnunag:

Die TU Dresden ist sich der Diversitat ihrer Mitglieder bewusst und versucht insbesondere den
unterschiedlichen Anforderungen und Lebensstilen von Familien, Menschen mit Behinderung
und auslandischen Lehrenden und Studierenden Rechnung zu tragen. Sie ist an den Maximen

der Geschlechtergerechtigkeit ausgerichtet.

5. Die Lehre an der TU Dresden ist umweltorientiert: Gute Lehre setzt Schwerpunkte beim nachhal-

tigen Umgang mit der Umwelt. Die TU Dresden verfugt Uber ein freiwilliges Umweltmanage-
mentsystem nach der EG-Oko-Audit Verordnung (EMAS). Die Umweltvertraglichkeit ist ein

wichtiger Aspekt bei der Einrichtung von Studiengangen.

6. Die Lehre an der TU Dresden legt den Grundstein fur ein lebenslanges Lernen: Eine hohe Flexibi-

litdt beim Zugang zum Studium, im Studium, beim Abschluss und in der Weiterbildung soll den

Lernerfolg unterstlitzen und das Interesse der Absolventinnen und Absolventen an einem le-
benslangen Lernprozess wecken. Aus diesem Grund werden bereits im Berufsleben erworbene

Kompetenzen im Studium angerechnet, wenn sie den Studienanforderungen entsprechen.
Durch die Vermittlung geeigneter Inhalte und Methoden wird eine Basis fUr das darUberhinaus-

gehende lebenslange Lernen geschaffen.

7. Die Lehre an der TU Dresden ist auf die Férderung von interkulturellen Kompetenzen und Welt-

offenheit ausgerichtet: Die TU Dresden ist international ausgerichtet. Sie fordert die multikultu-

relle Zusammensetzung ihrer Mitglieder und die grenzUberschreitende Zusammenarbeit sowohl

in der Lehre als auch in der Forschung. Die TU Dresden ist eingebunden in weltweite Koopera-
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tionen und in ein dichtes Netz von Partnerschaften mit auBeruniversitaren Wissenschaftseinrich-
tungen, Unternehmen sowie kulturellen Institutionen in Dresden.
Aus den Leitbild der Lehre ergeben sich unmittelbare Forderungen an die Praxis guter Lehre, welche
zusammen die Qualitatsziele der TU Dresden darstellen. Diese sollen in jedem Studiengang realisiert

und im Rahmen der Studiengangsevaluation Uberprift werden.

Die Leitidee 1 beispielsweise findet sich in den neun Qualitatszielen zur , Studienorganisation” wieder,
und hier besonders in den Qualitatszielen 3.5 bis 3.9, die unter dem Untertitel ,Beratung und Betreu-
ung” subsumiert sind. Die Leitidee 7 hingegen spiegelt sich in den Qualitatszielen 2.6 (Internationali-

tat), 2.7 (Fremdsprachenausbildung), 4.2 (Mobilitatsfenster), 4.3 (fakultare Auslandsbeauftragte), 4.4
(Anrechnungs- und Anerkennungsregelungen), 8.4 (Auslandsstudierende), 8.5 (Beratungsangebote

fur Incomings) und 9.1 (Hochschulkooperationen) wider.

Grundlegend werden die facherspezifischen Qualitatsziele aus den Ubergreifenden allgemeinen Quali-
tatszielen der TU Dresden abgeleitet und mit Blick auf den jeweiligen Studiengang spezifiziert. An-
knUpfungspunkte bieten hierbei die fur jeden Studiengang definierten sowie die durch Fachgesell-
schaften Uberregional formulierten Qualifikationsziele. Die facherspezifischen Qualitatsziele werden
von den Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren in Zusammenarbeit mit den zustéandigen
Gremien (Studienkommission) entwickelt. Neben den universitatsweiten Qualitatszielen werden auch
die facherspezifischen Qualitatsziele im Rahmen der Studiengangsevaluation als MaBstab zur Quali-

tatsuberprtfung des Studiengangs genutzt, um deren Einhaltung bzw. Umsetzung zu prifen. Diese

Information ist auch im Internet kenntlich gemacht.

Anfangs wurden diese Qualitatsziele der TU Dresden sowie auch die damaligen Mindeststandards des
Akkreditierungsrates vom ZQA zun&chst parallel geprift, seit 2015 sind die eigenen Qualitatsziele und
externen Standards bei einer Uberarbeitung der Qualitatsziele zusammengefiihrt und unter Berick-
sichtigung der Qualitatsziele der TU Dresden differenziert und erweitert worden. Nach § 3 Abs. 2 Satz
4 GQMSL werden die universitatsweiten Qualitétsziele in der Senatskommission Lehre beraten und
durch den Senat beschlossen. Dies hat beispielsweise der Senat zuletzt in seiner Sitzung am 13. No-
vember 2019 mit der Anpassung eines Qualitatsziel zur starkeren Berlicksichtigung des Teilzeitstudi-
ums getan. Einzelne Qualitatsziele sind dabei zusatzlich mit Auslegungshilfen versehen und mit guten
Beispielen zur Umsetzung ergénzt, um Unsicherheiten in den Fakult&ten und der KQSL zu vermeiden.
Dazu wurde 2017 eine erste Handreichung zur Auslegung des Qualitatsziels zum Qualifikationsziel

»Beféhigung zum gesellschaftlichen Engagement” erstellt, die auf der Webseite der TU Dresden 6f-

fentlich einsehbar ist.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Leitbild der Lehre entspricht aus Sicht der Gutachtergruppe in allen Punkten den Erwartungen an
eine forschungsorientierte, international ausgerichtete, weltoffene, diversitatssensible und dem Ge-
danken der Nachhaltigkeit verpflichtete Universitat. Darlber hinaus werden die Bedeutung des lebens-
langen Lernens und der Vermittlung von Schltsselkompetenzen sowie des Transfers hervorgehoben.
Grundlage hierfur bildet eine von wechselseitigem Respekt und Vertrauen getragene Beziehung zwi-

schen Lehrenden und Studierenden, die letzteren ermoglicht, die fur ihre weitere Berufspraxis not-
wendigen fachlichen, methodischen und personalen Kompetenzen zu erwerben bzw. weiterzuentwi-

ckeln und aktiv an der Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre mitzuwirken.

Das Leitbild der Lehre ist in seinen Grundsétzen klar formuliert und bietet Studierenden, Lehrenden
und allen am Qualitdtsmanagement Beteiligten eine wichtige Orientierung fur die Gestaltung, Bewer-
tung und Weiterentwicklung der Lehre an der TU Dresden. Die Gutachtergruppe hat in den Gespré-
chen mit den verschiedenen Gruppen und Gremien der TU Dresden den Eindruck gewonnen, dass die
im Leitbild fur die Lehre dargelegten Grundsatze tatsachlich allen Akteuren présent sind, ernst ge-
nommen und als Orientierung fur die Ausgestaltung und Weiterentwicklung der konkreten Verfahren
im Qualitdtsmanagement-System zugrunde gelegt werden. Die Gutachtergruppe sieht daher keinen

Bedarf einer Anderung oder Erganzung des Leitbildes.

In den Studiengdngen kdnnen daher aufgrund der vorhandenen Strukturen die wesentlichen Elemen-
te des Leitbildes und die Kernpunkte far Studium und Lehre gut abgebildet werden: Als fester und
verbindlicher Bestandteil der Qualitatsanalyse wird die Ausrichtung der Studienprogramme an den
Qualitatszielen turnusgemaB und verbindlich Uberpruft; die — nachvollziehbar stimmige — Ableitung

der hochschuleigenen Qualitatsziele aus den Leitideen fir die Lehre ist dabei deutlich erkennbar.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe zeigt sich zugleich ebenso deutlich, dass sich das QM-System
far Studium und Lehre eng an den Zielsetzungen dieses Leitbildes der Lehre orientiert und aufgrund
seiner professionellen und inzwischen langjahrigen Auspragung gut geeignet ist, zu einer kontinuierli-

chen Verbesserung der Studienqualitéat beizutragen.

Aus dem oben dargelegten Sachstand ist ebenso erkennbar, dass das QM-System integraler Bestand-
teil der Gesamtstrategie zur Umsetzung des Leitbildes ist. Das QM-System ist fur die Fortentwicklung
der Qualitatsziele verantwortlich, sei es, dass es Anderungsbediirfnisse von den Fakultatsebenen auf-
nimmt, sei es, dass es zentrale Vorgaben fur die Fakultatsebene kenntlich und — wie das Beispiel der

Auslegung der , Befahigung zum gesellschaftlichen Engagement” zeigt — umsetzbar macht.
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Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.1.2. Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene

§ 17 Abs. 1 Satz 3 MRVO: Das Qualitdtsmanagementsystem gewahrleistet die systematische Umset-

zung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien (gemaB Teil 2 und 3 MRVO)

Sachstand

Die TU Dresden verflgt Uber eigene Qualitatsziele fur Studium und Lehre, die vom Senat beschlossen
wurden, 6ffentlich einsehbar sind und eine entsprechende Verbindlichkeit besitzen. Diese Qualitatszie-
le wurden unmittelbar aus dem Leitbild fur die Lehre abgeleitet und umfassen die nach Landesrecht

geltenden Vorgaben fur die Akkreditierung von Studieng&ngen (siehe dazu auch Kapitel 11.2.2.1).

In der ersten Fassung wurden diese Qualitatsziele dabei in Form eines eigenen Dokumentes neben den

im Qualitdtsmanagement zusatzlich zu verwendenden Mindeststandards des Akkreditierungsrates
formuliert. In der Praxis der Evaluation erwies sich das Nebeneinander beider Dokumente — im Sinne

des lernenden QM-Systems — jedoch als wenig sinnvoll. Aus diesem Grunde wurde im Jahr 2015 be-
schlossen, diese beiden Dokumente zusammenzufihren, und zwar in der Form, dass die Mindeststan-
dards in die Qualitatsziele der TU Dresden als fester Bestandteil integriert wurden. In dieser Fassung

weist das Dresdner Modell aktuell 58 Qualitatsziele auf, die sich auf 12 Themenfelder erstrecken.

Ein entsprechender Anpassungsbedarf hat sich im Jahr 2019 mit der Umsetzung des StAkkrStV insbe-
sondere mit der Differenzierung von formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien ergeben. Die TU

Dresden hat die Vorgaben des StAkkrStV sowie der SachsStudAkkVO aufgegriffen und beschlossen,
den damit vorgegebenen Aufbau auch fur die Reihenfolge der Qualitatsziele in den Berichtsteilen zu

verwenden. Die Qualitatsziele wurden nunmehr nach den beiden Hauptteilen — (a) dem PrUfbericht zu

den formalen Kriterien sowie (b) dem Gutachten zu den fachlich-inhaltlichen Kriterien — geordnet.

Alle Qualitatsziele des PrUfteils zu den fachlich- inhaltlichen Kriterien werden vom ZQA unter BerUck-
sichtigung der extern eingeholten Gutachten (aus der Fachwissenschaft und der Berufspraxis sowie
der externen Studierenden) und — im Falle von Reakkreditierungen — auch der Ergebnisse der vorange-

gangenen internen Evaluationen bewertet. Das Sachgebiet , Studiengangsangelegenheiten” (SG 8.4)
arbeitet dabei die Prifung der formalen Kriterien zu. Dokumentiert werden die Bewertungen in einem

Evaluationsbericht, der entlang der Qualitatsziele Starken und Schwachen des Studiengangs aufzeigt.
Die Evaluationsberichte umfassen drei Teile: (1) ein Kurzgutachten, in welchem die Erstakkreditierung

des Studienganges, Aktivitaten zur Umsetzung der Auflagen und Empfehlungen sowie weitere MaB-
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nahmen, die Gesamtergebnisse der neuen Qualitatsanalyse und der Vergleich der ersten und zweiten
Qualitatsanalyse dargestellt werden, (2) eine ausflhrliche Darstellung der Ergebnisse der Studien-
gangsanalyse, die weitgehend dem bisherigen Bericht entspricht sowie (3) eine Dokumentation mit
Abbildungen und Tabellen zu den detaillierten Ergebnissen.

Bereits nach den ersten Evaluationsberichten hat sich gezeigt, dass eine rein verbale Beschreibung der
Starken und Schwéchen nicht ausreicht. Aus diesem Grund wurde seit dem Studienjahr 2013/14 eine
funfstufige Bewertungsampel eingefuhrt. Dieses Warnsystem enthélt Hinweise zur Qualitatsentwick-

lung in den Studieng&ngen. Diese ergeben sich aus einem Sprachcode, der sicherstellt, dass die Ver-

antwortlichen entsprechend adressiert werden.

Beim Qualitdtsmanagement von bestehenden Studiengéngen folgt auf die Ubergabe des Evaluations-
berichtes der fakultatsinterne Diskussionsprozess. Die beiden Studiengangskoordinatorinnen und -ko-
ordinatoren erarbeiten gemeinsam eine Stellungnahme und schlagen MaBnahmen zur Qualitatsver-
besserung vor. Sie moderieren den fakultatsinternen Diskussionsprozess, in welchem die paritatisch
besetzte Studienkommission, der Fakultdtsrat und die Studiendekanin oder der Studiendekan einbe-
zogen werden. Dieser Teil des Qualitatskreislaufes wird von dem Sachgebiet ,, Akademisches Control-

ling und Qualitdtsmanagement” (SG 6.3) unterstltzt.

Die KQSL Uberprift auf der Grundlage des Evaluationsberichts sowie der vom Fakultatsrat bzw. des
Wissenschaftlichen Rats beschlossenen Stellungnahme und des MaBnahmenkatalogs, ob die formalen
Kriterien und die fachlich-inhaltlichen Kriterien flr Studiengé&nge sowie die Qualitatsziele der TU Dres-
den erflllt sind und ob die vorgeschlagenen MaBnahmen ausreichen, um zukUnftig die Erfullung die-
ser Standards zu erreichen, die Qualitat des Studiengangs zu sichern und zu verbessern. Die Kommis-

sion fUr Qualitat in Studium und Lehre trifft anschlieBend die Entscheidung Uber die interne Akkredi-

tierung des Studiengangs. Dieser Vorgang ist dabei verbindlich im Ordnungsmittel GQMSL geregelt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die TU Dresden verfligt nach Einsch&atzung der Gutachtergruppe Uber ein Qualitatsmanagementsys-
tem fUr Studium und Lehre, das nicht nur sehr gut dokumentiert ist, sondern zugleich in der Lage ist,
sich selbst weiterzuentwickeln und dabei zeitnah und umfassend auf Anderungen in den &uBeren Be-
dingungen reagieren zu kénnen: So wurden beispielsweise seit der Erstakkreditierung die bis dahin
nebeneinander existierenden Dokumente zu den Qualitatsziele und zu den Mindestkriterien des Ak-
kreditierungsrates zu einem Dokument zusammengefasst — diese MaBnahme verbessert erkennbar die

Ubersichtlichkeit und Stringenz.
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Wie in diesem Zusammenhang in der von der Hochschule vorgelegten Selbstdokumentation nachvoll-
ziehbar dokumentiert wurde, beinhalten die hochschuleigenen Qualitatsziele sdmtliche Kriterien der
SachsStudAkkVO nach Teil | und II. Diese werden — wie bspw. in der Studiengangsstichprobe , Evan-
gelische Theologie” (B.A.) (vgl. dazu auch Kapitel II.3) erkennbar wurde — explizit im Rahmen des in-
ternen Evaluierungsverfahrens adressiert (bezlglich der formalen Kriterien in Form des Prifberichtes
des Sachgebietes 8.4 und fachlich-inhaltlich im Rahmen des Gutachtens des ZQA). Damit verflgt die

TU Dresden aus Sicht der Gutachtergruppe Uber eine systematische Umsetzung aller Qualitatsziele
und -kriterien auf Studiengangsebene; zugleich hat die TU Dresden die aus dem StAkkrStV und der

SachsStudAkkVO resultierenden Anderungen vollumfanglich umgesetzt.

Zentrales Element der Umsetzung auf Studiengangsebene ist das ZQA. Auf der Basis eines Selbstbe-
richts der Fakultat zum Studiengang nimmt das ZQA eine Bewertung vor; an dieser Stelle wird damit
von einer zentralen Einheit die Umsetzung der hochschulweit beschlossenen Kriterien des Qualitéts-
managementsystems der TU Dresden UberprUft. Die einzelnen Studiengénge werden sédmtlich nach
den gleichen Kriterien nachvollziehbar bewertet. Damit bildet die TU Dresden das bew&hrte System
der Akkreditierungsagenturen auf Universitatsebene nach. Der der Erstellung des Evaluationsberichtes
jeweils nachgelagerte verbindliche fakultatsinterne Diskussionsprozess sowie die abschlieBende Uber-
prifung und Entscheidung durch die KQSL gewéhrleisten vollumfanglich eine Uberpriifung, Ausein-
andersetzung und Weiterentwicklung der in der SachsStudAkkVO niedergelegten Kriterien fUr die Ak-

kreditierung von Studiengéngen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.1.3. Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

§ 17 Abs. 1 Satz 4 MRVO: Die Hochschule hat Entscheidungsprozesse, Zustéandigkeiten und Verant-

wortlichkeiten fur die Einrichtung, Uberpriifung, Weiterentwicklung und Einstellung von Studiengén-
gen und die hochschuleigenen Verfahren zur Akkreditierung von Studiengéangen im Rahmen ihres

Qualitdtsmanagementsystems festgelegt und hochschulweit veréffentlicht.

Sachstand

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

Das Qualitdtsmanagement ist eine Leitungsaufgabe des Rektorats. Die Prorektorin bzw. der Prorektor

far Universitatsentwicklung ist auf der strategischen Ebene zustandig fUr das Gesamtsystem ein-
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schlieBlich der Weiterentwicklung. Sie oder er wird darin vom Arbeitskreis Q als Beratungsgremium fur
die Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems unterstutzt. Die Zustandigkeit der Prorekto-
rin oder des Prorektors fur Bildung und Internationales erstreckt sich auf die Qualitatsentwicklung, sie
umfasst insbesondere die Akkreditierung der Studiengdnge, Entgegennahme der Lehrberichte und

Durchfuhrung der Turnusgesprache Uber die Qualitatsentwicklung im Studiengang.

Fur die Ausarbeitung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements und dessen Verfahren wurde

der Arbeitskreis Q eingerichtet, dem unter der Leitung der zustandigen Prorektorin bzw. des zustandi-
gen Prorektors, vier wissenschaftliche Studiengangskoordinatorinnen bzw. -koordinatoren aus unter-

schiedlichen Bereichen, vier Studierende auf Vorschlag des Studierendenrates, zwei Mitarbeiterinnen

bzw. Mitarbeiter aus der Verwaltung sowie eine Vertreterin bzw. ein Vertreter des ZQA angehoren.

Eine wesentliche Rolle dabei spielen die wissenschaftlichen und studentischen Studiengangskoordina-
torinnen und -koordinatoren, die in diesem System fir jeden Studiengang verpflichtend vorgeschrie-

ben sind. Durch die Doppelbesetzung — Lehrende und Studierende — soll sichergestellt werden, dass

im gesamten Prozess von Anfang an diese beiden zentralen Perspektiven gleich stark vertreten sind.
So wird verdeutlicht, wie wichtig eine Zusammenarbeit von Lehrenden und Studierenden fur die Qua-
litdtssicherung und -entwicklung eines Studienganges ist. Im Rahmen der Studiengangsevaluation sind
sie als QM-Beauftragte jeweils die zentralen Ansprechpersonen fur ihren Studiengang. Sie weisen ins-
besondere in der Qualitatsanalyse auf studiengangsspezifische Besonderheiten hin und erarbeiten zum
Evaluationsbericht eine Stellungnahme und einen MaBnahmenkatalog, die sie in den Gremien der Fa-
kultdt einbringen. AnschlieBend steuern sie die Implementierung der MaBnahmen im Studiengang,
dokumentieren den Stand der Weiterentwicklung des Studiengangs regelm&Big im Lehrbericht der

Fakultat und flhren ein Turnusgesprach mit der Prorektorin oder dem Prorektor flr Bildung und In-

ternationales.

Die Qualitatsanalyse erfolgt durch das ZQA. Das ZQA ist eine zentrale wissenschaftliche Einrichtung
und untersteht direkt dem Rektorat, es fuhrt selbstdndig und unabhangig die Qualitatsanalyse im
Rahmen des Qualitdtsmanagements durch. Das ZQA prift fUr jeden Studiengang die Umsetzung der

Qualitatsziele und erstellt hierzu einen Evaluationsbericht. An der Prifung der Qualitatsziele ist auch
das Sachgebiet Studiengangsangelegenheiten (SG 8.4) beteiligt, das sich aufgrund der dort vorhande-

nen juristischen Kompetenz mit den rechtlichen und formalen Aspekten befasst. Durch diese Profes-
sionalisierung sollen die an einem Studiengang beteiligten Personen ein mdglichst umfassendes Bild

der Qualitat des eigenen Studienganges erhalten und zugleich vom burokratischen Aufwand einer

Selbstdokumentation entlastet werden.
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Diese von auBen angefertigte, umfassende Bestandsaufnahme zu den Starken und Schwéachen des
Studienganges soll die Eigenaktivitdten des Studienganges stimulieren und anstoBen, um einen |an-
gerfristigen Prozess der Qualitatssteigerung einzuleiten. Angeleitet wird diese interne Diskussion durch
die beiden Studiengangskoordinatorinnen oder -koordinatoren. Als erstes Resultat dieser moglichst
breiten Diskussion wird eine Stellungnahme und ein MaBnahmenkatalog zur Qualitatssteigerung erar-
beitet. Dieser Prozess in den Fakultdten wird durch das Sachgebiet Akademisches Controlling und
Qualitdtsmanagement (SG 6.3) begleitet, welches auch das Rektorat in der Erfullung seiner Aufgaben
unterstltzt. Die Stellungnahme und der MaBnahmenkatalog sollen zunachst diskutiert und dann von
der Studienkommission und im Fakultatsrat beschlossen werden. Der Evaluationsbericht, die Stellung-

nahme und der MaBnahmenkatalog bilden dann auch die Grundlage fur die Akkreditierungsentschei-
dung durch die KQSL.

Einrichtung von Studiengédngen

FUr die Einrichtung, Anderung und Aufhebung der Studiengénge ist das Rektorat im Benehmen mit
dem Senat zusténdig. Der Hochschulrat kann dazu Stellung nehmen. Das Vorschlagsrecht fur die Ein-

richtung, Aufhebung und Anderung von Studiengéngen liegt beim Fakultatsrat.

Seit 2008 wird bei der Einrichtung von Studiengangen ein zweistufiges Verfahren angewendet. In die-
sen gesetzlich vorgeschriebenen Ablauf wurde ein Vorverfahren integriert, um bereits frihzeitig Klar-

heit Uber die Realisierungschancen fur das Vorhaben und eine gewisse Planungssicherheit herzustel-
len. Auf Grundlage von Aussagen zur strategischen Einordnung in die Entwicklungsplanung der Fakul-
tat und der TU Dresden, der Darstellung der vorhandenen materiellen und personellen Ressourcen fur

den neuen Studiengang, sowie einer Potentialanalyse wird die Konzeption des Studiengangs in einem

ersten Schritt durch das Rektorat beurteilt. Dazu wird i. d. R. zwei Jahre vor vorgesehenem Beginn ei-
nes neuen Studiengangs, die Absicht der Einrichtung der Prorektorin bzw. dem Prorektor fur Bildung
und Internationales angezeigt, welcher die Beratung der Konzeption durch das Rektorat veranlasst.
Basierend auf den eingereichten Unterlagen und unter Berlcksichtigung der Entwicklungsplanung der

TU Dresden befindet das Rektorat Uber die Umsetzung des beabsichtigten Vorhabens.

Zur Sicherung der Qualitat bei der Einrichtung eines Studiengangs wurde im Rahmen der Entwicklung
des QMSL dieses Verfahren weiterentwickelt und entsprechend § 5 GQMSL die Qualitatssicherung bei

der Entwicklung und Einflihrung neuer Studiengéange integriert.
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Internes Verfahren zur Akkreditierung von Studiengéangen

Neu eingerichtete Studiengéange werden in der Regel drei Jahre nach Aufnahme des Studienbetriebs
evaluiert. Bei der Neueinrichtung von Studiengéngen entscheidet die KQSL auf Basis des Prifberichtes
und dreier Gutachten (Berufspraxis, Fachgutachten und studentisches Gutachten) tber die Akkreditie-
rung des Studienganges, die ebenfalls mit Auflagen und Empfehlungen erfolgen kann. Auch hier
muss der Studiengang ggf. innerhalb von einem Jahr die Auflagenerfillung nachweisen. Die Dauer
der Akkreditierung ist in § 6 Abs. 3 GQMSL geregelt. Sie ist bei der ersten Akkreditierung auf flnf Jah-
re befristet, bei allen folgenden war sie in der Vergangenheit auf sieben Jahre festgelegt. In Anleh-

nung an die Akkreditierungsfristen aus der SachsStudAkkVO wurde dieser Zeitraum nunmehr mit An-

derung der Grundsatze auf acht Jahre verlangert.

FUr jeden Studiengang, der zur Akkreditierung ansteht, wird ein Mitglied der Kommission als Bericht-
erstatterin oder Berichterstatter benannt. Sobald die entsprechenden Dokumente flr einen Studien-
gang vorliegen, werden diese von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sachgebietes Akademi-
sches Controlling und Qualitatsmanagement (SG 6.3) an die Berichterstatterin bzw. den Berichterstat-

ter weitergeleitet. Diese bzw. dieser stellt diskussionswirdige Aspekte aus dem Evaluationsbericht, der

Stellungnahme und des MaBnahmenkatalogs sowie einen Vorschlag fur die Akkreditierungsentschei-
dung den Mitgliedern der Kommission vor. Die Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren,
die eine Stellungnahme zum Evaluationsbericht verfasst haben, werden regelmaBig zur Sitzung einge-
laden, in der die Beschlussfassung ansteht, um Rickfragen der Kommissionsmitglieder beantworten

zu kdnnen.

Die Kommission entscheidet nach dem Mehrheitsprinzip (einfache Mehrheit) Uber die Akkreditierung
des Studiengangs und spricht gegebenenfalls Auflagen, die innerhalb eines Jahres umzusetzen sind,
sowie Empfehlungen und Anmerkungen aus. Dabei orientiert sich die Kommission an friheren Ver-
fahren und bereits ausgesprochenen Auflagen und Empfehlungen, um eine Gleichbehandlung der

Studiengange zu gewabhrleisten.

Neben der Akkreditierungsentscheidung zahlt die Auswahl der externen Gutachterinnen und Gutach-
ter aus der Berufspraxis, der Fachwissenschaft und der Studierenden zu den Aufgaben der KQSL. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebietes Akademisches Controlling und Qualitdtsmanage-
ment (SG 6.3) unterbreiten fur jeden Studiengang Vorschlage geeigneter Gutachterinnen und Gutach-
ter, die vorab mit den jeweiligen Fakultaten bzw. zentralen wissenschaftlichen Einrichtungen hinsicht-
lich moglicher Befangenheiten oder weiterer Vorschlage abgestimmt werden. Die KQSL entscheidet

unter Berlcksichtigung eventueller Befangenheitskriterien dartber, welche Gutachterinnen und Gut-

achter in welcher Reihenfolge angefragt werden sollen.
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Anderung von Studiengéngen

Da die Anderung oder Neufassung von Studiendokumenten eines bestehenden Studiengangs letztlich
auch eine Anderung des Studiengangs darstellt, wird zwischen wesentlichen Anderungen und gering-
flgigen Anderungen unterschieden. Dazu wird auf die in der Senatskommission Lehre erfolgte Ver-

standigung zuriickgegriffen, dass Anderungen dann wesentlich sind, wenn sie die kennzeichnenden,
also wesentlichen, Merkmale eines Studiengangs wie insbesondere Studiengangsname (Studienfach),
Studienziel, Regelstudienzeit, Studienumfang, Aufbau und Struktur des Studiums, fUr die angestrebte

berufliche Qualifikation ausschlaggebende und diese bestimmenden fachlichen Inhalte sowie den Stu-

dienabschluss betreffen. Trifft wenigstens eines dieser Merkmale zu, wird parallel zum Erlass neuer

oder geénderter Studiendokumente das Verfahren zur Anderung des Studiengangs in Gang gesetzt.

Wird bei Eingang der Anzeige des Vorhabens, Studiendokumente zu andern oder neu zu fassen,
durch das Sachgebiet Studiengangsangelegenheiten (SG 8.4) festgestellt, dass es sich um eine wesent-
liche Anderung des Studiengangs handelt, sind von der Fakultat eine Kurzdarstellung sowie eine Er-
klarung zur materiellen und personellen Sicherstellung des dann gednderten Lehrangebotes zu erstel-
len. Gleiches gilt bei einer direkt durch den Fakultatsratsbeschluss initiierten Anderung eines Studien-
gangs.

Fur die Anderung von Studiengéngen ist das Rektorat im Benehmen mit dem Senat zustandig. In Vor-

bereitung auf die Senatssitzung nimmt die Senatskommission Lehre Stellung und empfiehlt die Her-

stellung des Benehmens mit dem Senat. Das Rektorat entscheidet in Kenntnis des Votums des Senats
Uber die Anderung des Studiengangs und zeigt diese dem S&chsischen Staatsministerium fir Wissen-

schaft, Kultur und Tourismus (SMWK) an, welches bei Studiengangen mit staatlicher Abschlusspru-

fung das Einvernehmen mit dem jeweiligen Fachministerium herstellt.

An der TU Dresden wurde ein Prozess entwickelt, um sicherzustellen, dass wesentliche Anderungen
von akkreditierten Studiengdngen der KQSL unverziglich nach Beschluss des Rektorats angezeigt
werden. Hierzu erfolgt analog zu § 28 Abs. 2 SachsStudAkkVO durch das Sachgebiet Studiengangs-
angelegenheiten (SG 8.4) eine Information an die KQSL Uber den Inhalt, das geplante Inkrafttreten der

wesentlichen Anderung sowie dariiber, ob die Anderung aufgrund von Auflagen und/oder Empfeh-
lungen aus dem internen Akkreditierungsverfahren beruht. Daraufhin entscheidet die KQSL, inwiefern

die Anderung von der bestehenden Akkreditierung umfasst ist bzw. ob ein erneutes Verfahren zur

Qualitatsprdfung durchzufuhren ist.
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Einstellung von Studiengédngen

Das Verfahren zur Einstellung von Studiengangen erfolgt analog dem Verfahren der Einrichtung von
Studiengdngen, wobei auf die Qualitatsprifung verzichtet wird und anstelle der Begriindung zur Ein-
richtung eine Darstellung der Grinde fur die Aufhebung des Studiengangs tritt sowie der Nachweis

Uber Regelungen fur den ordnungsgeméBen Abschluss des Studiums bereits immatrikulierter Studie-

render.

Umgang mit Studiendokumenten

Fur Studiendokumente gilt vom Entwurf bis zum Inkrafttreten ein mehrstufiges Beschluss- und Ge-
nehmigungsverfahren mit geregelten Zustandigkeiten. In der Regel sollten Erarbeitung und Vorpra-
fung spatestens ein Jahr vor dem vorgesehenen Zeitpunkt des Inkrafttretens einsetzen. Fur die Erarbei-
tung stehen den Fakult&dten kommentierte Musterordnungen als Arbeitshilfen zur Verfigung. Der Er-
lass von Studiendokumenten wird vom Fakultatsrat vorgenommen. Auf dieser Grundlage erfolgt die
Prifung und Feststellung der Genehmigungsféahigkeit (Zweck- und RechtmaBigkeit) durch das Sach-
gebiet Studiengangsangelegenheiten (SG 8.4). Erlassene Studiendokumente sind vom Rektorat zu ge-
nehmigen. Bei Studiengdngen mit staatlicher Abschlussprifung oder bei kirchlichen Studiengéngen
bzw. Studiengangen, die die Befahigung zum Erteilen von Religionsunterricht vermitteln, gelten die
Beteiligungsnotwendigkeiten der Fachministerien. Sollten zur Herstellung der Genehmigungsfahigkeit
Anderungen erforderlich sein, kann die Genehmigung unter Auflagen erfolgen und wird erst wirksam,
wenn die Auflagen erflllt und der Fakultatsrat die Umsetzung der Auflagen per Beschluss (,,Beitritts-
beschluss”) bestatigt hat. Es findet eine erneute Prufung durch das Sachgebiet Studiengangsangele-
genheiten (SG 8.4) statt. AbschlieBend erfolgt die Ausfertigung (Unterschrift durch die Rektorin bzw.
den Rektor) und Veréffentlichung der Dokumente in den Amtlichen Bekanntmachungen der TU Dres-
den. Die Studiendokumente treten zu einem in der jeweiligen Ordnung bestimmten Zeitpunkt in Kraft.
Werden an den Prdfungs- und Studienordnungen bestehender Studiengénge Verdnderungen vorge-
nommen, ist fir jede Ordnung eine eigenstéandige Anderungssatzung oder Neufassung erforderlich.

Fur diese Anderungen sind Ubergangsbestimmungen zu formulieren.

Aktuell wird ein bindender Senatsbeschluss Uber Allgemeine Festlegungen fir Prufungsordnungen
vorbereitet, der zukUnftig die Funktion einer Rahmenprtfungsordnung Ubernehmen soll, um universi-

tatsweit einheitliche oder zumindest standardisierte Prifungsregularien zu erreichen.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die TU Dresden hat die Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fur die Ein-
richtung, Uberpriifung, Weiterentwicklung und Einstellung von Studiengéngen aus Sicht des Gutacht-
ergremiums klar dokumentiert und nachvollziehbar gestaltet. Die Regeln sind zudem hochschulweit
vertffentlicht. Das Gutachtergremium kommt dabei zu dem Schluss, dass auch das Verfahren zur in-
ternen Akkreditierung von Studiengangen die festgelegten formalen und fachlich-inhaltlichen Kriteri-
en vollumfanglich abbildet und hierbei auch prozessual deutlich zwischen dem vom Sachgebiet Studi-

engangsangelegenheiten (SG 8.4) unterstitzen formalen und dem fachlich-inhaltlichen Prozess unter-

scheidet.

Die Gutachtergruppe bewertet vor diesem Hintergrund sowohl die Durchfihrung als auch die Ent-
wicklung der Verfahren positiv. Es ist in diesem Zusammenhang lediglich auffallig, dass sowohl in den
Unterlagen als auch in den Gespréachen an verschiedenen Stellen immer wieder das Thema langer
Durchlauf- bzw. Prozesszeiten adressiert wird. Ein Beispiel hierfur ist die Vorlaufzeit von mindestens
zwei Jahren fUr die Einrichtung eines neuen Studiengangs. Insbesondere bei der dynamischen Ent-
wicklung der Ingenieurwissenschaften und der Informatik erscheint diese Zeitspanne moglicherweise
als zu groB, um flexibel die Bedarfe der Industrie und der Wissenschaft an entsprechend ausgebildeten

Absolventinnen und Absolventen zu befriedigen und attraktive Studiengdnge anbieten zu koénnen.
Auch die Zeitspanne zwischen dem Auslaufen der Akkreditierung des Studiengangs in der Kunstge-

schichte bis zur Einleitung eines folgenden Evaluationsverfahrens von Uber zwei Jahren erscheint ins-
gesamt verhaltnisméaBig lang. Die Gutachtergruppe empfiehlt daher, in den zughdrigen Prozessen
nach Optimierungspotential zu fahnden: Beispielsweise sollte darauf geachtet werden, eine klarere
Zeitplanung vorzunehmen, um die internen Akkreditierungsverfahren beschleunigt abwickeln zu kon-
nen. Wie dabei auch in den vor Ort gefihrten Gesprachen sichtbar wurde, scheint sich namlich hinter
diesem Ph&nomen keine Ressourcenproblematik zu verbergen, sondern eher die Ausdifferenzierung

einer Vielzahl von Prozessen ursachlich zu sein.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

Das Gutachtergremium gibt dabei folgende Empfehlung:

. Die internen Prozesse (insbesondere die Verfahren des Qualitdtsmanagements fdr Studium und

Lehre) sollten im Sinne der Beschleunigung verschlankt werden.
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2.1.4. Einbeziehung von internen Mitgliedsgruppen und externem Sachverstand

§ 17 Abs. 2 Satz 1 MRVO: Das Qualitdtsmanagementsystem wurde unter Beteiligung der Mitglieds-

gruppen der Hochschule und unter Einbeziehung externen Sachverstands erstellt.

Sachstand

Um das selbstdefinierte Qualitétsversprechen halten zu kénnen, hat die TU Dresden 2009 begonnen,
ein umfassendes Qualitatsmanagementsystem fur Studium und Lehre zu konzipieren, das 2011 einge-
fUhrt wurde. Durch den Einsatz verschiedener MaBnahmen der Qualitatsanalyse und -sicherung konn-
te die Universitat bereits auf eine entsprechende Tradition der Evaluation im Bereich der Lehre zur(ick-

blicken. An der Arbeitsgruppe flr die Entwicklung des Qualitdtsmanagementsystems (,Team Q")
wirkten neben Lehrenden sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung auch die Studie-

renden mit mehreren entsandten Vertreterinnen und Vertretern des Studierendenrates als gleichbe-
rechtigte Mitglieder mit. Damit sollte sichergestellt werden, dass das Qualitdtsmanagement fir Studi-

um und Lehre eine gemeinsame Aufgabe von Lehrenden, Studierenden, Verwaltung und Hochschul-

leitung ist.

In der TU Dresden war von Anfang an die Uberzeugung vorhanden, dass es kein ein fur alle Mal ,, fer-
tiges” QM-System geben kann, sondern ein ,lernendes System” geschaffen werden muss, das sich

fortlaufend weiterentwickelt. Aus diesem Grund wurde die urspringliche Arbeitsgruppe als Bera-

tungsgremium , Arbeitskreis Q" fur die Weiterentwicklung unter Beibehaltung der Zusammensetzung

fest installiert.

Der Arbeitskreis Q hat dabei die Aufgabe, Uber die Wirkungen des Qualitdtsmanagementsystems zu
beraten und Empfehlungen zu seiner Weiterentwicklung zu unterbreiten. Er hat sich seit der Einfuh-

rung des Systems und den ersten Evaluations- und Akkreditierungsverfahren regelm&Big mit der Wirk-
samkeit und Verbesserung einzelner Bestandteile des Systems befasst. Im Arbeitskreis Q wurden zu-

dem die Anregungen der externen Gutachterinnen und Gutachter im vorherigen Systemakkreditie-

rungsverfahren ausgewertet und Anderungen am eigenfiihrten System angestoBen.

Neben der Integration der Lehramtsstudieng&nge und der internen Reakkreditierung der Studiengén-
ge wird die Weiterentwicklung der Qualitatsziele unter der Beteiligung der Mitglieder der TU Dresden
kdnftig im Fokus der Tatigkeit des Arbeitskreis Q stehen. DarUber hinaus wird der Arbeitskreis Q die

Wirksamkeit der neu eigenfuhrten Elemente des Systems, z. B. das Gutachten von Studierenden oder

das Beschwerdeverfahren gegen Entscheidungen der KQSL, kritisch begleiten.

Die Qualitatsanalyse erfolgt in der Zustandigkeit des ZQA. Die wissenschaftliche Arbeit des Zentrums
orientiert sich an nationalen und internationalen Standards des Akkreditierungswesens und der Hoch-

schulforschung. Auch hier werden interne und externe Expertinnen und Experten mittels des Wissen-

Seite 29 | 64



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Technische Universitat Dresden

schaftlichen Beirats des ZQA in die Weiterentwicklung einbezogen. Dem Wissenschaftlichen Beirat des
ZQA gehdren vier bis sechs interne und externe Expertinnen und Experten aus dem Bereich der Hoch-
schulforschung an. Sie werden auf Vorschlag der Direktorin bzw. des Direktors vom Rektorat fur die
Dauer von funf Jahren bestellt und wéhlen aus ihrer Mitte eine Vorsitzende bzw. einen Vorsitzenden.
Der Wissenschaftliche Beirat tagt regelmaBig, jedoch mindestens einmal jahrlich. Der Wissenschaftli-

che Beirat berat das ZQA in der Weiterentwicklung der verwendeten Verfahren und Instrumente.

Nicht nur bei der Erstellung des QM-Systems, sondern auch im Rahmen dessen Umsetzung integriert
die TU Dresden die relevanten Anspruchsgruppen. So ist fur die interne Akkreditierung neuer und be-
stehender Studieng&nge die KQSL zusténdig, der unter dem Vorsitz der zustandigen Prorektorin bzw.
des zustandigen Prorektors finf Hochschullehrerinnen bzw. Hochschullehrer, zwei akademische Mit-
arbeiterinnen bzw. akademische Mitarbeiter und zwei Studierende angehoren. Die Vertreterinnen
bzw. Vertreter der jeweiligen Gruppen reprasentieren die unterschiedlichen Bereiche der TU Dresden —
auBer der Medizin. Die weiteren zentralen wissenschaftlichen Einrichtungen, die Trager von Studien-
géngen sind, werden ebenfalls durch jeweils eine Hochschullehrerin bzw. einen Hochschullehrer ver-
treten. FUr alle Mitglieder sind zudem Ersatzvertreterinnen bzw. Ersatzvertreter benannt. Die Vertrete-
rinnen bzw. Vertreter der einzelnen Gruppen werden von den Bereichen, den zentralen wissenschaft-
lichen Einrichtungen bzw. dem Studierendenrat vorgeschlagen. Die Ernennung erfolgt anschlieBend
durch das Rektorat. Sofern Belange der Medizinischen Fakultat Carl Gustav Carus in der Kommission
behandelt werden, nimmt eine stimmberechtigte Vertreterin bzw. ein stimmberechtigter Vertreter der

Fakultat zusatzlich an der Sitzung teil.

Auf Ebene der einzelnen Studienprogramme erfolgt eine regelhafte Berlcksichtigung externen Sach-
verstandes in Form der vom ZQA eingeholten schriftlichen Gutachten von Vertretungen der Wissen-

schaft, der beruflichen Praxis sowie der Studierenden.

In der kontinuierlichen und operativen Qualitatssicherung auf Studiengangsebene sind zudem zwei
zentrale Perspektiven — ndmlich die der Lehrenden sowie die der Studierenden — obligatorisch in Form
der Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren verankert. Diese werden vom Sachgebiet Aka-
demisches Controlling und Qualitatsmanagement (SG 6.3) Uber das Akkreditierungsgeschehen an der

TU Dresden, Neuigkeiten aus dem Bereich der Studiengangsentwicklung und -akkreditierung und Ver-

anstaltungsterminen in einem Newsletter informiert.

Einmal jahrlich wird zudem zu Beginn der Amtszeit der Studiengangskoordinatorinnen und -koordina-

toren eine Informationsveranstaltung zu ihrer Tatigkeit und Workshopangeboten durchgefuhrt. Fur
die studentischen Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren sind Funktionsmailadressen ein-

gerichtet sowie eine Webseite mit einer Ubersicht aller Studiengangskoordinatorinnen und -koordina-
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toren veroffentlicht. Alle studentischen Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren erhalten

zudem nach Ende ihrer Amtszeit auf Wunsch ein Zertifikat Gber ihre Tatigkeit.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Aus Sicht des Gutachtergremiums wird sowohl durch die von der TU Dresden vorgelegte Selbstdoku-
mentation als auch in den geflhrten Gesprachen sehr Uberzeugend und umfassend dargelegt, dass
sowohl interne Mitgliedsgruppen als auch externe Expertise an der Entwicklung und kontinuierlichen

Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems beteiligt wurden und auch aktuell beteiligt sind.

Insbesondere der Arbeitskreis Q zeigt sich dabei als ein Organ, welches sich aktiv um die Verbesserung
des Qualitadtsmanagementsystems kiimmert und gezielte VerbesserungsmaBnahmen einbringen kann;
zudem konnen sich alle Statusgruppen konstruktiv am Arbeitskreis Q beteiligen. Durch dieses Gremi-
um erfolgt zugleich eine differenzierte Auseinandersetzung mit der systematischen Weiterentwicklung
des QM-Systems (siehe dazu auch Kapitel 11.2.1.7). Gegebenenfalls wére dabei zu Uberlegen, Sitzun-
gen weniger anlassbezogen, sondern eher in einem regelmaBigen Turnus durchzufihren, um eine Im-
pulsgebung zur Weiterentwicklung in kUrzeren Zyklen erzielen zu kénnen.

Unter den internen Mitgliedsgruppen sind die Studierenden, formal und auch in der Praxis, sehr gut
eingebunden. Dabei zeigen sich vor allem die Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren als
wichtige Ansprechpersonen fur Studierende, um auf einem bilateralem und institutionalisierten Weg
Verbesserungsmoglichkeiten jeweils an den gesamten Fachbereich heranzutragen. In den geflihrten
Gesprachen wurde dabei erkennbar, dass Nachbesetzungen dieser jeweils fir ein Jahr bestellten Posi-
tion teilweise mit erhdhter Anstrengung gefunden werden mussten bzw. vakant waren. Aus Sicht der
Gutachtergruppe kdnnte es daher diesbezlglich hilfreich sein, diese wichtige Funktion nicht nur noch
sichtbarer in der hochschulinternen Offentlichkeit zu machen, sondern gegebenenfalls auch tber zu-
satzliche Anreize nachzudenken — beispielsweise auch um First Generation Students zu motivieren,
sich aktiv in der Hochschulpolitik zu engagieren. So kdnnte beispielsweise der entstehende Zeiteinsatz
far die AusUbung der Funktion Bericksichtigung finden (etwa in Form eines Gremiensemesters). Da
zudem die Wissensweitergabe — etwa im Fall einer Vakanz — unterbrochen sein kann, kénnte auch
Uber Stellvertretungen nachgedacht werden, die so entsprechend an das Thema herangefthrt wirden
und dann im Anschluss das Amt Ubernehmen kénnten; zugleich wirde dabei der entstehende Auf-

wand auf mehrere Schultern verteilt. Ebenfalls deutlich wurde in den vor Ort geflhrten Gespréachen,
dass ein Ausbau einer kontinuierlichen Vernetzung der studentischen Studiengangskoordinatorinnen

und -koordinatoren untereinander ebenfalls hilfreich sein konnte, um einen Wissensaustausch und

-transfer — auch fakultats- oder bereichstbergreifend — stérken zu kénnen. Darlber hinaus kdnnten
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Weiterbildungsangebote (beispielsweise auf didaktischer Ebene, in Bezug auf den Umgang und die
Lésung von Konflikten oder auch hinsichtlich digitaler Kompetenzen) die Attraktivitat dieser Aufgabe
weiter erhdhen, die aus Sicht der Gutachtergruppe eine Besonderheit darstellt und es daher dement-
sprechend begriBenswert ist, wenn die Funktion der studentischen Studiengangskoordination von

den Studierenden auch durchgéngig wahrgenommen wird.

Die Besetzung der Studiengangskoordination mit einer wissenschaftlichen und einer studentischen
Vertretung fordert zudem erkennbar einen konstruktiven direkten Austausch zwischen den Status-

gruppen. Die meisten Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren sind zudem zeitgleich je-

weils im Fachschaftsrat aktiv, so dass weitere Synergieeffekte im Austausch zwischen den Fachberei-

chen und den Studierenden erwachsen kdnnen.

Die Einbindung externen Sachverstandes auf allen relevanten Ebenen zeigt sich aus Sicht der Gutach-
tergruppe ebenfalls als gelungen; sowohl Ubergeordnet perspektivisch (in Form des Beirates des ZQA)

als auch konkret operativ (im Rahmen der externen Begutachtung der Studienprogramme) wird sys-

tematisch die externe Position aller relevanten Anspruchsgruppen eingeholt.

Die externen Gutachterinnen und Gutachter erhalten neben den Unterlagen auch das Studiengangs-
konzept, Studienordnung in allen Varianten, Daten und Fakten rund um den Studiengang, einen Leit-
faden fur Gutachterinnen und Gutachter sowie die Moglichkeit, mit den Studiengangsverantwortli-
chen zu telefonieren. Es werden Links mit allgemeinen und auch weiterfihrenden Informationen
Ubermittelt. FUr die Expertinnen und Experten aus der Berufspraxis und fUr die studentischen Gutach-
terinnen und Gutachter werden Zuarbeiten erstellt, welche die Einschatzung erleichtern. Die in der
Begehung befragten externen Gutachterinnen und Gutachter fuhlten sich — dies wurde in den betref-
fenden Gesprachsrunden deutlich — Gber den Verfahrensablauf grundsatzlich gut informiert: Die Leit-

linien fur die Erstellung der Gutachten seien gut und eng vorgegeben und es seien genligend An-
sprechpersonen angegeben, so dass jederzeit eine umfassende und ausreichende Informationsgrund-

lage Uber den Verfahrensablauf gegeben sei. Zudem k&nnen sich die externen Gutachterinnen und
Gutachter die Freiheit nehmen, Aspekte zu bewerten, die Uber die im Leitfaden vorgegebenen Kriteri-
en hinausreichen. Allerdings wurde angemerkt, dass hinsichtlich der jeweils verfahrensspezifischen
Informationslage zu den einzelnen Studiengangen teilweise umfangreichere Daten vorteilhaft waren;
so wurden beispielsweise mehr Informationen gewtnscht zu Aspekten wie Geschlechtergerechtigkeit
und diesbezlgliche Quoten, Konzepte zur Erhéhung des Frauenanteils bzw. der Vielfalt im Allgemei-

nen sowie beispielsweise bei Masterstudiengdngen zu einer Einordnung des jeweiligen Studiengangs

in das gesamte Studienangebot.
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Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.1.5. Unabhéngigkeit der Qualitdtsbewertungen

§ 17 Abs. 2 Satz 2 MRVO Das Qualitatsmanagementsystem stellt die Unabhangigkeit von Qualitats-

bewertungen sicher und enthalt Verfahren zum Umgang mit hochschulinternen Konflikten sowie ein

internes Beschwerdesystem.

Sachstand

Die KQSL hatte bereits in ihrer Sitzung am 28. August 2014 Uber eine mogliche Befangenheit von
Mitgliedern der Kommission bei der Akkreditierung neuer und bestehender Studiengénge beraten
und hierzu eine Regelung beschlossen; auch bei der Bestellung von Gutachterinnen und Gutachtern
wird sichergestellt, dass die Studiengénge unbefangen begutachtet werden. Die TU Dresden orientiert
sich dabei an der EntschlieBung der 23. Mitgliederversammlung der HRK am 14. November 2017 bzw.
der 24. Mitgliederversammlung der HRK am 24. April 2018 Uber die Leitlinien zu der Benennung von
Gutachterinnen und Gutachtern und der Zusammenstellung von Gutachtergruppen fir Akkreditie-
rungsverfahren. Jede Gutachterin bzw. jeder Gutachter bestatigt ihre bzw. seine Unbefangenheit oder

legt im Ausnahmefall mogliche Befangenheiten offen.

Die TU Dresden besitzt ein institutionalisiertes Beschwerdemanagement, das es ermdglicht, alle Mit-
glieder der Hochschule — insbesondere die Studierenden — auBerhalb des Evaluationszyklus aktiv in die

Qualitatsentwicklung einzubinden, Verbesserungsmaoglichkeiten frihzeitig zu erkennen und Probleme
zeitnah zu beheben. Im Sinne eines vertrauensvollen Miteinanders beim Lehren und Lernen sollen Pro-

bleme und Verbesserungspotentiale méglichst im direkten Austausch angegangen werden. Deshalb ist

vorgesehen, dass sich jedes Mitglied der Hochschule schriftlich beschweren kann, um Mangel im Be-
reich Studium und Lehre anzuzeigen. Jede Beschwerde wird dabei vertraulich behandelt. Zur Siche-
rung der Anonymitat kann die Beschwerde auch Uber den Fachschaftsrat oder den Studierendenrat

eingereicht werden.

Erste Ansprechpersonen sind, unabh&ngig von der Beschwerde, die zustandigen Studiengangskoordi-
natorinnen und -koordinatoren, die sich um eine zeitnahe Losung kimmern. In begrindeten Féllen
kann die Beschwerde auf Fakultatsebene direkt an die Studiendekanin bzw. den Studiendekan und
auf gesamtuniversitarer Ebene an die zustandige Prorektorin oder Prorektor herangetragen werden.

Sofern es fUr die Problemldsung erforderlich scheint, sind auf Fakultatsebene die Studienkommissio-

nen sowie auf Hochschulebene die Senatskommission Lehre und/oder der Arbeitskreis Q einzubezie-
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hen. Bei besonders schwerwiegenden Méangeln besteht die Mdglichkeit einer vorzeitigen Studien-

gangsevaluation.

Die Beschwerdefuhrenden sollen, unter Berticksichtigung des Datenschutzes, entweder direkt oder in
Form einer Vertffentlichung des Problemldsungsprozesses Uber diesen informiert werden. Neben der
Vertffentlichung des Inhalts und des Problemldsungsprozesses sollen alle Beschwerden und die dar-
aufhin entwickelten MaBnahmen Eingang in den nachsten Lehrbericht finden. Zudem wird im nach-
folgenden Evaluationszyklus geprtft, welche MaBnahmen zur Problemlésung eingesetzt wurden und
ob das angezeigte Problem gel®st wurde. Dadurch wird sichergestellt, dass die angezeigten Méangel in

zukUnftige Starken-Schwéachen-Analysen der Studiengénge einflieBen. Durch Erfahrungswerte soll das

Beschwerdemanagement stetig weiterentwickelt und verbessert werden.

Die TU Dresden hat mit der Anderung der GQMSL vom 25. Oktober 2019 ein Beschwerdeverfahren
eingeflhrt, um die Vorgaben aus § 17 Abs. 2 Satz 2 SachsStudAkkVO und des Standards 2.7 der Eu-

ropean Standards and Guidelines umzusetzen. Damit wird das bereits etablierte Beschwerdemanage-

ment um ein Beschwerdeverfahren gegen interne Akkreditierungsentscheidungen systematisch er-
ganzt. Dies ermdglicht den Studiengangsverantwortlichen, eine mdgliche Unzufriedenheit mit der
Durchfuhrung des Verfahrens oder den DurchflUhrenden zu artikulieren und entsprechend zu monie-
ren, falls sie der Meinung sind, dass Kriterien nicht korrekt angewendet wurden oder das Verfahren

nicht korrekt durchgefihrt wurde.

In einem ersten Schritt soll Gber begrindete Einwénde im Begutachtungs- und Akkreditierungsverfah-
ren, die innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Akkreditierungsentscheidung vorgebracht
werden, erneut in der Kommission beraten werden. Sofern inhaltliche Einwande vorgebracht werden,

z. B. wenn Ergebnisse nicht auf stichhaltigen Belegen basieren oder Kriterien nicht korrekt angewen-

det wurden, kann die Kommission in einem ersten Schritt ihre Entscheidung auf der Grundlage der
vorgebrachten Beschwerde Uberdenken. Sofern der Beschwerde abgeholfen werden kann, ist das Be-
schwerdeverfahren damit an dieser Stelle beendet.

Kann der Beschwerde nicht abgeholfen werden, wird eine externe Widerspruchskommission beteiligt,
die in einer Ombudsfunktion die Moglichkeit erhélt, die Dokumentation des Verfahrens unter Berlick-
sichtigung aller verfahrensrelevanter Unterlagen einzusehen, Personen anzuhéren und eine Entschei-
dung vorzuschlagen. AnschlieBend entscheidet das Rektorat auf der Grundlage des Entscheidungsvor-

schlags der Widerspruchskommission tGber den Umgang mit der Akkreditierungsentscheidung.

Die externe Widerspruchskommission setzt sich aus externen Vertreterinnen bzw. Vertretern der Leh-
renden, Studierenden und aus der Berufspraxis zusammen und wird fur die Dauer von drei Jahren

durch das Rektorat bestellt.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das QM-System der TU Dresden gewahrleistet nach Einschatzung der Gutachtergruppe die Unabhan-

gigkeit ihrer Qualitatsbewertungen aufgrund des an der HRK angelehnten Verfahrens der Bestellung

von Gutachterinnen und Gutachtern, der Zusammenstellung der Gutachtergruppen sowie der getrof-

fenen Regelungen zur Vermeidung der Befangenheit.
Auch das Beschwerdemanagement wurde erkennbar weiterentwickelt und um Prozesse zur Regelung
von Konflikten infolge von internen Akkreditierungsentscheidungen ergénzt. Diese Prozesse sind ver-

haltnismaBig jung und nach Darstellung der TU Dresden bislang nicht genutzt worden.

DemgegenUber existiert das hochschulinterne Beschwerdeverfahren bereits langer und wurde dem-

entsprechend verschiedenen Praxistests unterzogen. Bezlglich des Umgangs mit diesen hochschulin-
ternen Konflikten sowie des internen Beschwerdesystems konnte das Gutachtergremium dabei unter-

schiedliche Tendenzen in den Einsch&tzungen der Lehrenden und den Studierenden erkennen.

Die Lehrenden auBerten weitgehend eine relativ groBe Zufriedenheit mit dem Qualitdtsmanagement-
system, was wohl auch darauf zurlickzuflhren ist, dass sie mittlerweile von verschiedenen Einrichtun-
gen, wie zum Beispiel den StudienbUros, stark untersttzt und in Verwaltungstatigkeiten entlastet
werden. Der Umgang mit Problemen bzw. Konflikten, die in Lehrevaluationen oder Akkreditierungs-
verfahren zutage getreten sind, werden daher als eher unproblematisch angesehen. In der Regel wur-
den hierzu Gesprache mit den Studierenden und Lehrenden beispielsweise von der Studiendekanin
bzw. dem Studiendekan gefihrt. Ein vollstandig systematisiertes Beschwerdemanagement, auch in
dem Sinne, ob und wie erfolgreich MaBnahmen umgesetzt wurden, konnte dabei noch nicht durch-
gangig festgestellt werden. Es entstand der Eindruck, dass man hier sehr stark auf bilaterale Gespra-

che baut, die in der Regel zur Lésung des Problems flhren.

DemgegenUber &uBerten sich die Studierenden sowohl in ihrer schriftlichen Stellungnahme zur Sys-
temreakkreditierung als auch im Gesprach bei der Begehung etwas verhaltener in Bezug auf die Zu-
friedenheit mit den Beschwerdemdéglichkeiten. Zum einen sehen die Studierenden ein groBes Manko
in dem mangelnden Bekanntheitsgrad des Beschwerdemanagements. Viele Studierenden wdssten
schlichtweg nicht, welche Moglichkeiten fur Beschwerden sie hatten. Aus ihrer Sicht kédnnten die Fa-
kultaten daher noch mehr unternehmen, um den Bekanntheitsgrad zu steigern. DarUber hinaus ist die
Dauer der Beschwerdeverfahren aufféllig, die oft viele Monate dauern wirden. DarUber merken die
Studierenden an, dass die MaBnahmen zur Lésung der Probleme bei der ndchsten Studiengangseva-
luation nicht durchgangig Uberprift wirden. Als Grund hierflr wird angegeben, dass bei der Erstel-

lung der Lehrberichte nicht alle Teile des Beschwerdemanagements konsequent abgefragt wurden.
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Die Studierenden wuinschen sich in diesem Zusammenhang auch eine noch intensivere Arbeit an der
Qualitatsentwicklung der Studiengdnge zwischen zwei Akkreditierungen. In Ubereinstimmung mit
den Lehrenden sehen sie letztlich einen systematischen Optimierungsbedarf dahingehend, dass die
aktuellen Strukturen der TU Dresden keine zlgige Verbesserung von Studiendokumenten erlaubten.
Es werden Zeitspannen von teilweise mehr als zwei Jahren genannt. In dem Gespréach mit dem Rekto-
rat sowie den Vertreterinnen und Vertretern des ZQA wurde in diesem Zusammenhang erwahnt, dass
eine Beurteilung, wie erfolgreich Beschwerdeverfahren in der Durchfihrung waren, zum Teil nicht op-
timal dokumentiert wirden, weil Probleme in der Praxis haufig informell zwischen Studierenden und

Lehrenden gel®st werden.

Das Gutachtergremium gelangt vor diesem Hintergrund zu der Ansicht, dass das Beschwerdesystem
der TU Dresden grundsatzlich funktioniert, da es zu entsprechenden L&sungen fahrt und in der Lage
ist, Abhilfe bei Problemstellungen zu schaffen. Allerdings kann das interne Beschwerdesystem an ein-
zelnen Stellen noch weiter optimiert werden; hierzu z&hlen beispielsweise MaBnahmen, die den Be-
kanntheitsgrad des Beschwerdesystems steigern, die Dokumentation der Beschwerdeverfahren forma-
lisieren, die Zeitdauer der Beschwerdeverfahren verkurzen, die Durchfihrung und Wirksamkeit be-
schlossener MaBnahmen nachfassen und nicht zuletzt die Zeitspanne zur Beseitigung von Problemen
in Studiendokumenten verklrzen. Auch institutionell kénnte das interne Beschwerdesystem etwas

starker ausgebaut werden. Wéhrend bei Beschwerden gegen die Akkreditierung in der Eskalation eine
externe Stelle als Ombudsfrau bzw. -mann auftritt, werden studentische Beschwerden gegen Prakti-

ken in der Lehre zwar unmittelbar mit den Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren ange-
gangen, fUr eine systematische Aufarbeitung kénnte aber beispielsweise auch hier eine Ombudsstelle
fur die Lehre aufgebaut werden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfdllt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

. Das interne Beschwerdesystem sollte hochschulweit weiter systematisiert werden.

2.1.6. Leistungsbereiche und Ressourcenausstattung

§ 17 Abs. 2 Satz 3 MRVO: Das Qualitatsmanagementsystem beruht auf geschlossenen Regelkreisen,

umfasst alle Leistungsbereiche der Hochschule, die fur Studium und Lehre unmittelbar relevant sind

und verfligt Uber eine angemessene und nachhaltige Ressourcenausstattung.
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Sachstand

Ein ausfUhrliche Sachstandsbeschreibung zur jeweiligen SchlieBung der Regelkreise findet sich bereits

in den Kapitel 11.2.1.3 und 1.2.1.4 sowie im , Uberblick Uber das Qualitdtsmanagement-System*, wes-

halb an dieser Stelle lediglich die zentralen Linien nochmals kurz skizziert werden.

Alle Akteurinnen und Akteure, Zusténdigkeiten, Verfahren, Berichtswesen sowie Beschwerdeverfahren
werden im relevanten Ordnungsmittel, den GQMSL, beschrieben. Damit wird das grundsatzliche Set-

ting der zwei Hauptphasen (Qualitatsanalyse und Qualitatsentwicklung) gesetzt und verbindlich gere-
gelt. Dabei sind entsprechende Prozesse eingerichtet, die zu einer regelhaften Bewertung der hoch-

schuleigenen Qualitatsstandards fihren und auf dieser Grundlage die Ableitung entsprechender Fol-
low-Up-MaBnahmen einfordern, die wiederum verpflichtend auf ihre jeweilige Erfullung hin gepruft
werden. In diesem Zusammenhang entscheidet beispielsweise die KQSL bei der Neueinrichtung von
Studiengangen auf Basis des Prufberichtes und der Gutachten Uber die Akkreditierung des jeweiligen
Studienganges, die ebenfalls mit Auflagen und Empfehlungen erfolgen kann. Das ZQA pruft dabei
zuvor fur jeden Studiengang die Umsetzung der Qualitéatsziele und erstellt hierzu einen Evaluationsbe-

richt. An der Prafung der Qualitatsziele ist auch das Sachgebiet Studiengangsangelegenheiten (SG
8.4) beteiligt, das sich aufgrund der dort vorhandenen juristischen Kompetenz mit den rechtlichen und

formalen Aspekten befasst. Im Rahmen der Studiengangsevaluation sind die beiden Studiengangsko-
ordinatorinnen und -koordinatoren als QM-Beauftragte jeweils die zentralen Ansprechpersonen fur
ihren Studiengang. Sie weisen insbesondere in der Qualitatsanalyse auf studiengangsspezifische Be-
sonderheiten hin und erarbeiten zum Evaluationsbericht eine Stellungnahme und einen MaBnahmen-
katalog, die sie in den Gremien der Fakultat einbringen. AnschlieBend steuern sie die Implementierung
der MaBnahmen im Studiengang, dokumentieren den Stand der Weiterentwicklung des Studiengangs
regelmaBig im Lehrbericht der Fakultat und fuhren ein Turnusgesprach mit der Prorektorin oder dem
Prorektor fur Bildung und Internationales. An der TU Dresden wurde zudem ein Prozess entwickelt,
um sicherzustellen, dass wesentliche Anderungen von akkreditierten Studiengéngen der KQSL unver-
zUglich nach Beschluss des Rektorats angezeigt werden. Im Rahmen eines umfangreichen Berichtswe-
sens wird die notwendige Transparenz sowohl Uber die Verteilung der Ressourcen als auch Uber die
erzielten Leistungen und Ergebnisse geschaffen (Berichte zur Erflllung der Zielvereinbarungen, Statisti-
scher Jahresbericht, Lehrberichte, Einzelanfragen).

Nach § 8 der Grundséatze i. V. m. § 9 Abs. 3 S&chsHSFG sind die Fakultaten verpflichtet, in ihrem alle
zwei Jahre zu erstellenden Lehrbericht Gber den Stand der Umsetzung der MaBBnahmen zur Qualitats-
sicherung und -verbesserung und Uber die Probleme und MaBnahmen des Beschwerdemanagements

zu berichten. Im Anschluss finden zu diesen Berichten Turnusgespréche zwischen der Prorektorin bzw.
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dem Prorektor fur Bildung und Internationales und den Studiengangskoordinatorinnen und -koordina-
toren statt, deren Ergebnisse in Form eines Protokolls dokumentiert werden. Eine wesentliche Grund-
lage fUr die Qualitatsanalyse von Studiengangen in der Phase der Reakkreditierung ist die Bestands-
aufnahme der vollzogenen Aktivitaten zur Qualitatsverbesserung. Neben den genannten Dokumenten
dient dazu auch ein Gesprach des ZQA mit den Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren zu
den Aktivitdten der Qualitatsverbesserung seit der letzten Akkreditierung, zur Umsetzung der MaB-
nahmen zur Qualitatsentwicklung in den Studiengédngen sowie zum Umgang mit den Auflagen und
Empfehlungen. Dieses Gesprach soll zudem dazu dienen, moglicherweise vorhandene Licken in den

Dokumenten zu schlieBen, den aktuellen Stand zu eruieren und mdogliche Zusatzinformationen zu er-

halten.

Besonders aufwendig sind im QM-System die Prifung der Qualitatsziele anhand der Zusammenschau
unterschiedlicher Materialquellen, die Erstellung der umfangreichen Evaluationsberichte sowie die da-

fur erforderlichen Befragungen und deren Auswertung. Aus diesem Grunde ist der Stellenbedarf im
ZQA am gréBten. 2019 verfiigte das ZQA Uber sieben Stellen (Vollzeitaquivalente VZA), darunter eine
Sekretariatsstelle, von denen drei Stellen unbefristet waren. Hinzu kommt eine Sachmittelausstattung,
die zu zwei Drittel fUr studentische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingesetzt wird. Ab 2020 stehen
sieben Stellen unbefristet zur Verfligung und werden aufgrund der Einbeziehung der Lehramtsstudi-
engange um zwei weitere Stellen erganzt, von denen eine Stelle befristet fur zwei Jahre zur Verfu-
gung steht. Geleitet wird das ZQA von einer nebenamtlichen Direktorin oder einem Direktor. Diese
Leitung wird vom Rektorat jeweils fur funf Jahre bestellt. Weitere Stellen, die ausschlieBlich flr das
QMSL zusténdig sind, existieren dartber hinaus in den Sachgebieten Studiengangsangelegenheiten
(SG 8.4) und Akademisches Controlling und Qualitdtsmanagement (SG 6.3.). Insgesamt stehen dem
QMSL seit 2020 damit 14,0 VZA zur Verfugung.

Neben den Ressourcen in der Zentralen Universitatsverwaltung und dem ZQA sind in den Fakultaten
und Zentralen Wissenschaftlichen Einrichtungen zahlreiche weitere Personen in Funktionen und Gre-
mien mit dezentralen Aufgaben des Qualitatsmanagements flr Studium und Lehre befasst, wie bei-

spielsweise die Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

In den Vor-Ort-Gesprachen und anhand der Studiengangs-Stichproben konnte sich die Gutachter-
gruppe davon Uberzeugen, dass das QM-System der TU Dresden geschlossene Regelkreise beinhaltet,
die strukturiert, transparent, nachhaltig und verlasslich zur Qualitatsverbesserung der Studiengénge

fUhren. Im Mittelpunkt des Qualitatsregelkreises stehen die wissenschaftlichen und studentischen Stu-
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diengangskoordinatorinnen und -koordinatoren, die eine wesentliche qualitatssichernde Rolle inneha-

ben, als QM-Beauftragte und als Ansprechpersonen der Studierenden.
Der Gutachtergruppe zeigte sich, dass die TU Dresden eine konstruktive und beteiligungsorientierte
Qualitatskultur etabliert hat, u. a. durch Partizipation aller Statusgruppen in den entsprechenden

Gremien und einen offenen Diskurs unter den Mitgliedern der Hochschule zur Qualitatssicherung und

-verbesserung pflegt.

Die Gutachtergruppe stellte in den vor Ort geflhrten Gesprachen fest, dass Studienbtros, Studienbe-
ratung, International Office, Zentrum fur Weiterbildung, Gleichstellungsbeauftragte sowie Prifungs-
amt, das erfolgreich zentralisiert wurde, gute Arbeit leisten und dazu beitragen, die hohe Qualitat in
Lehre und Studium zu sichern. Zur Verbesserung regt die Gutachtergruppe dabei an, im Zentrum fUr

Weiterbildung nach Moglichkeit eine Stelle zu verstetigen und dauerhaft zu besetzen.

Der Gutachtergruppe wurde deutlich, dass die Verwaltung noch nicht durchgéngig systematisch in
das QM-System einbezogen wird. Beispielsweise werden die Zentrale Studienberatung, das Zentrum
fur Weiterbildung und die S&chsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek erst nach
Abschluss der Studiengangsakkreditierung Uber Ergebnisse aus den Evaluationsberichten und Stel-
lungnahmen informiert. Die Gutachtergruppe empfiehlt daher, lehrunterstitzende Einheiten in die
Evaluationsprozesse noch starker einzubeziehen und Rickmeldung an die Serviceeinrichtungen weiter
zu systematisieren. Die Einflhrung eines Prozessmanagementsystems, das dazu beizutragen soll, viele
Prozesse effizienter zu gestalten, wird daher von der Gutachtergruppe vorbehaltlos begriBt. Die EDV-
Ausstattung fur die Bereitstellung von aussagekréaftigen Daten ist aus Sicht der Gutachtergruppe be-

reits zum gegenwartigen Zeitpunkt angemessen, wobei die geplante Einfihrung des neuen Campus

Management Systems weitere Verbesserung verspricht.

Die Gutachtergruppe beurteilt die Ressourcenausstattung zur Umsetzung der im Qualitdtsmanage-
ment vorgesehenen MaBnahmen und Prozesse als angemessen und nachhaltig; insbesondere besitzt
die TU Dresden ausreichendes Personal fur die Konzeption, Implementierung und Administrierung der
Prozesse des QM-Systems. Neben den Ressourcen in der Zentralen Universitatsverwaltung und dem
ZQA sind in den Fakultaten und Zentralen Wissenschaftlichen Einrichtungen zahlreiche weitere Perso-
nen in Funktionen und Gremien mit dezentralen Aufgaben des Qualitdtsmanagements flr Studium

und Lehre befasst, wie beispielsweise die Studienblros sowie die Studiengangskoordinatorinnen und -

koordinatoren.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

* Alle fur Studium und Lehre relevanten Leistungsbereiche sollten stdrker und systematisiert in das

Qualitdtsmanagementsystem einbezogen werden.

2.1.7. Wirkung und Weiterentwicklung

§ 17 Abs. 2 Satz 4 MRVO: Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit mit Bezug auf die Studienqualitat

werden von der Hochschule regelmaBig Uberprift und kontinuierlich weiterentwickelt.

Sachstand

Der Arbeitskreis Q hat die Aufgabe, regelhaft Uber die Wirkungen des QM-Systems zu beraten und
Empfehlungen zu seiner Weiterentwicklung zu unterbreiten. Er hat sich seit der Einfihrung des QM-

Systems und den ersten Evaluations- und Akkreditierungsverfahren regelméaBig mit der Wirksamkeit

und Verbesserung einzelner Bestandteile des Systems befasst. Im Arbeitskreis Q, der mit allen QM-re-

levanten internen Statusgruppen besetzt ist, wurden zudem die Anregungen der externen Gutachte-

rinnen und Gutachter im vorherigen Systemakkreditierungsverfahren ausgewertet und Anderungen

am eingeflihrten System angestoRen.

So wurde zum Beispiel die Berufspraxis starker beteiligt, ein zusatzliches Gutachten aus der Fachwis-
senschaft eingeflhrt sowie LeitfAden und die Unbefangenheitserklarungen fur die Gutachterinnen
und Gutachter weiterentwickelt. In diesem Zusammenhang ist auch zu begriBen, dass die relativ hohe

Anzahl von 60 Qualitatszielen reduziert werden soll.

Zusatzliche und auch externe Expertise flieBt zugleich Uber den Beirat des ZQA in das QM-System der
TU Dresden ein. Dem Wissenschaftlichen Beirat des ZQA gehdren vier bis sechs interne und externe
Expertinnen und Experten aus dem Bereich der Hochschulforschung an. Sie werden auf Vorschlag der
Direktorin bzw. des Direktors vom Rektorat fur die Dauer von funf Jahren bestellt und wahlen aus ih-
rer Mitte eine Vorsitzende bzw. einen Vorsitzenden. Der Wissenschaftliche Beirat tagt regelmaBig, je-

doch mindestens einmal jahrlich. Der Wissenschaftliche Beirat berat das ZQA in der Weiterentwicklung

der verwendeten Verfahren und Instrumente.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachtergruppe konnte bei den Gesprachen, die vor Ort an der TU Dresden gefuhrt wurden, da-
von Uberzeugen, dass die regelhafte Uberprifung der Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Quali-
tatsmanagementsystems mit Bezug auf die Studienqualitat stattfindet und damit eine kontinuierliche

Weiterentwicklung ermdglicht.
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MaBgeblich hierflur ist der Arbeitskreis Q, der die Aufgaben hat, Uber die Wirkungen des Qualitatsma-
nagementsystems zu beraten und Empfehlungen zu seiner Weiterentwicklung zu unterbreiten. Seit
Einfahrung des QM-Systems und den ersten Evaluations- und Akkreditierungsverfahren hat sich der
Arbeitskreis Q regelmaBig mit der Wirksamkeit und Verbesserung einzelner Bestandteile des Systems
befasst und die Qualitatsziele weiterentwickelt sowie Anderungen am eingefiihrten System angesto-

Ben, wie die 0. g. Beispiele ausflhren. Die externen Gutachten konnten somit systematischer in die

Studiengangsevaluation einbezogen werden.

Das eigens gegrindete Zentrum flr Qualitatsanalyse (ZQA) erstellt regelmaBig umfangreiche und qua-

litativ hervorragende Dokumentationen zur Kontrolle der Ergebnisse des QM-Systems (z. B.: Qualitats-

analysen, Evaluationsberichte, Lehrberichte). In Form des eigenen und mit externer Expertise besetzten
Beirates flieBen zudem kontinuierliche weitere Impulse zur Weiterentwicklung des QM-Systems mit
ein.

Aus Sicht der Gutachtergruppe sind die Datenbasis und die Dokumentationen, die durch das ZAQ be-
reitgestellt werden, hervorragend. Verbessert bzw. verklrzt werden kénnten jedoch die Zeitrdume
zwischen Datenerhebung, Dokumentation und Veréffentlichung. So wurden etwa far die aktuell auf

der Webseite abgelegten Lehrberichte die Daten 2016/17 erhoben, aber erst Ende 2019 verdffentlicht

(siehe auch Empfehlung zu Kapitel 11.2.1.3). Das Gutachtergremium sieht hier aber keinen systemi-
schen Mangel, da unterschiedliche Faktoren in diesem Fall zu einer spaten Vertffentlichung beigetra-

gen haben. Dennoch ware es wulnschenswert, eine Verdffentlichung binnen eines Jahres regelhaft

anzustreben.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.2. MaBnahmen zur Umsetzung des Qualitdtsmanagementkonzepts

2.2.1. RegelmaBige Bewertung der Studiengénge

§ 18 Abs. 1 MRVO: Das Qualitdtsmanagementsystem beinhaltet regelméaBige Bewertungen der Studi-

engange und der fUr Lehre und Studium relevanten Leistungsbereiche durch interne und externe Stu-
dierende, hochschulexterne wissenschaftliche Expertinnen und Experten, Vertreterinnen und Vertreter

der Berufspraxis, Absolventinnen und Absolventen. Zeigt sich dabei Handlungsbedarf, werden die er-

forderlichen MaBnahmen ergriffen und umgesetzt.
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Sachstand

Zur regelmaBigen Bewertung der Studieng&nge fuhrt die TU Dresden u. a. interne Evaluationen und

externe Begutachtungen durch. Die Auswahl der Gutachterinnen oder der Gutachter fur die externe
Begutachtung obliegt dabei der KQSL. Die Ergebnisse der externen Begutachtung werden in einem

Gutachten festgehalten.

Diese Gutachten sollen die Starken und Schwéachen des Studiengangs zusammenfassen und mégliche
Entwicklungspotenziale aufzeigen. Fur die Begutachtung werden eine kurze Information des Studien-
gangs u. a. mit Angaben zu den Qualifikationszielen, den angestrebten Berufsfeldern sowie die Studi-
enordnung und die Modulbeschreibungen zur Verfligung gestellt. Dartber hinaus sind Ruckfragen an
die Studiengangkoordinatorinnen und -koordinatoren sowie die Studiendekanin oder den Studiende-
kan moglich. Gutachten stehen seit Studienjahr 2013/14 aus der Berufspraxis und seit Studienjahr

2014/15 aus der Fachwissenschaft zur Verfiigung. In Umsetzung der Vorgaben des StudAkkSV wurde

in den Grundsatzen nunmehr ein Gutachten aus studentischer Perspektive ergénzt. Umgesetzt wurde

dies erstmalig im Studienjahr 2019/20. Die Gutachten werden vom Sachgebiet Akademisches Control-

ling und Qualitdtsmanagement (SG 6.3) angefordert.

Im fachwissenschaftlichen Gutachten sollen insbesondere die Studiengangsziele und die Studien-
gangskonzeption unter Berlcksichtigung der aktuellen Entwicklungen in der Fachwissenschaft kritisch
beleuchtet werden. Das Berufspraxisgutachten soll insbesondere die Praxisrelevanz des Studiengangs,
die berufsorientierte Kompetenzvermittlung und den Ubergang in den Beruf einschatzen. Das studen-
tische Gutachten soll schlieBlich besonders vor dem studentischen Erfahrungshintergrund die Studien-
ziele und die Studiengangskonzeption unter BerUcksichtigung der Studierbarkeit kritisch beleuchten.
Auch Fragen von Verstandlichkeit und Informationsumfang, Einbindung und Mitwirkung, Beratung

und Betreuung u. &. sollen hier im Vordergrund stehen.

In die Dokumentenanalysen werden Prifungsordnungen, Studienordnungen und Modulbeschreibun-
gen sowie weitere Informationen, die die Studiengéange ihren Studierenden geben, einbezogen. Mit
der Reakkreditierung der Studiengénge erweiterten sich diese Materialien erheblich. Zusatzlich wird
nun der Evaluationsbericht zur Erstakkreditierung, die Stellungnahme und der MaBnahmenkatalog des
Studiengangs, der Akkreditierungsbeschluss der KQSL, der Nachweis zur Auflagenerfillung (falls eine
Auflage von der KQSL ausgesprochen wurde), die Lehrberichte und das Protokoll vom Turnusgespréch

mit dem Prorektorat fUr Bildung und Internationales einbezogen.

Nach § 8 der Grundséatze i. V. m. § 9 Abs. 3 S&chsHSFG sind die Fakultaten verpflichtet, in ihrem alle
zwei Jahre zu erstellenden Lehrbericht Gber den Stand der Umsetzung der MaBBnahmen zur Qualitats-

sicherung und -verbesserung und Uber die Probleme und MaBnahmen des Beschwerdemanagements
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zu berichten. Im Anschluss finden zu diesen Berichten Turnusgespréche zwischen der Prorektorin bzw.

dem Prorektor fur Bildung und Internationales und den Studiengangskoordinatorinnen und -koordina-

toren statt, deren Ergebnisse in Form eines Protokolls dokumentiert werden.

Eine wesentliche Grundlage fur die Qualitatsanalyse von Studiengangen in der Phase der Reakkreditie-
rung ist die Bestandsaufnahme der vollzogenen Aktivitaten zur Qualitatsverbesserung. Neben den ge-
nannten Dokumenten dient dazu auch ein Gesprach des ZQA mit den Studiengangskoordinatorinnen
und -koordinatoren zu den Aktivitdten der Qualitatsverbesserung seit der letzten Akkreditierung, zur
Umsetzung der MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung in den Studieng&ngen sowie zum Umgang mit
den Auflagen und Empfehlungen. Dieses Gespréch soll dazu dienen, mdglicherweise vorhandene LU-

cken in den Dokumenten zu schlieBen, den aktuellen Stand zu eruieren und mdégliche Zusatzinforma-

tionen zu erhalten.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die TU Dresden hat ein sehr umfassendes und sehr leistungsféhiges Qualitdtsmanagementsystem auf-
gebaut, das aufgrund der Detailscharfe eher eine Uberregulierung beinhaltet als dass es unterkomplex
zu sein scheint. Es sind viele Gremien und Personen in das Qualitdtsmanagementsystem eingebunden,
die Prozesse sind weitestgehend gut definiert, wobei das Gesamtsystem aufgrund seiner Komplexitat

fUr AuBenstehende nicht einfach zu durchschauen ist.

FUr die regelmaBige Bewertung von Studiengangen sind Lehrveranstaltungsevaluationen ein wesentli-
cher Baustein. Nach den hochschulinternen Vorgaben besteht hier eine Pflicht zur Durchfuhrung der
Befragungen mindestens alle drei Jahre. Ansonsten gilt an der TU Dresden das Prinzip der Freiwillig-
keit, so dass die Anzahl und die Art der Befragungen in den einzelnen Fakultaten bzw. Studiengéngen
eher unterschiedlich gehandhabt werden. Eine Erhéhung der Verbindlichkeit zur Durchfihrung dieser
Befragungen und die starkere Nutzung von qualitativen Evaluationswerkzeugen insbesondere bei klei-

nen Lehrveranstaltungen, die ansonsten aus Datenschutzgrinden nicht ausgewertet wulrden, er-

scheint aus Sicht des Gutachtergremiums dabei hilfreich.

Uberaus positiv ist zu vermerken, dass zur Bewertung der Studiengénge interne und externe Studie-

rende sowie hochschulexterne wissenschaftliche Expertinnen und Experten, Vertreterinnen und Vertre-
ter der Berufspraxis sowie Absolventinnen und Absolventen regelmaBig eingebunden werden. Insbe-
sondere die Einbindung der externen Expertise ist dabei sehr begrtBenswert. Die externen Gutachte-
rinnen und Gutachter haben sich im Rahmen der geflihrten Gesprache dabei mehrheitlich positiv Gber
den Prozess ihrer Einbindung in die Evaluationsverfahren sowie die zur Verfligung gestellten Unterla-

gen geduBert. Die Befragung der Studierenden der TU Dresden ergab neben einigem positiven Feed-
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back jedoch auch den Wunsch der Optimierung in Bezug auf das Beschwerdemanagementsystem und
teilweise langen Zeitspannen fur die Abstellung von Problemen bzw. die Erstellung von Studiendoku-

menten (siehe dazu auch Kapitel 11.2.1.3).

Ebenfalls ist positiv festzustellen, dass die Lehrenden insbesondere durch die Studienblros und andere
unterstltzende Einrichtungen massiv bei der Qualitatsarbeit unterstlitzt werden. Dies kam auch in

dem Gespréch mit den Lehrenden deutlich zum Ausdruck.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfuillt.

2.2.2. Reglementierte Studiengédnge

§ 18 Abs. 2 MRVO: Sofern auf der Grundlage des Qualitdtsmanagementsystems der Hochschule auch

Bewertungen von Lehramtsstudiengé&ngen, Lehramtsstudiengdngen mit dem Kombinationsfach Evan-
gelische oder Katholische Theologie/Religion, evangelisch-theologischen Studiengéngen, die fir das

Pfarramt qualifizieren, und anderen Bachelor- und Masterstudiengangen mit dem Kombinationsfach
Evangelische oder Katholische Theologie vorgenommen werden, gelten die Mitwirkungs- und Zu-

stimmungserfordernisse geman § 25 Absatz 1 Satze 3 bis 5 MRVO entsprechend.

Sachstand

Im Rahmen der Akkreditierung der Bachelorstudiengange , Evangelische Theologie” (B.A.) sowie , Ka-
tholische Theologie im interdisziplindren Kontext” (B.A.) wurde das Landeskirchenamt der Evange-

lisch-Lutherischen Landeskirche Sachsens und das Bischéfliche Ordinariat des Bistums Dresden-MeiB3en
eingebunden. Auf der Grundlage des jeweiligen Evaluationsberichts gaben die Vertreterinnen und

Vertreter der Kirchen jeweils eine schriftliche Stellungnahme ab und stimmten der Akkreditierung i. S.

v. § 25 Abs. 1 Satz 4 SachsStudAkkVO zu.

Die Lehramtsstudieng&nge in Sachsen werden mit einer Staatsprifung abgeschlossen. Die TU Dresden

hat diese Studiengénge ab 2020 in das QMSL mit aufgenommen, ohne dabei das Siegel des Akkredi-

tierungsrates zu verleihen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Bei den im Rahmen der zweiten Vor-Ort-Begehung durchgefthrten Studiengangsstichproben, an de-
nen Vertretungen der Evangelisch-Lutherischen Landeskirche Sachsens und des Bisch&flichen Ordinari-

ats des Bistums Dresden-Meien bestimmungsgemaR beteiligt wurden, konnte festgestellt werden,
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dass die Beteiligung der Kirchen im Kontext der internen Akkreditierung von diesbezlglichen Studien-
programmen sowohl hinsichtlich ihrer Mitwirkungs- als aus Zustimmungserfordernisse eingespielt ist

und fUr alle Beteiligten entsprechend gut funktioniert (vgl. dazu auch Kapitel II. 3).

Gleichwohl waren diese Beteiligungen zum Zeitpunkt der gefiihrten Gesprache nicht in den entspre-
chenden Ordnungsmitteln verankert, so dass sich aus Sicht der Gutachtergruppe an dieser Stelle ein

Handlungsbedarf zeigte, der vor der Finalisierung des Akkreditierungsberichtes durch die Gutachter-
gruppe behoben werden konnte. Die TU Dresden hatte am 18. Mai 2021 die ,Grundséatze des Quali-
tatsmanagements fur Studium und Lehre” entsprechend novelliert, in denen sie die beanstandeten
Punkte behoben hat, so dass nun alle Mitwirkungs- und Zustimmungserfordernisse gemaB § 25 Ab-
satz 1 Satze 4 und 5 SachsStudAkkVO in den Prozessen regelhaft verankert und umgesetzt sind.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.2.3. Datenerhebung

§ 18 Abs. 3 MRVO: Die fur die Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems erforderlichen Daten

werden hochschulweit und regelméBig erhoben.

Sachstand

Die Qualitatsanalyse der Studiengdnge an der TU Dresden hat sich ganz bewusst daflr entschieden,
statt nur mit einigen wenigen Kennziffern zu arbeiten, die Bewertungen auf eine breite Informations-
basis zu stellen und mittels verschiedenster Perspektiven und Materialien Ergebnisse zu validieren. Da

die verschiedenen Quellen jeweils perspektivisch sind und somit plurale Einzelergebnisse liefern, kann
und soll auftretende Kontroversitat auch in der Methodik der Qualitatsanalyse multiperspektivisch be-

arbeitet werden. Um die Breite dieser Materialbasis ftr die Prifung der Qualitatsziele und die Erstel-

lung der Evaluationsberichte nutzbar zu machen, wird mit einer entsprechenden Vielzahl an Daten

und Instrumenten gearbeitet.

In der Evaluationsordnung werden neben den Grundlagen des Datenschutzes die Grundlagen fUr alle

Evaluationen in den Leistungsdimensionen an der TU Dresden festgelegt.

Die hochschulstatistischen Daten werden vom ZQA bei der Stabsstelle Personalstatistik (Personalstellen
und -kdépfe), dem Immatrikulationsamt (Bewerber- und Immatrikulationsstatistik) und dem Sachgebiet
Akademisches Controlling und Qualitdtsmanagement (SG 6.3) (Kapazitats- und Auslastungsberech-
nung, Studierendenzahlen, Absolventenzahlen) abgefragt und ausgewertet. Mit der flachendecken-

den EinfUhrung des neuen Student-Lifecycle-Management-Systems sollen bislang verfiigbare Hoch-
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schuldaten mit einem umfangreichen Berichtssystem zu den Modulprifungen erweitert werden. In
einer aggregierten Form sollen fUr jeden Studiengang Prifungsstatistiken (Anzahl der Anmeldungen,

Noten, Anzahl der erfolgreichen Priifungen) ausgewertet werden. Geplant ist dabei, all diese Daten in

einem umfassenden Monitoringsystem anschaulich aufzubereiten.

Die Lehrveranstaltungsevaluation wird jedes Semester an der TU Dresden in ausgewahlten Lehrveran-
staltungen mittels eines einheitlichen paper-and-pencil-Erhebungsinstrumentes oder online durchge-
fahrt. Die Auswahl der Lehrveranstaltungen erfolgt durch die Studienkommissionen. In den Grundsat-
zen ist festgelegt, dass jede Lehrperson mindestens alle drei Jahre eine Lehrveranstaltung evaluieren
lassen muss.

Die Studierendenbefragung zielt vor allem auf die Studienorganisation und die Rahmenbedingungen
des Studiums ab. Themenschwerpunkte bilden die Beratung und Betreuung, Unterstitzungsangebote
zum Studieneingang, Modularisierung, Aufbau und Struktur des Studiengangs, Prifungssystem, Mo-
bilitdt und Praktika, Ausstattung, Gleichstellung, Familienfreundlichkeit und Vielfalt, persénliche Studi-

ensituation, Mitwirkung sowie Gesamteinschatzung und Zufriedenheit mit dem Studium.

Die Lehrendenbefragung erstreckt sich auf das Lehrkonzept, die Lehrerfahrungen sowie eine Einschat-
zung der beruflichen Situation von Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern und wissenschaftli-

chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Themenschwerpunkte sind Aspekte des Studienerfolgs, Aus-
tausch Uber Lernziele und -inhalte, Berufsbeféhigung, Hochschuldidaktik, Beratung und Betreuung,
Gleichstellung, Familienfreundlichkeit und Vielfalt, Prufungsstandards sowie eine Gesamteinschatzung

zu Starken und Schwachen im Studiengang.

Die Absolventenbefragung gibt Auskunft Uber den Berufseinstieg der Absolventinnen und Absolven-

ten der TU Dresden und deren beruflichen Verbleib und tber Problem beim Berufseinstieg.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das ZQA ermittelt einen sehr groBen Datensatz, um aussagekréftige Statistiken fur das Qualitatsma-
nagement und die Verbesserung des Studiengangs zu liefern. Die Erstellung des Berichts zur Studien-

gangsanalyse dauert daher vielfach bis zu einem Jahr. Dies ist flr die Menge der zu erhebenden Daten
zwar verstandlich, sollte in Zukunft jedoch verschlankt werden, sodass die Erhebung auch in kirzerer
Zeit geschehen kann (vgl. in diesem Zusammenhang auch die Empfehlung des Gutachtergremiums in
Kapitel 11.2.1.3). In den vor Ort geflhrten Gesprachen wurde seitens der zentral und dezentral beteilig-
ten Akteurinnen und Akteuren bestatigt, dass die Datenlage zwar umfassend sei, aber eben in Teilen
aus langer andauernden Prozessen hervorgeht. Wenn beispielsweise Auflagen eines Studiengangs

nicht umgesetzt wurden oder werden konnten und ein erneuter Evaluationsprozess nétig wurde, kann
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sich aufgrund des langwierigen Evaluationsprozesses die interne Reakkreditierung des jeweiligen Stu-
diengangs hinauszdgern. Hier sollte — wie auch bereits an anderer Stelle genannt — darauf hingewirkt
werden, die Verfahren entsprechend zu beschleunigen.

Das Ampelsystem innerhalb der Studiengangsanalysen ist dabei in jedem Fall sehr hilfreich, einen
schnellen Uberblick (ber gegebenenfalls als diskussionswiirdig eingestufte Kriterien zu gewinnen.
Méngel in rechtlichen Aspekten bei formalen Kriterien werden dabei in der Regel rot eingestuft. Bei
fachlich-inhaltlichen Kriterien werden kritische Punkte h&ufig als gelb markiert, so dass suggeriert
wird, dass die fachlich-inhaltlichen Kriterien gréBtenteils erfullt sind. Dadurch wird es jedoch teilweise
schwierig, die Kritikpunkte innerhalb der Studiengangsanalyse in Vorschlage fur Auflagen und Emp-
fehlungen zu formulieren. Hier kénnte das ZQA aus Sicht der Gutachtergruppe noch deutlicher wer-
den und beispielsweise mehr eindeutig nicht erflllte Kriterien in den roten Bereich schieben, u. a. um

madglichen Diskussionsbedarf innerhalb der KQSL und gegentber dem jeweiligen Fachbereich zu min-

dern.

Ein weiterer Punkt, welcher in die Studiengangsanalyse eingebaut werden kénnte, ist die Wahrneh-
mung der Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren unter den befragten Studierenden.
Durch die Befragung der Studierenden kdnnten diese implizit auf die Studiengangskoordinatorinnen
und -koordinatoren hingewiesen werden, so dass die Studierenden diese als Ansprechpersonen wahr-

nehmen und flr eventuelle Verbesserungsvorschlage kontaktieren. Ein entsprechender Verweis auf

die Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren am Ende der Befragung ware daher sinnvoll.

Die Gutachtergruppe begriBt die geplante Zusammenfassung der Datenerhebung und -verarbeitung

in einer Content-Management-Plattform. Gerade auch um die Prozesse zu beschleunigen, ware ein

zentrales Datenmanagement vorteilhaft.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

. Das Datenmanagement sollte dahingehend weiterentwickelt werden, dass zentrale und dezen-

trale Stellen zeitnah alle jewelils relevanten Daten erhalten.

2.2.4. Dokumentation und Veréffentlichung

§ 18 Abs. 4 MRVO: Die Hochschule dokumentiert die Bewertung der Studiengénge des hochschulin-

ternen Qualitdtsmanagementsystems unter Einschluss der Voten der externen Beteiligten und infor-

miert Hochschulmitglieder, Offentlichkeit, Trager und Sitzland regelméBig Uber die ergriffenen MaB-
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nahmen. Sie informiert die Offentlichkeit Uiber die auf der Grundlage des hochschulinternen Verfah-
rens erfolgten Akkreditierungsentscheidungen und stellt dem Akkreditierungsrat die zur Veroffentli-

chung nach § 29 MRVO erforderlichen Informationen zur Verfigung.

Sachstand

In Umsetzung der Empfehlung aus der letzten Systemakkreditierung hat die TU Dresden das Sachge-
biet Akademisches Controlling und Qualitdtsmanagement (SG 6.3) damit betraut, die Studiengangs-
koordinatorinnen und -koordinatoren transparent und ausfthrlich Uber das Akkreditierungsgeschehen
an der TU Dresden, Uber Neuigkeiten aus dem Bereich der Studiengangsentwicklung und -akkreditie-
rung zu informieren. Hierzu werden Veranstaltungstermine auf den Webseiten der TU Dresden ange-
geben und die Hochschulangehérigen in einem Newsletter informiert. Fur die Studiengangskoordina-
torinnen und -koordinatoren findet jahrlich zu Beginn der Amtszeit eine Informationsveranstaltung mit

Informationen zu ihrer Tatigkeit und Workshop-Angeboten statt.

Zur allgemeinen Information aller Mitglieder der Hochschule wurden Internetseiten zum Qualitatsma-
nagement eingerichtet. Auf den externen Internetseiten der TU Dresden wird Uber den Aufbau des

Systems sowie Uber akkreditierte Studiengange informiert.

Die erfolgreiche Akkreditierung von Studiengangen der TU Dresden wird zudem in der Datenbank des
Akkreditierungsrates und im Studiengangsinformationssystem (SINS) der TU Dresden, das sich vorran-
gig an Studieninteressierte richtet, vermerkt. Uber den Stand der Evaluations- und Akkreditierungsver-
fahren wird im Senat und im Hochschulrat berichtet. ZukUlnftig ist geplant, die Akkreditierungsinfor-
mationen in der neu errichteten Datenbank des Akkreditierungsrates durch Qualitétsberichte nach

den in seiner 101. Sitzung am 17. September 2019 beschlossenen Anforderungen, zu erganzen. Auf

den internen Webseiten der TU Dresden werden die Evaluationsberichte und Stellungnahmen zu den

bereits erfolgreich akkreditierten Studieng&ngen veroffentlicht.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachtergruppe hat einen guten Eindruck von den detaillierten Dokumentationsmaterialien wie
Qualitatsanalysen, Evaluationsberichte und Lehrberichte erhalten, die das ZQA regelméBig erstellt,
analysiert und ver¢ffentlicht. Die von der TU Dresden eingerichteten Internetseiten zum QM sind gut
geeignet, die Prozesse und Vorgange transparent darzustellen sowie die zugrunde liegenden Verfah-
ren, Prozesse und Ergebnisse und ergriffenen MaBnahmen zu erldutern. Sowohl die internen Gremien

als auch externe Stakeholder werden nach Einschatzung der Gutachtergruppe auf diese Weise umfas-

send informiert.
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Auch dem Akkreditierungsrat werden die internen Akkreditierungsentscheidungen der TU Dresden in
entsprechender Form zur Verflgung gestellt. Aus Sicht der Gutachtergruppe zeigen sich die dabei von
der TU Dresden vertffentlichten Akkreditierungsberichte als ebenso detailliert wie umfassend, die da-
bei sowohl das zugrundliegende QM-System, die in diesem Rahmen zu Ergebnissen flihrenden Prozes-
se, Kurzprofile und Beschreibungen der Studiengénge sowie eine ausdifferenzierte Bewertung der TU-

eigenen Qualitatsziele in Verbindung mit den Kriterien der S&chsStudAkkVO beinhalten. Die beteilig-

ten externen Fachexpertinnen und -experten werden benannt und deren Bewertungen dokumentiert.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.3. Hochschulische Kooperationen

2.3.1. Kooperation auf Studiengangsebene

§ 20 Abs. 2 MRVO: Fihrt eine systemakkreditierte Hochschule eine studiengangsbezogene Kooperati-
on mit einer anderen Hochschule durch, kann die systemakkreditierte Hochschule dem Studiengang

das Siegel des Akkreditierungsrates gemaB § 22 Absatz 4 Satz 2 verleihen, sofern sie selbst gradverlei-

hend ist und die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangskonzeptes gewéahrleistet. Art und Um-
fang der Kooperation sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen

dokumentiert.

Sachstand

Bei Studiengéngen in Kooperation mit anderen Hochschulen treten einige Besonderheiten auf, die in

der Qualitatsanalyse berUcksichtigt werden. In der Dokumentenanalyse wird zunachst Uberpruft, ob
eine Kooperationsvereinbarung zwischen den beteiligten Hochschulen vorliegt, was darin verankert ist

und ob die Studiendokumente diese Kooperationen ausweisen. Mit der Studierendenbefragung wird
anschlieBend deutlich, ob den Studierenden der Studiengangsaufbau und die Studieninhalte an allen
beteiligten Hochschulen transparent sind. Es wird zudem geprtft, ob den Studierenden Ansprechper-
sonen in den Partneruniversitaten zur Verfigung stehen. Mit Hilfe der Lehrendenbefragung, die — so-
weit moglich — Lehrende der Kooperationspartner einbezieht, wird herausgearbeitet, wie der Aus-

tausch zwischen den Partneruniversitdten und Lehrenden organisiert ist und inwiefern dadurch und
ggf. durch weitere Instrumentarien Weiterentwicklungen im Studiengang stattfinden. Ergeben sich

aus der Qualitatsanalyse Problemstellungen an den kooperierenden Hochschulen, werden Weiterent-

wicklungsmaglichkeiten ebenso fur die Partneruniversitaten formuliert.
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Da die Datenerhebungen, die fur die Qualitatsanalyse durchgefthrt werden, gemeinsam mit den wis-
senschaftlichen und studentischen Studiengangskoordinatorinnen und -koordinatoren geplant wer-
den, kann hier auch der Blick auf kooperationsbedingte Besonderheiten in den Studiengé&ngen gelenkt
und bei den Erhebungen berlicksichtigt werden. Existieren keine gemeinsamen Studiendokumente im
kooperativen Studiengang, flieBen die Prifungs- und Studienordnung der anderen Hochschulen in die

Qualitatsanalyse ein.

Bei der Durchflihrung der Qualitatsanalysen von kooperativen Masterstudiengdngen wurden bei-
spielsweise bisher in zwei Studieng&ngen Lehrende beider Partnerhochschulen und Studierende des
Studiengangs befragt. Flr einen Masterstudiengang konnte dagegen auf Vorleistungen der Partner-
universitat, die ebenfalls systemakkreditiert ist, zurlickgegriffen werden. Fur einen weiteren Master-
studiengang wurden erganzend zur Befragung der Lehrenden und Studierenden an der TU Dresden

auf einem jahrlich stattfindenden Workshop, der gemeinsam durch die Partneruniversitaten organi-

siert wird, Daten von Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen erhoben.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Bei Kooperationsstudiengéangen werden grundsatzlich die gleichen Verfahren wie bei den universitats-
internen Studiengangen angewendet, allerdings werden diese um die spezifischen Anforderungen

dieser Studiengénge ergénzt. Basis daflr ist der jeweilige Kooperationsvertrag. Hierzu werden die Da-
ten entsprechend erhoben. Neben den Studierenden des jeweiligen Studiengangs werden auch die

Lehrenden beider Hochschulen befragt. Bei einer Partnerhochschule, die ebenfalls systemakkreditiert
ist, wird auf deren Vorleistungen zurlickgegriffen. Die Gutachtergruppe hat damit insgesamt einen
positiven Eindruck von dem Einbezug der Kooperationsstudiengénge in das interne Qualitdtsma-
nagementsystem gewinnen kénnen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.3.2. Kooperation auf Ebene der QM-Systeme

§ 20 Abs. 3 MRVO: Im Fall der Kooperation von Hochschulen auf der Ebene ihrer Qualitdtsmanage-

mentsysteme ist eine Systemakkreditierung jeder der beteiligten Hochschulen erforderlich. 2Auf An-
trag der kooperierenden Hochschulen ist ein gemeinsames Verfahren der Systemakkreditierung zul&s-

Sig.
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Das Kriterium ist nicht einschlagig, da die TU Dresden keine formal verbindlich geregelten Kooperatio-

nen auf der Ebene ihres Qualitdtsmanagementsystems mit anderen Hochschulen durchfihrt.

3.  Ergebnisse der Stichproben

(gemaB § 31 MRVO)

3.1. Begriindung fiir die Stichproben

Die Gutachtergruppe hat die Studienprogramme ,Evangelische Theologie” (B.A.) und ,Katholische
Theologie im interdisziplinaren Kontext” (B. A.) ausgewahlt, weil eine Aufnahme in die Stichprobe
durch § 31 Abs. 3 Satz 1 SachsStudAkkVO verbindlich vorgegeben ist. GemalB § 31 Abs. 3 Satz 2
SachsStudAkkVO war bei der Begehung der Stichproben jeweils eine Vertretung der betreffenden
kirchlichen Stelle beteiligt.

Die Gutachtergruppe hat zudem die Studienprogrammen im Bereich Bau und Umwelt — ,Verkehrs-
wirtschaft” (B.Sc./M.Sc.) — und im Feld der Ingenieurwissenschaften — ,, Computational Modeling and
Simulation” (M.Sc.) — ausgewahlt, weil damit im Sinne von § 31 Abs. 2 Satz 2 SachsStudAkkVO das

breite Facherspektrum der TU Dresden berUcksichtigt und die zugrundeliegende Multidisziplinaritat
aufgezeigt wird: So werden im Bachelorstudiengang der Verkehrswirtschaft Grundlagen in Mathema-
tik, Statistik, Programmierung, Recht und Sprachen ebenso vermittelt wie fachbezogene Grundlagen
der Betriebs-, Volks- und Verkehrswirtschaft. Dazu treten Inhalte des Verkehrsingenieurwesens. Der

korrespondierende Masterstudiengang soll Methoden im Bereich der Analyse und Bewertung, Daten-
erhebung und -auswertung sowie Programmierung und Modellierung mit Bezug zu allen Verkehrstra-
gern und Netzen der Telekommunikation einschlieBlich der Internetdkonomie vermitteln. Das Master-
programm im Bereich der Computermodellierung wird gemeinsam von der Fakultat Informatik, der
Fakultat Mathematik sowie dem Center for Molecular and Cellular Bioengineering (CMCB) angebo-
ten; zudem sind die Fakultat Psychologie, die Fakultat Medizin, die Fakultat Wirtschaftswissenschaften
sowie die Fakultdt Maschinenwesen beteiligt, womit eine Vielzahl der profilbildenden Fakultaten der
TU Dresden involviert ist. Da die Prozesse und Abl&aufe der internen Akkreditierungsverfahren bereits
zur Erstakkreditierung grundséatzlich etabliert worden sind und entsprechend funktionieren, rickt far
die Gutachtergruppe insbesondere auch am Beispiel des konsekutiven Angebotes in der Verkehrswirt-
schaft die Einrichtung, Uberprifung und Weiterentwicklung von aufeinander bezogenen Qualifikati-
onszielen in den n&heren Fokus — ebenso, wie die Ableitung von Auflagen und Empfehlungen und der
diesbeztgliche Umgang. Der Studiengang , Verkehrswirtschaft” (B.Sc./M.Sc.) bildet dabei die Stich-
probe nach § 31 Abs. 2 Satz 1 Nummer 1 S&chsStudAkkVO und der Studiengang , Computational
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Modeling and Simulation” (M.Sc.) die Stichprobe nach § 31 Abs. 2 Satz 1 Nummer 2 S&chsStud-
AkkVO, indem die Umsetzung aller Kriterien der Teile 2 und 3 nochmals an einem konkreten Studien-

gang exemplifiziert wurde.

Zum Zeitpunkt der Durchfuhrung der zweiten Vor-Ort-Begehung (Anfang Oktober 2020) waren keine
reglementierten Studiengdnge vorhanden, die nach § 31 Abs. 3 S&achsStudAkkVO in die Stichprobe

hatten Aufnahme finden mussen. Der Studiengang , Psychologie” (B.A.) beispielsweise war zu diesem
Zeitpunkt noch nicht an die Anforderungen des neuen Psychotherapiegesetzes umgestellt und der

Studiengang ,,Hebammenkunde” (B.Sc.) wurde erst spater zum Wintersemester 2021/22 eingerichtet.

3.2. Ubergreifende Anmerkungen zur Stichprobe Theologie

Die Bachelorstudiengéange ,,Evangelische Theologie” (B.A.) sowie ,Katholische Theologie im interdis-
ziplindren Kontext” (B.A.) der Stichprobenbegutachtung befanden sich zum Zeitpunkt der gefuhrten
Gesprache im Prozess der Umstrukturierung, wobei die hierfir notwendigen Prozessablaufe noch
nicht endglltig festgelegt worden sind. Die bei der Begehung anwesenden Lehrenden der beiden
Studiengdnge zeigten groBes Interesse an der Weiterentwicklung und formulierten hierfur erste Ideen.
Der Austausch mit der evangelischen Kirchenvertreterin bzw. dem katholischen Kirchenvertreter war
von gegenseitiger Anerkennung gepragt und sehr konstruktiv. Beide Studieng&nge sind zwar voll-
standig in das QM-System der TU Dresden eingebunden; allerdings greifen bestimmte Instrumente des
Qualitatsmanagements strukturbedingt bei kompakten KohortengréBen auch nur partiell, so zum Bei-

spiel die quantitative Lehrveranstaltungsevaluation durch die Studierenden.

Bei der Begehung wurden zwei voneinander nicht unabh&ngige Themenfelder deutlich, die beide Stu-

diengénge gleichermaBen betreffen: Die Uberschaubaren KohortengréBen und die nicht immer ein-
deutigen beruflichen Perspektiven nach dem Bachelorabschluss. Die Anzahl der Studierenden (Absol-

ventenzahlen im Studienjahr 2018/2019: evangelische Theologie: 5, katholische Theologie: 2) bewirkt,
dass aus Kapazitatsgrinden nach Aussage der Studierenden kaum eigenstandige Lehrveranstaltungen
fur die beiden Studiengédnge angeboten werden kénnen. Vielmehr werden die Studierenden in das
Lehrangebot der entsprechenden Lehramtsstudiengénge integriert und erhalten dort im Sinne einer
inneren Differenzierung alternative Studien- und Prifungsleistungsangebote. Die relativ groBe Freiheit
bei der Auswahl der zu besuchenden Lehrveranstaltungen und bei der Wahl des mit 70 ECTS-Punkten

umfangreichen Erg&nzungsbereichs (beispielsweise Geschichte, Philosophie oder Sprachen) fuhrt wei-
terhin dazu, dass sich die kleinen Kohorten untereinander kaum kennen und so eine Interessensvertre-

tung seitens der Studierenden schwierig ist. Gleichwohl betonen die bei der Begehung anwesenden
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Studierenden demgegenUber ihre groBe Zufriedenheit mit der Freiheit ihrer individuellen Studienge-
staltung.

Die aus Sicht der Gutachtergruppe eher geringe Nachfrage nach den beiden hier betrachteten Studi-
engangen kénnte auch mit den vielfaltigen beruflichen Perspektiven nach dem Bachelorabschluss zu-
sammenhangen. Die beruflichen Perspektiven héngen laut Studieninformation im Internet zum Teil
auch von den gewahlten Erg&nzungsbereichen ab, scheinen aber den bei der Begehung anwesenden
Studierenden auch far ihre eigene berufliche Zukunft teilweise noch unbestimmt. Die Kirchenvertrete-
rin und der Kirchenvertreter weisen darauf hin, dass formale Amter im Kirchendienst mit den beiden

BachelorabschlUssen nicht in Frage kommen, hierzu bedrfe es theologischer Masterstudiengange. Sie
verweisen allerdings auf den hohen Bedarf an kirchlich orientierter Sozialarbeit und regen an, einen
entsprechenden Erganzungsbereich anzubieten. Als moglicher weiterfihrender Masterstudiengang

wird in der Studieninformation im Internet jeweils das Programm , Antike Kulturen” genannt, das aber

nur eine geringe Nachfrage verzeichnet (im Studienjahr 2018/19 nur 2 Masterabsolventinnen bzw.
-absolventen). Da es bislang fur die beiden Bachelorstudiengange noch keine Alumni-Kartei und dem-
nach auch keine Absolventenbefragung gibt, konnte nicht systematisch angegeben werden, ob bzw.
welche Masterstudiengdnge die bisherigen Absolventinnen und Absolventen abgeschlossen haben
bzw. in welche Berufsfelder diese gegangen sind.

Die Gutachtergruppe regt daher an, dass die TU Dresden die weiteren Studien- und Berufswege ihrer
Absolventinnen und Absolventen der Studiengangen , Evangelische Theologie” (B.A.) und , Katholi-
sche Theologie im interdisziplinaren Kontext” (B.A.) kUnftig systematischer erfasst. Diese Informatio-
nen kénnen dann auch fur die Beratung und Gewinnung von Studieninteressentinnen und -interes-
senten genutzt werden. Grundsatzlich erscheint eine Optimierung der Studienberatung sowohl von
Studieninteressierten als auch von Studierenden angeraten, auch im Hinblick auf die Mdglichkeit eines
spateren Wechsels in das Lehramt und der hierfur notwendigen Bedingungen. Die Lehrenden und

Studiengangsverantwortlichen beider Studiengéange versicherten, diese Anregungen aufzugreifen und

umzusetzen.

3.2.1. Katholische Theologie im interdisziplindren Kontext (B.A.)

Das Qualitdtsmanagement hat in der Stichprobe zum Bachelorstudiengang , Katholische Theologie im
interdisziplinaren Kontext” (B.A.) auf der Grundlage von Dokumenteneinsicht und vor Ort gefihrten

Gesprachen keine Mangel aufgewiesen. Das Verfahren der Qualitatssicherung ist schlUssig ausgestal-
tet. Die Prozesse der Evaluierung durch das ZQA, die Stellungnahme seitens der Studiengangskoordi-

natorin sowie der studentischen Studiengangskoordinatorin und die interne Diskussion Uber die ver-
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schiedenen Gremien hinweg sind nachvollziehbar und gelungen. Die Umsetzung der fachlich-inhaltli-
chen Kriterien sind im Evaluierungsprozess durch externe Gutachten adaquat Uberprift worden. Vor-

Ort-Gespréache verdeutlichten, dass alle Beteiligten des Verfahrens offensichtlich eine gute und sehr
engagierte Arbeit geleistet haben. Das Zusammenspiel zwischen der Studiengangskoordinatorin, der

studentischen Studiengangskoordinatorin, der Fakultat und dem ZQA scheint gut funktioniert zu ha-

ben. Auch das Bistum Dresden-MeiB3en ist Uber die Studiengangsevaluation informiert worden.

Aufgrund der geringen Studierendenzahl im Bachelorstudiengang , Katholische Theologie im interdis-
ziplinaren Kontext” (B.A.) konnte dabei keine quantitativ-empirischen Lehrveranstaltungsevaluationen
in den Evaluierungsbericht eingehen, da nach Auskunft des ZQA bei geringen Fallzahlen die Daten
geldscht werden. Die Qualitat der Lehre wird, wie das Stichproben-Gesprach verdeutlichte, in solchen
Fallen im Rahmen des Evaluierungsprozesses in qualitativ-empirischen Interviews von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des ZQA mit Studierenden in den Studierendengespréachen erhoben. Auch lag dem
ZQA kein Datenmaterial aus den Absolventenbefragungen vor. Hier wére gegebenenfalls zu Gberle-
gen, ob das ZQA nicht proaktiv auf Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs zugehen und
ebenso qualitativ-empirische Interviews fuhren kénnte. Um ein solches Vorgehen zu unterstitzen,
kdnnte beispielsweise das Institut fur Katholische Theologie eine Liste der Alumni des Studiengangs
pflegen, auf die dann nicht nur das ZQA zurlUckgreifen kénnte, sondern bei Bedarf selbst, zum Beispiel
wenn Abende zur Berufsorientierung angeboten werden.

Da in der Stichprobe weder im internen Akkreditierungsprozess noch im Akkreditierungsergebnis Auf-
falligkeiten festgestellt werden kénnten, mochte die Gutachtergruppe an dieser Stelle nur Anmerkun-

gen zur Verbesserung und lediglich Optimierungsvorschlage unterbreiten:

* Da ware zum einen die Involvierung des Bistums Dresden-Meif3en zu nennen. Das ZQA hat dem
Bistum als externe Ansprechgruppe den Evaluationsbericht des ZQA kurz nach dessen Ubermitt-
lung an die Fakultat zur Stellungnahme zugesandt. Das Bistum hat dem Bericht zugestimmt. Der
Zustimmungspflicht ist somit nachgekommen worden. Das ZQA kdnnte aber auch die Mitwir-
kung des Bistums noch starker bertcksichtigen, indem es das Bistum friihzeitig Uber den Beginn
des Akkreditierungsverfahrens unterrichtet. Hierdurch kénnte das Bistum in Hinblick auf die der

Philosophischen Fakultat und dem Institut fur Katholische Theologie zu unterbreitenden Liste
der externen Gutachterinnen und Gutachter Personen der kirchlichen Berufspraxis des Bistums
Dresden-MeiBBen vorschlagen. Das hatte den Vorteil, dass ein Gutachten aus kirchlicher und zu-
gleich regionaler Perspektive vorgelegt werden kénnte. In den Stichprobengespréachen mit den
Dozierenden und den Studierenden wurde deutlich, dass es an konkreten kirchlichen Berufsper-

spektiven mangelt. Die auBerst geringen Studierendenzahlen des Studiengangs kénnten ein In-
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diz hierfur sein. Vor diesem Hintergrund kénnte ein externes Gutachten aus der regional-kirchli-
chen Berufsperspektive fUr den Prozess der Qualitatsverbesserung des Studiengangs hilfreiche

Hinweise enthalten, so dass die Berufschancen fir Absolventinnen und Absolventen des Studi-
engangs im Heimatbistum verbessert werden. Da aus Sicht der Studierenden die Kirche eine po-

tenzielle Arbeitgeberin ist, ware die Realisierung einer frheren Mitwirkungspflicht zu begrtBen.

* Hinsichtlich der Auswahl der externen Gutachter*innen kénnte es allgemein von Vorteil sein,
auch Gutachterinnen und Gutachter vorzuschlagen, die den spezifisch ostdeutschen Kontext in

ihrer kirchlichen und theologischen Situation kennen, so dass die darin vorgenommenen Emp-
fehlungen , kontextualisiert” sind. Zudem ware es hilfreich, eine Gutachterin bzw. einen Gut-
achter aus dem Fach der Systematischen Theologie vorzuschlagen, weil die einzige W3-Professur
des Instituts flr Katholische Theologie auf dieses Fach fallt. Inhaltlich holt die Systematische
Theologie entscheidend das eingeforderte Kernelement des Studiengangs, namlich den Dialog
zwischen Christentum und der spatmodernen Gesellschaft sowie den Dialog mit anderen Kir-
chen, Religionen und Weltanschauungen ein. Ein externes Gutachten mit einer systematisch-
theologischen Expertise kénnte dem Studiengang dienliche Impulse zur inhaltlichen Ausgestal-
tung geben, so dass der Studiengang an Attraktivitdt gewinnt und Studierende angeworben

werden kdnnen.

. Die Zusammenarbeit zwischen Bistum und Studiengangskoordinatorin in der Formulierung und

Ausgestaltung von Berufsperspektiven kdnnte vertieft werden, um die Attraktivitat des Studien-

gangs zu erhdhen und Studieninteressenten zu bewerben.

. Das ZQA sollte noch starker im Blick haben, wenn sich das regulatorische Umfeld andert, um zu
verhindern, dass sich zwischen Genehmigung und Akkreditierung rechtliche Vorgaben &ndern,
welche die Genehmigung des Studiengangs gefahrden.

Offen geblieben ist die Frage, in welchem Zeitrahmen und unter welchen Bedingungen die Umset-

zung von Empfehlungen erfolgte. Gerade im Blick auf die Beratung Uber Berufsperspektiven, die den

Studierenden oft fehlen, ware es wichtig, dass diese Empfehlung auch tatsachlich umgesetzt wird.

3.2.2. Evangelische Theologie (B.A.)

Sowohl beim ZQA als auch bei der KQSL haben sich die Verfahren deutlich verbessert. Den beteiligen

Parteien war immer klar, wer im Verlauf dieser mehrjéhrigen Prozesse zustandig war.

Die Beteiligung externer Expertise erfolgte auf Aktenlage. Die externen Gutachterinnen und Gutachter

des Studiengangs wurden aus dem Institut vorgeschlagen, was zu einer guten Expertise der Fachgut-

achterin geflhrt hat, bei den Vorschlagen fur die Vertretung der Berufspraxis war es jedoch etwas
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aufwendiger, jemand geeignetes zu finden, da es fur den Studiengang kein allzu konkretes Berufsfeld
gibt. Die Vorschlage wurden als gut wahrgenommen, aber die Empfehlungen waren nicht immer wei-
terfUhrend, weil sie nicht durchgéngig auf die aktuelle Situation reflektieren. Es erfolgte jedenfalls eine
fachgerechte, transparente und engagierte Beurteilung nach relevanten Kriterien. Die Entscheidung

der KQSL war fur die externen Gutachterinnen und Gutachter nachvollziehbar. Die Umsetzung der

formalen wie fachlich-inhaltlichen Kriterien wurden im Vergleich zum letzten Reakkreditierungsverfah-

ren deutlich verbessert.

Einzelne Schwachen im Evaluationsprozess ergeben sich dadurch, dass die formulierten Ziele nicht
immer in dem Kompetenzbereich der angesprochenen Parteien liegen: Wenn Anforderungen an die
Institute oder Fakultaten gestellt werden, die im Handlungsbereich der Universitatsleitung liegen,
dann wird die Erflllung der Kriterien bzw. von Auflagen schwierig zu gestalten sein. Die Fakultat ist
dann nicht in der Lage, die Uberpriifung und Umsetzung der einschlégigen Kriterien zu gewahrleis-
ten. Die Umsetzung der universitdren Qualitatsziele in den Fakultdten kénnte daher noch transparen-
ter dargestellt werden. Es ist im Zusammenspiel der Akteure nicht immer verstandlich, welche Hand-

lungsoptionen das Rektorat auf Grund seiner Aufsichtspflicht gegenuber den Fakultaten wahrnimmt.

In diesem Zusammenhang wird es als positiv gewertet, dass es fur die Geistes- und Sozialwissenschaf-
ten ein gemeinsames Studienblro geben soll, in dem die Studiengangsentwicklung koordiniert wird.
Die professionelle Bereichsbildung soll auch die Prufungsamter entlasten. In diesem Bereich liegt viel
Potential zur Verbesserung der Prozesse. Das soll auch die Evaluation und Studiengangsentwicklung
verbessern. Neben den Verantwortlichen in den Studiengangen soll in Zukunft zusé&tzlich eine profes-

sionalisierte Studiengangsbetreuung vorhanden sein, damit die Zusammenarbeit zwischen den Akteu-

rinnen und Akteuren des QM-Systems, den Lehrenden/Studiengangsverantwortlichen und den Fach-

bereichen/ Fakultaten/ Instituten noch produktiver wird.

Im Institut hatten alle relevanten Anspruchsgruppen das Geflhl, ausreichend in den Vorgang der in-
ternen Studiengangsbewertung eingebunden zu werden. Die studentische Studiengangskoordinatorin
stand im regelmaBigen Austausch mit den Lehrenden. Auch fUr sie war der Prozess nachvollziehbar

und die Unterlagen ausreichend transparent.

Insbesondere das Ampelsystem wurde dabei als hilfreich empfunden, um mit anderen Parteien im Eva-
luationsprozess ins Gesprach zu kommen. Auch ist eine klrzere Variante des Evaluationsberichts ein
deutlicher Gewinn, um den Evaluationsbericht mit den anderen Instituten und den Studierenden zu
besprechen. So ké&nnen alle Facher von dem Verfahren profitieren, wenn es gemeinsam im Fakultats-

rat besprochen wird.

Seite 56 | 64



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Technische Universitat Dresden

Optimierungspotential besteht in der Weiterentwicklung der Studieng&nge mit Partnern, die an einem

Masterstudiengang interessiert waren. Das Institut zeigt dabei deutliches Interesse, langfristig hier an

einer Weiterentwicklung mitzuwirken.

3.3. Computational Modeling and Simulation (M.Sc.)

Der internationale Masterstudiengang ,Computational Modeling and Simulation” (M.Sc.) (CMS) be-
sitzt aktuell sechs Tracks. Fur jeden dieser Tracks gibt es einen Track-Verantwortlichen, welcher sowohl
die Eignung von Bewerberinnen und Bewerbern feststellt als auch fur die Prozesse des Mentorings
und andere inhaltliche Fragen zustandig ist. Es wurden einige Veranstaltungen fUr den Studiengang
neu konzeptioniert bzw. umgestaltet. Dies scheint jedoch im Ermessen der Lehrenden zu liegen. Eine
Uberpriifung der Erfillung bei festgelegten Méngeln fokussiert formale Defizite, wie Anzahl von Pri-
fungen. Der Prufungsbericht ist diesbezlglich sehr detailliert. Die inhaltliche Kohé&renz ist dabei sicher-

lich nur von der Studienkommission und den Track-Koordinatoren zu leisten. Hier ist es besonders be-

dauerlich, dass es bisher keine studentische Studiengangskoordinatorin bzw. keinen studentischen
Studiengangskoordinator gibt. Generell scheint eine starkere Einbindung von Studierenden auch aus
unterschiedlichen Tracks sinnvoll, um auch Ungleichheiten zwischen den einzelnen Tracks besser the-

matisieren und herausarbeiten zu kdnnen.

Die Gutachtergruppe der Stichprobe kommt im Wesentlichen zu denselben Einschatzungen fur die
externen Gutachterinnen und Gutachter der internen Akkreditierung: In Bezug auf die Qualifikations-
ziele des Studiengangs CMS wurde von Seiten der externen Gutachterinnen und Gutachter die pro-
zentuale Gewichtung der einzelnen Studienanteile problematisiert; die jeweiligen Anteile mUssen Uber
die individuelle Studiengestaltung nachgesteuert werden. Die Arbeitsmarktperspektiven werden als
hervorragend beschrieben. Das Curriculum ist solide, wobei die Kernmethodenkompetenzen eher mit

wenig ECTS-Punkten hinterlegt sind. Aufgrund der sechs Tracks ist der individuelle Betreuungsauf-
wand hoch, was bei 50 Studienanfangerinnen und -anféangern durch die Lehrenden vermutlich kaum
zu leisten ist. Hier wie in anderen Bereiche ist die individuelle Selbstverpflichtung der Lehrenden aus-

schlaggebend. Ein Mobilitatsfenster ist vorhanden.

Fur das QM-System der TU Dresden kann festgehalten werden, dass durch die sechs Tracks und die
dadurch vorhandene Heterogenitdt des Studiengangs eine studentische Studiengangskoordination
essentiell ist, zumal krankheitsbedingt die Beratungsstelle im Studienblro weggebrochen ist. Aus Sicht

der Gutachtergruppe der Stichprobe wére es vorteilhaft, wenn sich in der Studienkommission Vertre-
terinnen und Vertreter aus jedem Track wiederfinden, so dass auf Probleme in einzelnen Tracks zeit-

nah reagiert werden kann. Diese Ansprechpersonen sollten auch auf den entsprechenden Internetsei-

ten gelistet sein und Sprechstunden auch auBerhalb der Vorlesungszeit anbieten.
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Das Datenmonitoring kénnte noch um detaillierte Statistiken, welche und wieviel Studierende welchen
Track auswahlen, erg&nzt werden. Auch eine geblUndelte Darstellung und ein Angebot von Themen,
die in Seminaren, Teamprojekten, Forschungsprojekten, und Masterarbeiten behandelt werden, wére
dabei sicherlich sinnvoll. Dies wirde es auch einfacher erméglichen, Synergiepotenzial zwischen den
Tracks zu identifizieren. All diese Informationen sind fur ein fachliches Monitoring des Studiengangs
hilfreich. AuBerdem sollten MaBnahmen ergriffen werden, die trackibergreifend das Profil starken,

etwa Teamprojekte oder auch Themen trackibergreifend auszuschreiben und zu organisieren, oder zu
diskutieren, wie eine neue integrierte Veranstaltung in den Kanon existierender passt und wie in der

Veranstaltung der Bezug zu CMS hergestellt wird. Dies sollte nicht ausschlieBlich dem Engagement der

Lehrenden Uberlassen werden.

Das Mentorensystem stellt ein zentrales Instrument des Studiengangs dar. Das Mentoring funktioniert
jedoch (noch) nicht in allen Tracks. Es ware daher angeraten, auf geeignetem Weg sicherzustellen,
dass die Mentorinnen und Mentoren auf diese Tatigkeit vorbereitet sind, die Zuordnung von Studie-
renden zu Mentorinnen und Mentoren mdoglichst inhaltlich stattfindet, und die Mentorinnen und
Mentoren eingebunden werden, wenn es darum geht Kapazitatsgrenzen so festzulegen, dass eine

gute Betreuung der Studierenden gewahrleistet werden kann. Dies sollte Uber die Trackgrenzen hin-

weg diskutiert und vereinbart werden.

3.4. Verkehrswirtschaft (B.Sc./M.Sc.)

Die beiden Studiengénge , Verkehrswirtschaft” (B.Sc./M.Sc.) sind in der Vergangenheit durch das QM-
System zielfUhrend weiterentwickelt worden. Die Studiengangsentwicklung wird im Bachelorstudien-

gang durch die starke Interdisziplinaritat zwar auf der einen Seite etwas gehemmt — ein sehr groBer
Anteil der Lehrveranstaltungen wird aus den Wirtschaftswissenschaften importiert und ist dadurch der

Verantwortung des Dekanats entzogen —, aber die Verkehrswirtschaft wird in die Curriculumsrevision
des grundstandigen Bachelorstudiengangs in den Wirtschaftswissenschaften mit einbezogen. Es gibt

beispielsweise bereits eine Absprache zwischen Studiendekaninnen und -dekanen, die Anzahl der PrU-

fungsleistungen deutlich zu reduzieren.

Der Uberarbeite Masterstudiengang ,Verkehrswirtschaft” (M.Sc.) hat die Empfehlungen der letzten
Akkreditierung weitgehend aufgegriffen. Die unterschiedlichen Wissensstande der Masterstudieren-
den wurden aufgeldst, indem im ersten Semester funf Pflichtveranstaltungen eingefthrt wurden. Zu-
dem wurde die Anrechenbarkeit eines Berufspraktikums eingefligt, um die Regelstudienzeit besser
einhalten zu kénnen, da viele Studierende arbeiten oder bisher ein freiwilliges Praktikum absolvieren.

Durch die starke Nachfrage nach einer (berufsbegleitenden) Teilzeitvariante, wurde flr den Masterstu-
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diengang eine strukturierte Variante geschaffen — im Bachelorprogramm gibt es hierzu Individualver-
einbarungen. Die Studierenden begriBen diese Entwicklung; hatten sich aber gerne noch starker in-

tegriert gefuhlt und ebenso den Bereich Verkehr gestarkt gesehen.

Die didaktische Weiterbildung wird bei Neuberufenen bzw. wissenschaftlich Mitarbeitenden in Zielver-
einbarungen integriert und durch ein Zentrum fur Weiterbildung (ZfW) unterstitzt. Das Gutachter-
gremium regt in diesem Zusammenhang an, dass das ZfW Sensibilisierungs- und Fortbildungskonzepte

entwickeln und fur die Lehrenden bereitstellen sollte, um die unterschiedlichen Fachsprachen und dis-

ziplindren Besonderheiten besser bertcksichtigen zu kénnen.

Der Ruckgang der Studierendenzahlen hat die in der letzten Akkreditierung attestierten Kapazitats-
engpasse weitestgehend geldst. Da sich die Studierendenzahlen jedoch nicht stabil entwickeln, wére
ein Konzept sinnvoll, um flexibler auf die Studierendenzahlen reagieren zu ké&nnen, um gegebenen-
falls Uberlastungen des Lehrpersonals zu vermeiden und somit die Studierbarkeit sicherzustellen. Hier-

zu gibt es diverse Softwaretools zur Kapazitatsberechnung, die der TU Dresden empfohlen werden.

Zudem stehen inzwischen im Rechnerpool 30 Arbeitsplatze bereit und es werden nun meist frei ver-
flgbare Programme eingesetzt. Wahrend der Pandemiesituation gab es dabei weder Kapazitatspro-

bleme noch Ausfalle von Veranstaltungen, da kontinuierliche wdchentliche Absprachen stattfanden.

Insgesamt wurden die Studiengé&nge durch das QM-System der TU Dresden erfolgreich weiterentwi-
ckelt. Hierzu hat auch das System der internen Lehrveranstaltungsevaluationen beigetragen, die ab 30

Studierenden alle drei Jahre bei von der Studienkommission zusammengestellten Lehrveranstaltungen
durchgefuhrt werden. Wissend darum, dass die Rucklaufquote deutlich besser ist, wenn die Evaluation

in Présenz gemacht wird, erfolgt diese im Horsaal. Die Ausgabe der gedruckten Fragebdgen erfolgt
durch Vertreterinnen und Vertreter der Studierenden. Der Fragebogen umfasst dabei auch offene Fra-

gen, die durch den Fachschaftsrat kurzfristig zusammengefasst ausgewertet werden. So sind ein
schnelles Feedback und eine umgehende Reaktion durch die Lehrenden md&glich, die in der Regel in-
tensiv auf die offenen Fragen reagieren. Die Lehrveranstaltungsevaluationen erfolgen somit regelméa-

Big und werden konstruktiv rickgekoppelt.

Zudem tagt regelmaBig die Studienkommission, in der Auswertungsdiskussionen durchgeflhrt wer-
den, die als zielfUhrender wahrgenommen werden als die Veréffentlichung der standardisierten Eva-

luationen. In dieser Studienkommission sind die Studierenden durch eine paritatische Besetzung gut

eingebunden und besitzen dort ein entsprechendes Stimmrecht.

Die Einstellung einer Person flr die Studiengangentwicklung wurde bereits angestoBen. Diese Stelle

soll auch verstarkt darauf achten, dass neben der Klarung der organisatorisch-koordinativen Fragen
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auch die inhaltliche Abstimmung zwischen den Akteuren verbessert wird. Die Gutachtergruppe be-

gruBt diese Einstellung.
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1.

Begutachtungsverfahren

Allgemeine Hinweise

Aufgrund der durch die Corona-Pandemie verursachten Beeintrachtigungen kam es seitens der Agen-

tur zu Verzdgerungen in der Erstellung des Akkreditierungsberichts.

a)

b)

(9]

Rechtliche Grundlagen

Akkreditierungsstaatsvertrag

Musterrechtsverordnung / S&chsStudAkkVO

Gutachtergruppe

Hochschullehrende

* Professorin Dr. Elfriede Billmann-Mahecha, Leibniz Universitdt Hannover, Vizeprasi-

dentin fUr Lehre und Studium

* Professor Dr.-Ing. Hansgeorg Binz, Universitat Stuttgart, Prorektor fur Lehre und Wei-
terbildung
. Professor Dr. Aloys Krieg, Rheinisch-Westfélische Technische Hochschule Aachen, Pro-

rektor fUr Lehre

Vertretung der Berufspraxis

y Dipl.-Ing. Martina Baucks, Lenze SE, Aerzen (bei Hameln), Diplom-Ingenieurin Feingera-

te- und Elektrotechnik

Vertretung der Studierenden

. Gary StrauB B.Sc., Ruhr-Universitdt Bochum, Studierender des Masterstudiengangs ,,Bio-

diversitat” (M.Sc.)

Zuséatzliche Gutachterinnen und Gutachter fur die Stichproben:

. Professorin Dr. Soham Al-Suadi, Universitét Rostock, Professorin flr Neues Testament
. Professorin Dr. Martina Bér, Freie Universitat Berlin, Professorin flr Systematische Theo-
logie
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Professorin Dr.-Ing. Heike Flamig, Technische Universitdt Hamburg, Professur fur

Transportketten und Logistik

Professorin Dr. Adelinde M. Uhrmacher, Universitét Rostock, Professorin fir Modellie-

rung und Simulation

Zusatzliche Gutachterinnen und Gutachter flr reglementierte Studiengénge (§ 31 Abs. 3 Satz 3

SachsStudAkkVO):

. Gabriele Mendt, Evangelisch-Lutherische Landeskirche Sachsens, Dezernat lll: Kinder,

Jugend, Bildung und Diakonie, Referentin fur Bildung, Religionsunterricht und Schulen

Ordinariatsrat Christoph Bernhard, Bistum Dresden-MeiBen, Bischéfliches Ordinariat,

Leiter der Hauptabteilung Schulen und Hochschulen
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IV. Datenblatt

Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur:

03.04.2019

Eingang der Selbstdokumentation:

16.12.2019

Zeitpunkt der Begehungen:

Erste Vor-Ort-Begehung: 12./13. Marz 2020
Zweite Vor-Ort-Begehung: 04.-06. Oktober 2020

Erstakkreditiert am:
durch Agentur:

29.09.2014
ACQUIN e.V.

Personengruppen, mit denen Gesprache
gefuhrt worden sind:

Universitatsleitung, Zentrum fur Qualitatsanalyse, Sachgebiet Studi-
engangsangelegenheiten, Sachgebiet Akademisches Controlling
und Qualitatsmanagement, Studierende, Kommission Qualitdt in
Studium und Lehre (QSL), Arbeitskreis Q, Studiengangsverantwort-
liche, Lehren und Studierende der Studiengdnge der Stichproben,
wissenschaftliche und studentische Studiengangskoordinatorinnen
und -koordinatoren, Vertreterinnen und Vertreter der Serviceein-
richtungen (Studienbtros, Studienberatung und -betreuung, Pru-
fungsamt, International Office usw.) und der Verwaltung (Gleich-
stellungsbeauftragte), Lehrende sowie externe Gutachterinnen und
Gutachter.

Seite 63 | 64



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Technische Universitat Dresden

Glossar und Abkiirzungsverzeichnis

Akkreditierungsbericht

Der Akkreditierungsbericht besteht aus dem von der Agentur erstellten Prifbericht und
dem von dem Gutachtergremium erstellten Gutachten (zur Erfillung der fachlich-inhalt-
lichen Kriterien).

Akkreditierungsverfahren

Das gesamte Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei der Agentur bis zur
Entscheidung durch den Akkreditierungsrat (Begutachtungsverfahren + Antragsverfah-
ren)

Antragsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule beim Akkreditierungsrat bis zur Be-
schlussfassung durch den Akkreditierungsrat

Begutachtungsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei einer Agentur bis zur Erstellung
des fertigen Akkreditierungsberichts

EMAS Eco-Management and Audit Scheme

FIS Forschungsinformationssystem

GQMF Grundsatze des Qualitdtsmanagements fur Forschung, Wissenstransfer und die Forde-
rung des wissenschaftlichen Nachwuchses

GQMSL Grundséatze des Qualitatsmanagements fur Studium und Lehre

Gutachten Das Gutachten wird von der Gutachtergruppe erstellt und bewertet die Erflllung der

fachlich-inhaltlichen Kriterien

Internes Akkreditierungs-

Hochschulinternes Verfahren, in dem die Erfullung der formalen und fachlich-inhaltli-

verfahren chen Kriterien auf Studiengangsebene durch eine systemakkreditierte Hochschule tber-
praft wird.

KQSL Kommission Qualitat in Studium und Lehre

MRVO Musterrechtsverordnung

Prufbericht (in der Systemakkre-
ditierung)

Der Prufbericht wird von der Agentur erstellt und bewertet, ob bei Antrag auf System-
Reakkreditierung alle Studiengange das Qualitdtsmanagementsystem mindestens einmal
durchlaufen haben.

QM

Qualitatsmanagement

QM Forschung

Qualitdtsmanagement fur die Gebiete Forschung, Wissenstransfer und Férderung des
wissenschaftlichen Nachwuchses

QM Verwaltung

Qualitatsmanagement fur die Verwaltung

QMSL Qualitatsmanagementsystem fur Studium und Lehre

Reakkreditierung Erneute Akkreditierung, die auf eine vorangegangene Erst- oder Reakkreditierung folgt.

SachsHSFG Gesetz Uber die Freiheit der Hochschulen im Freistaat Sachsen (Sachsisches Hochschul-
freiheitsgesetz)

SachsStudAkkvVO Verordnung der Sachsischen Staatsregierung Uber die Akkreditierung von Studiengan-
gen (Sachsische Studienakkreditierungsverordnung)

SLUB Sachsischen Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden

SMWK Sachsischen Staatsministerium fur Wissenschaft, Kultur und Tourismus

StAkkrStV Studienakkreditierungsstaatsvertrag

ZQA Zentrum fur Qualitatsanalyse

ZQA-Ordnung

Ordnung zur Leitung und zum Betrieb des Zentrums fur Qualitdtsanalyse der Techni-
schen Universitat Dresden
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