Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat

Beschlusse der Akkreditierungskommission fur Pro-
gramme

100. Sitzung am 29./30. September 2016

Projektnummer: 15/082

Hochschule: EBC Hamburg, Standorte Dusseldorf und Hamburg
(Ubertragung der Akkreditierung des Standortes Berlin auf die ISM Inter-
national School of Management GmbH — Gemeinnitzige Gesellschaft am
22.05.2019

Studiengang: Business Psychology (B.Sc.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlielt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.2 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates flr
die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Feb-
ruar 2013 unter zwei Auflagen fir sieben Jahre (re-)akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 30. September 2016 bis zum Ende Wintersemester 2023/24
Auflagen:

Auflage 1

Die Hochschule sieht in der betreffenden Ordnung die Vergabe einer relativen ECTS-Note
verpflichtend fir jeden Studierenden vor und weist dies auch im Diploma Supplement aus.
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Anlage ,Rahmenvorgaben fiir die Einflihrung von Leis-
tungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengdngen* der Ldndergemeinsamen
Strukturvorgaben)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 23. November 2018.

Auflage 2

Die Hochschule weist flir jeden Standort die qualitativ hinreichende Ausstattung mit Lehrper-
sonal fir Psychologie nach.

(siehe Kapitel 4.1,Rechtsquelle: Ziffer 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 23. November 2018.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkreditie rung srat i
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
EBC Hochschule
Ber|in, Dusseldorf und Hamburg

Bachelor Studiengang:
Business Psychology (B.Sc.)

Abschlussgrad:
Bachelor of Science (B.Sc.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der interdisziplinar angelegte Studiengang ruht auf den Saulen praxisbezogene Betriebswirt-
schaftslehre einerseits und Wirtschaftspsychologie andererseits, hierin eingeschlossen Ar-
beits-, Organisations- und Personalpsychologie. Die Absolventen sollen befahigt sein, so-
wohl in den Bereichen Marketing und Marktforschung als auch in den Arbeitsfeldern des
Human Ressource Management oder im Consulting und Change Management erfolgreich
tatig zu werden.

Zuordnung des Studienganges:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
7 Semester, 210 ECTS

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
90, wenn einzlgig und 150, wenn zweizugig in Hamburg und Dusseldorf

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
WS 2010/11

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

letzter Akkreditierungszeitraum:
WS 2010/11- Ende SS 2016

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 05. Oktober 2015 wurde zwischen der FIBAA und der EBC Hochschule ein Vertrag tUber
die Re-Akkreditierung des Studienganges Business Psychology (B.Sc.) geschlossen. Mal}-
geblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates
fur die Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20.
Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Ba-
chelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 12. Februar 2016 tbermit-
telte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges
umfasst und das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengangen dokumen-
tiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Thomas Bezold

Reinhold-Wrth-Hochschule der Hochschule Heilbronn,
Campus Kiinzelsau

Professor fur Betriebswirtschaft und Sportmanagement
((Internationales) Sportmanagement, Sportmarketing,
Markenmanagement, Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre)

Prof. Dr. Michael Miiller-Vorbriiggen
Hochschule Niederrhein

Professor flir Personalmanagement
(Wirtschaftspsychologie, Personalmanagement,
Organisationsentwicklung, Klinische Psychologie,
Betriebswirtschaftslehre)

Prof. Dr. Alexis Papathanassis

Hochschule Bremerhaven

Professor flir Cruise Management und eTourism
(Cruise Tourism Management, Internet and
Cruises, Tourism Mergers & Acquisitions, Sys-
tems Development Practices & Information Man-
agement in Tourism, Tourism Innovation Practic-
es and Patter)

Thomas Wieland

Celesio

Projektleiter und Manager Events
(Eventmanagement)

Matin Sediqi
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
Studierender der Wirtschaftspsychologie (B.Sc.)

FIBAA-Projektmanager:
Nora Winckel

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine
geschlechtsbezogene Differenzierung.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war?. Die Begutachtung vor Ort wurde am 22/23. Juni 2016
in den Raumen der Hochschule in Berlin durchgefihrt. Zum Abschluss des Besuchs gaben
die Gutachter gegenuber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten
Eindrlicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 13. September
2016 zur Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Ubermittelte ihre Stellungnahme zum
Gutachten am 19. September 2016, die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten be-
reits berlcksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich tUbereinstimmend fir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da
sie zu der Konzeption des Studienganges und zahlreichen Detailfragen Erlauterungsbedarf
hatten, der besser im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Telefonkonferenz zu
kldren war.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 5



Zusammenfassung

Der Studiengang Business Psychology (B.Sc.) der EBC Hochschule an den Standorten Dus-
seldorf und Hamburg entspricht mit zwei Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusminis-
terkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen
des Qualifikationsrahmens fiir deutsche Hochschulabschliisse in der zum Zeitpunkt der Ver-
fahrenseroffnung geltenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen
und schliet mit dem akademischen Grad ,Bachelor of Science® ab. Der Grad wird von der
Hochschule verliehen.

Der Bachelor-Studiengang erfillt somit mit zwei Ausnahmen die Qualitatsanforderungen fur
Bachelor-Studiengadnge und kann von der Foundation for International Business Administra-
tion Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in
Deutschland fir einen Zeitraum von sieben Jahren vom 30. September 2016 bis zum Ende
Wintersemester 2023/24 unter zwei Auflagen re-akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei der Studien- und Prifungsordnung und der wis-
senschaftlichen Qualifikation des Lehrpersonals®. Daher empfehlen sie, die Akkreditierung
mit folgenden Auflagen zu verbinden:

Auflage 1

Die Hochschule sieht in der betreffenden Ordnung die Vergabe einer relativen ECTS-Note
verpflichtend fir jeden Studierenden vor und weist dies auch im Diploma Supplement aus.
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Anlage ,Rahmenvorgaben fiir die Einflihrung von Leis-
tungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengdngen* der Lédndergemeinsamen
Strukturvorgaben)

Auflage 2

Die Hochschule weist flr jeden Standort die qualitativ hinreichende Ausstattung mit Lehrper-
sonal fur Psychologie nach.

(siehe Kapitel 4.1,Rechtsquelle: Ziffer 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 30. Juni 2017 nachzuweisen

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

% Es handelt sich hierbei um Asterisk—Kriterien, die fur Studienginge wesentliche Quali-
tatsanforderungen darstel len.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die EBC Hochschule ist eine staatlich anerkannte private Hochschule mit Standorten in
Hamburg, Berlin und Diisseldorf. Sie bietet praxisnahe wirtschaftswissenschaftliche Studien-
génge an, die von der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre ausgehen und ergdnzend Diszip-
linen der speziellen/funktionalen Betriebswirtschaftslehre (z.B. Marketing, Produktion, Perso-
nal, Organisation) und/oder der institutionellen Betriebswirtschaftslehre (z.B. Tourismus, Me-
dien) beriicksichtigen. Diese Studiengénge (s.u.) sind den Angaben der EBC Hochschule
zufolge international ausgerichtet (u.a. intensive Fremdsprachenausbildung) und verfligen
Uber vielféltige praktische oder praxisnahe Elemente, z.B. Projekte oder Planspiele.

Die Bachelor-Studiengdnge der EBC Hochschule erstrecken sich lber sechs bzw. sieben
Semester, der Master-Studiengang (ber vier Semester. Die EBC Hochschule bietet derzeit
flinf Bachelor-Studiengédnge und einen Master-Studiengang an:

e International Business Management (B.A.)

e International Business Management (englisch) (B.A.)
o Tourism & Event Management (B.A.)

e Business Psychology (B.A.)

e Fashion, Luxury and Retail Management (B.A.)

e International Management (M.A.)

Der zu reakkreditierende Studiengang Business Psychology fligt sich logisch in das Ange-
bots-spektrum der EBC Hochschule ein, da er im Kern ein wirtschaftswissenschaftliches
Studium mit inter-nationaler Ausrichtung und starkem Praxisbezug darstellt, der flankierend
Fremdsprachen- sowie Schlisselqualifikationen vermittelt.

Die EBC Hochschule beabsichtigt eigenen Angaben zufolge ein weiteres Wachstum, strebt
aber nicht die Dimensionen staatlicher Fachhochschulen oder Universitdten an. Im Jahr
2013 wurden erstmals 1.100 Studierende erreicht. Aufgrund des Verkaufs des Standorts
Stuttgart ist davon auszugehen, dass zum Wintersemester 2016/17 etwa 900 Studierende in
den Bachelor- und Master-Studiengéngen eingeschrieben sein werden. Die EBC Hochschule
bezweckt, ein Angebot zu schaffen bzw. aufrechtzuerhalten, welches als attraktive Alternati-
ve in der Hochschullandschaft angesehen wird.

Weiterentwicklung und Umsetzung von Empfehlungen (falls rele-
vant)

Der Studiengang Business Psychology (im Weiteren: BP) wurde zum Wintersemester
2010/11 erstmalig fir die EBC Hochschule akkreditiert. Er wurde an den Standorten Berlin,
Hamburg, Dusseldorf und Stuttgart angeboten. Infolge geringer Nachfrage wurden Studie-
rende zum Wintersemester 2015/16 nur noch in Hamburg immatrikuliert.
Im Rahmen der Aktualisierung des Studiengangs wurden die inhaltlichen und administrativen
Erfahrungen aller Standorte, die berufsstandischen Auseinandersetzungen deutscher Psy-
chologieverbande und Gesellschaften, wie

e Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen (BDP),

e Deutsche Gesellschaft fur Psychologie (DGPs),

Informationen
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o Gesellschaft fir angewandte Wirtschaftspsychologie e.V. (GWPs e.V.),

e Megatrends der Marktentwicklung

e Entwicklung des Berufsbildes Wirtschaftspsychologie

e Erfahrungen aus der Durchflihrung der Lehre seit dem WS 2010/11
e Umsetzung der FIBAA-Empfehlungen aus der Akkreditierung

o statistische Daten

e Ergebnisse von Evaluationen

bertcksichtigt.

Megatrends und Marktentwicklung

Trend 1: Markte sind zunehmend globalen und nationalen Veranderungen unterworfen. Wa-
ren und Dienstleistungen sind international verfiigbar und die Wettbewerbsintensitat steigt
weiter an.

Der reformierte Studiengang BP berticksichtigt den Trend der Globalisierung in neu konzi-
pierten oder neu orientierten Lehrveranstaltungen:

e BP-22-16 Arbeitspsychologie und BP-23-16 Organisationspsychologie | berticksichti-
gen den Wandel des Arbeitsmarktes national und international in neuer Ausrichtung.

e BP-31-16 Vertiefung: Arbeitspsychologie geht mit dem Thema der Shared Economy
und dem Symposium zur Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik aktuell auf diesen
Trend ein.

o Mit BP-19-16 Markt- und Medienpsychologie wird der Wandel der Markte fir die Stu-
dierenden nachvollziehbar und ermdglicht ihnen die Anwendung wissenschaftlicher
Erkenntnisse im internationalen Kontext.

e Die Internationalitat und Globalitat wird in den psychologierelevanten Modulen ver-
starkt durch die Sicherung internationaler Wissenschafts- und Methoden-Standards
und die englisch-sprachige Lehre in geeigneten Modulen im 4. und 6. Semester so-
wie durch die Verpflichtung eines der beiden Praktika im Ausland zu absolvieren, ge-
sichert. Das schlagt sich auch bei Neuberufungen von Professoren nieder, die eine
englischsprachige Lehrprobe integrieren.

Trend 2: Aufgrund von demographischen Entwicklungen schrumpfen und Uberaltern die In-
dustrienationen. Hieraus ergibt sich eine strukturelle Verschiebung von Absatzmarkten, z.B.
eine zunehmende Bedeutung der Gesundheits- und Freizeitmarkte. Zudem kommt es zu
Personal-engpassen, einer hoheren Partizipation von Frauen und einer ldngeren Lebensar-
beitszeit.

Der reformierte Studiengang BP greift diesen Trend durch ein neues Modul auf:

e BP-25-16 Gesundheitspsychologie widmet sich den Aspekten der demographischen
Entwicklung. Im Seminar klinische Psychologie werden Grundlagen vermittelt, die
den Studierenden psychische und physische Belastungen tiefgriindiger nahe bringen
sowie entsprechende Pravention im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmana-
gements vermitteln.

e Mit den Modulen BP-23-16 und BP-26-16 Organisationspsychologie | und Il sowie
BP-14-16 Personalpsychologie |, BP-18-16 Methoden der Personalauswahl und BP-
33-16 Methoden der Personalentwicklung werden die demografischen Herausforde-
rungen nach alters- und alternsgerechten Fihrungsmethoden und Arbeitsplatzgestal-
tungen in konkreten Zusammen-hangen aufgegriffen. Dem dient u.a. auch der Aus-
bau der diagnostischen Kompetenz.

Trend 3: Durch die Weiterentwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie
beschleunigt sich die Diffusion von Technologien und Prozessen. Stufen der Wertschop-
fungskette und Organisationen verschmelzen. Neue Formen des Marketings und Vertriebs
gewinnen an Bedeutung. Die Relevanz von interpersonalen Fahigkeiten und von Kreativitat
steigt.
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Unternehmen muissen sich den Herausforderungen der Digitalisierung stellen. BP integriert
digitale Lehrinhalte. In der selbstverstandlichen Anwendung digitaler Lehranteile wird Norma-
litat vermittelt, die der Persénlichkeit und Kompetenz der Studierenden entgegenkommt.

In die Lehre ziehen zunehmend mehr digitale Lehrformen ein. Dateien aus dem Internet
komplettieren die Lehrveranstaltungen stets aktuell, als Bild- oder statistische Datei. Weitere
digitale Angebote sind:

e Dateien im Intranet (virtueller Campus), z.B. digitale Skripte und Arbeitsblatter

Onlinebibliothek

digitale Gruppenarbeit mit Hilfe gangiger Portale, z.B. Dropbox

Anwendung digitaler Testlabore und digitaler Auswertungsmethoden, z.B. SPSS
Auflerdem wird sukzessive an digitalen Lehrformen in den Modulen gearbeitet. Im
Modul BP-15-16 Quantitative Methoden | sollen digitale Mitschnitte sowohl in Ubun-
gen als auch im Selbststudium hilfreich sein. Das setzt sich zunachst punktuell Gber
BP-20-16 Quantitative Methoden Il, BP-24-16 Qualitative Methoden bis BP-35-16
Vertiefung Methoden / wissenschaftliches Arbeiten fort. Durch die Studiengangs-
leitung wird nach jedem Semester evaluiert, wie erfolgreich die entsprechende Wei-
terentwicklung ist und welche Erganzungen bzw. Neuorientierungen vorgenommen
werden sollten.

e Der Austausch von Lehrmaterialien ist fir die Dozenten an den Standorten einfacher
geworden. Die Erweiterung des virtuellen Campus (EBC Intranet) um einen fir Do-
zenten gesicherten Bereich, ist hier hilfreich.

e Die Digitalisierung als zentrale Herausforderung schlagt sich in neu gestalteten und
neu orientierten Modulen nieder:

e Mit BP-19-16 Markt- und Medienpsychologie werden Grundlagen des E-Business
vermittelt, BP-30-16 greift E-Leadership auf. Im Kern werden die Studierenden in bei-
den Fachern an neue Denkansatze und entsprechende Instrumente herangefiihrt.

e Schon mit BP-10-16 Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre wird ein flieRender
Ubergang zwischen analoger und digitaler Wertschdpfung gelehrt. Dies setzen die
Module der Arbeits- und Organisationspsychologie, der Personalpsychologie, der
Markt- und Konsumenten-psychologie sowie der Methoden und Skills konsequent
fort, indem sie digitale Veranderungen fur Mensch und Wirtschaft aufgreifen und in ih-
ren Wirkungen betrachten.

Trend 4: Die Bedeutung von Corporate Social Responsibilty (CSR) nimmt zu. Finanzmarkt-
krise und Bérsenskandale haben das Bewusstsein der Regierungen, Aktivisten und Medien
gegenuber Unternehmen gescharft, womit CSR fir viele Unternehmen zu einer Prioritat ge-
worden ist.

e Mit dem Modul BP-32-16 Vertiefung Organisationspsychologie, das sich der Flh-
rungsethik und interkulturellen Psychologie zuwendet, ist hier ein relevantes Kernmo-
dul geschaffen worden.

¢ Die Module der Arbeits- und Organisationspsychologie, der Personalpsychologie, der
Markt- und Konsumentenpsychologie sowie Methoden und Skills setzen in ihren
Lehrfachern diesen Trend konsequent, insbesondere exemplarisch bei der Bewer-
tung diagnostischer Ergebnisse, um.

Entwicklung des Berufsbildes Wirtschaftspsychologie
In Deutschland ist seit einigen Jahren eine kritische Auseinandersetzung zwischen berufs-
standischen Verbanden Uber die Anerkennung interdisziplindrer Psychologiestudiengange zu
beobachten. Um diese Auseinandersetzung nicht auf dem Ricken der Studierenden der
Wirtschaftspsychologie auszutragen, berticksichtigt der reformierte Studiengang BP folgende
Aspekte:
e Das neue Curriculum orientiert sich noch starker an den Grundsatzen wissenschaftli-
cher und praxisrelevanter Lehre und Forschung in der Psychologie. Das miindet fol-
gerichtig in der Umwidmung des Abschlusses in Business Psychology (Bachelor of
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Science/ B.Sc.) und bekraftigt die Verlangerung des Studiengangs auf sieben Se-
mester.

Gegenuber dem alten Curriculum bedeutet das, dass

der Anteil der psychologischen Methodenlehre erhéht wird,

der diagnostischen Kompetenz mehr Umfang und Bedeutung zugeordnet wird,
psychologische Kernfacher neu aufgenommen sind,

wirtschaftswissenschaftliche und psychologische Lehrfacher im Studienverlauf
klarer abgegrenzt und zum Ende hin anwendungsorientiert zusammengefuhrt
werden.

Die beiden Praktika, eins davon verpflichtend im Ausland, sind verpflichtend durchzu-
fuhren. Die Studierenden sammeln nach eigener Entscheidung mehr wirtschaftliche
oder mehr psychologische Erfahrungen. Im Auslandsstudium entscheiden die Studie-
renden, welche Facher flir sie studiengangsrelevant sind. Den Studierenden wird
durch die EBC Hochschule unterstiitzende Beratung zuteil.

Die berufspraktischen Chancen fir die Absolventen des BP-Studiengangs werden
durch eine hohe Akzeptanz in der Wirtschaft verbessert. Aus diesem Grund greift der
reformierte Studiengang noch mehr Gelegenheiten der Praxisanbindung auf.

VVVYY

Erfahrungen aus der Durchfiihrung der Lehre seit dem WS 2010/11
Aus den Evaluationsergebnissen war fir die Weiterentwicklung mafgeblich:

Den Bachelor kinftig als B.Sc. anzubieten, weil den Studierenden damit bessere
akade-mische und berufspraktische Chancen ermoglicht werden.

Die Trennscharfe zwischen den Modulen und Lehrfachern zu verbessern.

Die Studierbarkeit durch Reduzierung der Prasenzstunden zu verbessern.

Die Prifungsformen besser zu verteilen und durch die Diversifizierung der verschie-
denen Prifungsformen nach der Rahmenprifungsordnung der EBC Hochschule
(Klausuren, Haus-arbeiten, Prasentationen, mindliche Prifungen, Berichte, Fallstu-
dien, Portfolio, und Essay) qualitativ und quantitativ ausgewogene Herausforderun-
gen zu stellen und gleichzeitig den Fortschritt im Studium belegen zu kénnen.

Den Anteil wissenschaftlichen Arbeitens deutlich zu erhéhen.

Keine Wahlpflichtfacher mehr anzubieten, da die Studierenden immer wieder einge-
fordert haben, auch zu den Inhalten der ,abgewahlten Facher etwas zu héren.

Den Fremdsprachenanteil als Lehrveranstaltungen zu reduzieren, gleichzeitig mehr
englisch-sprachliche Kompetenz in Auslandsaufenthalten erwerben zu kénnen. Der
Wunsch, auch beide Praktika im Ausland absolvieren zu durfen, wurde von vielen
Studierenden geaullert.

Folgende statistische Daten hat die Hochschule vorgelegt:

Statistische Daten mﬂ E BC
Business Psychology HOCHSCHULE
Bachelorstudisangang:
2071 2072 2073 2014 2015
1. Durchiflhmung |2 Durchflhrung |3 Durchflhrung |4 Durchfshrung | 5. Durchishouns
# Studlanpiaze (=[x} o0 o0 120 130
& Sewerber kX 7= 117 T 503 E14
W 4= 101 25 345 EEry
i 24 15 43 157 LEi=]
Bewsam-arquobs 120, 00%% 130, D03 186 6% 419 17%: S11.67%
= T =] (=] &2 57 28
Studlenanfanger [w 37 S4 [ 35 1E
m 13 25 18 = 10
Antall dar
'w e lIchan
S fLail grs nds i 74,005 ET.50% TE.OS% S, 40 54, 29%
# auslandische T o 1 =] 2 1
Studlerands W o o 4 1 1
m o 1 2 1 o
Smball oar
aussndlischen
Studleranden 0, 00 % 1.25% 32% 3.51% 3.57%
(Eusashunpegrad
B3, 33% BS.B9% 291.11% 47, 50% 23,.33%
# Abesoiventsn = = == n.a n a. n. &
wr 1= 43 noa n a. n. &
m & 11 n_a n_a. n. a
Erolgequois. S0, 00%% E7.50% A na n. &
Abbrechergquots S50, 009 32, 50% na n a. n._a
Durchachnit . -
S Bl BB LS T na na. n. &
Durchachnit .
Abachilussnots 1.89 2.0 n a n a na
* Barechnung nicht mdglich, da sich weirzelte Studerende noch im Durchlau® befinden.

Tabelle 2: 3tatictcone Daten
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Bewertung:

Die Hochschule hat nach den Feststellungen der Gutachter den Studiengang zielorientiert
weiterentwickelt. Sowohl die inhaltlichen Anderungen als auch strukturelle Anderungsansét-
ze sind nach Meinung der Gutachter geeignet, die Erreichung der angestrebten Qualifikati-
ons- und Kompetenzziele mit dem Abschlussgrad ,Bachelor of Science“zu férdern.

Die curriculare Anpassung auch auf Grundlage von Lehrevaluationen zeigt, dass das Feed-
back der Studierenden systematisch erhoben und ernst genommen wird.

Die statistischen Daten belegen ein stetes Interesse am Studiengang und eine gute Auslas-
tung. Die durchschnittliche Studiendauer entspricht der vorgesehenen Regelstudienzeitins-
gesamt ergeben die Daten somit ein sehr zufriedenstellendes Bild vom Studiengang.

o FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 11



Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Der Bachelorstudiengang Business Psychology ist ein interdisziplinarer Studiengang an der
Schnittstelle zwischen Psychologie und Wirtschaftswissenschaften.
Er hat das Ziel, die Studierenden zu befahigen, das Verhalten und Erleben von Menschen in
wirtschaftlichen Zusammenhangen zu beschreiben. Sie lernen, psychologische Fragestel-
lungen in konkrete empirische Untersuchungen umzusetzen. Sie werden zu kompetentem
und verantwortungsvollem psychologischem Handeln (Diagnostizieren, Beraten, Intervenie-
ren, Evaluieren) befahigt. Gleichermalien werden sie in die Lage versetzt, unternehmerische
und wirtschaftswissenschaftliche Fragestellungen mit der psychologischen Perspektive zu
vernetzen. Das gilt nicht zuletzt fur wirtschaftliche Veranderungsprozesse. Dazu setzen sie
sich mit verschiedenen praktischen Handlungsmoglichkeiten hinsichtlich ihrer psychologi-
schen und unternehmerischen Wirkung kritisch auseinander. Besonderer Wert kommt den
quantitativen und qualitativen Methoden der Psychologie zu, die vermittelt und im Rahmen
von Praxisprojekten vertieft werden.
Die Studierenden sind durch das Studium u.a. befahigt:
e psychologische Forschung und die Ergebnisse aus Studien methodisch angemessen
zu bewerten,
¢ neues Wissen in komplexen wirtschaftlichen Situationen eigenstandig zu erschlieRen
und anzuwenden,
e grundlegende fachliche und kommunikative Techniken im Umgang mit Einzelperso-
nen und Gruppen einsetzen,
¢ die Rolle wirtschaftspsychologischer Experten als auch die personalfiihrender Vorge-
setzter zu Ubernehmen.
Der Personlichkeitsentwicklung wird ein besonderer Stellenwert beigemessen. Alle psycho-
logischen Facher bewegen sich in der Spanne von Selbst- und Fremdbild. Die Studierenden
wenden ihre Kenntnisse nicht nur auf Flihrungsprozesse und Flhrungspersonlichkeiten an,
sondern reflektieren auch auf sich selbst.
Die zunehmende Eigenstandigkeit in der Durchfiihrung von Projekten und Fallstudien trai-
niert das Bewusstsein fir Verantwortung. Von besonderer Bedeutung ist dabei das unter
Supervision durchzufiihrende Testlabor, inklusive Probandenstunden sowie die Durchfiih-
rung psychologischer Experimente.

Die EBC Hochschule bekennt sich zu einem vollen Nachteilsausgleich fir behinderte Studie-
rende. Falls erforderlich, wird durch alternative Prifungs- und Veranstaltungsformen sicher-
gestellt, dass zeitliche und formale Vorgaben flir Studierende mit Behinderung keinen Nach-
teil gegenlber anderen Studenten darstellen. Die EBC Hochschule ist barrierefrei. Zudem
liegt das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) zu Grunde. Gemall Grundordnung
verpflichtet sich die EBC Hochschule weiterhin zur Geschlechtergerechtigkeit. Die Frauen-
quote der EBC Hochschule insgesamt lag in 2015 bei 67% (Frauenquote Professoren/ Pro-
fessorinnen: 48%, Frauenquote Verwaltungspersonal: 79%).

Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kinstlerische Befa-
higung, Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum ge-
sellschaftlichen Engagement und Persdnlichkeitsentwicklung. Der Studiengang tragt den
Erfordernissen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse Rechnung.

Auf der Ebene des Studienganges werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
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benslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studie-
rende mit Kindern, auslandische Studierende, Studierende mit Migrationshintergrund
und/oder aus so genannten bildungsfernen Schichten, umgesetzt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

1. Zielsetzung X

2 Zulassung

Die Bewerber um einen Studienplatz missen neben dem Lebenslauf, Zeugnissen und zwei
Lichtbildern ein Motivationsschreiben einreichen, fir das sie gebeten werden, die Griinde fur
die Studienwahl und ihre weiteren Zielsetzungen darzulegen.

Fur die Beratung vor Ort an den Standorten sind die Studienberater zustandig. Die Kontakt-
daten der jeweiligen Ansprechpartner sind auf der Homepage der Hochschule ebenso zu
finden, wie Termin-ankiindigungen fur Infoveranstaltungen, Aufnahmeverfahren und Mes-
setermine.

Als Hochschulzugangsvoraussetzungen sind nachzuweisen:

o die Fachhochschulreife oder eine als gleichwertig anerkannte Vorbildung und eine
besondere studiengangsbezogene Eignung.

¢ Die Fachhochschulreife wird nachgewiesen durch:
o das Abschlusszeugnis einer allgemeinbildenden Schule (Abitur);
o das Abschlusszeugnis einer Fachoberschule (Fachabitur);
o das Abschlusszeugnis einer zweijahrigen Héheren Handelsschule;
o ein gleichwertiges Zeugnis der Fachhochschulreife.

e Studienbewerber ohne o.g. Qualifikationen kénnen zugelassen werden, soweit sie ei-
ne abgeschlossene Berufsausbildung und eine danach mindestens dreijahrige Be-
rufstatigkeit nachweisen. Kindererziehung und Pflegetatigkeit kdnnen im Umfang bis
zu zwei Jahren auf die Berufstatigkeit angerechnet werden. Zum Studium ist auch be-
rechtigt, wer eine flr den beabsichtigten Studiengang geeignete fachspezifische
Fortbildungsprufung als Fachwirtin oder Fachwirt oder eine gleichwertige fachspezifi-
sche Fortbildungsprifung abgelegt hat. Naheres regelt das Hamburgische Hoch-
schulgesetz.

Nach Eingang dieser Unterlagen pruft die EBC Hochschule die Bewerbung nach formalen,
technischen und persénlichen Kriterien. Wenn der Bewerber zum Studium zugelassen wer-
den kann, stellt die EBC Hochschule eine schriftliche Bestatigung aus. In dieser Benachrich-
tigung steht unter anderem, dass der Bewerber zum Bachelor-Studium zugelassen werden
kann, wenn er erfolgreich an dem Auswahlverfahren teilgenommen hat.

Die besondere studiengangsbezogene Eignung wird durch studiengangsspezifische Ein-
gangsprufungen im Auswahlverfahren nachgewiesen. Die Eingangsprifungen werden durch
den Dekan oder einen anderen hauptamtlichen Professor bzw. einem Sprachdozenten der
EBC Hochschule gestellt und bewertet. Das Auswahlverfahren besteht aus einem allgemei-
nen, schriftlichen Teil, aus einem Sprachtest sowie einem muiindlichen Einzelinterview.
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Die Sprachtests bestehen aus 75 Fragen, die in 45 Minuten zu bearbeiten sind. Das Min-
destergebnis in Englisch ist 50 Prozent, in Franzésisch 40 Prozent. Optional kénnen in allen
Sprachmodulen, zusatzlich zu den Leistungsnachweisen an der Hochschule, auch internati-
onale Kammerprifungen abgelegt werden. Die EBC Hochschule bzw. ihre Vorlaufer sind seit
Jahrzehnten anerkanntes Prifungszentrum der London Chamber of Commerce and Indust-
ry, der Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid und der Chambre de Commerce et
d' Industrie de Paris. AulRerdem ist die EBC Hochschule Prifungsstelle fir TOEIC-Tests.

Die Zulassungsvoraussetzungen und Informationen zum Aufnahmeverfahren sind in der In-
formationsbroschiire der Hochschule (S. 20-21) und auf der Homepage der EBC Hochschule
veroffentlicht. Zudem sind die Zulassungsvoraussetzungen (§ 2 ZO), das Auswahlverfahren
(§ 3 ZO) und die Zulassungsentscheidung (§ 4 ZO) in der Zulassungsordnung der EBC
Hochschule geregelt.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind bertcksichtigt.

Die Zulassungsbedingungen stellen sicher, dass die Studierenden fremdsprachliche Lehr-
veranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche Literatur verstehen kénnen.

Das Zulassungs- und. Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Der Nachteil-
sausgleich fur Studierende mit Behinderung ist sichergestellit.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X
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3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Entsprechend der Zielsetzung werden die Studierenden durch den erfolgreichen Abschluss auf eine berufliche Laufbahn oder einen aufbauenden
Master-Studiengang vorbereitet. Einen Uberblick (iber das Konzept vermittelt folgende Darstellung des Curriculums:

Curriculumsabersicht:
Bachelor of Science: Business Psychologw

Modu|Modul Credit Points in Workload Veranstaltungsform Prifungsleistung des Moduls (Dauer in Min
| Nr. 1 |2. |3 |4 |5 |6. [¥. |Stunden Situnden z.B. Vorlesung, Seminar Gewichtung

Prasenz- Selbst-

Prifungsleistung des Moduls sowie Pri

10-16 Grundlagen der Betriebswinschaftslehre 5 45 102
101-16] Betriebswintzchaftslehre 3 24 BE Sem. YarlesunglUbung .
102-16] Organization 2 24 36 Sem. Marlzsung Modulklatsur [120 Min.)
11-16 Betriebliches Bechnungswesen 3|2 45 102
M~16]Finanzbuchhaliung 3 2d G5 Sem. Varlesung!Ubung Teilklausur (50 Min.)
1z-16] Kasten- und Leistungsrechnung 2 24 36 Sem. VarlesunglUbung Teilklausur (B0 Min.]
12-16 Recht 24 T2 108
121-16| Offentliches Recht und Privatrecht 2 2d 36 Sem. Marlesung
122-16| Wirtschaftsrecht |: Grundlagen 2 24 36 Sem. Vorlesung Madulklausur (150 Min.)
123-16] Arbeits- und Sozialrecht 2 24 35 Sem. Marlesung
13-16 EinfOhrung in die Psychologie I T2 138
131-16] Allgemeine Peychalogis 3 24 EE Sem. VarlesunglUbung .
132-16] Sozialpsychalagie z 24 36 Sem. Vorlesung Klausur (120 Min)
133-16| Wiszenschaftliches Arbeiten 2 24 35 Sem. Marlesung Hausarbeit
14-16 Personalpsychologie | 6 418 132
141-16[Human Resource Management 3 24 GG Sem. Vorlesung!Ubung .
142-16] Differentielle Pzycholagie 3 24 B5 Sem. Marlesung Modulklausur (120 Hin.)
15-16 Quantitative Methoden | 5 48 102
151-16] Deskriptive Statistik 3 24 GG Sem. Vorlesung . . "
152-16] bung B 74 36 Seminanlbung Mund!. Prifung (30 Min ]
16-16 Wolkswirtschaftslehre 5 418 102
161-16] Mikrodkonomie 3 24 GG Sem. Vorlesung!Ubung .
162-16]Makraékanomie 2 24 35 Sem. Marlesung Modulklausur (120 Hin.)
17-16 Psychologische Forschungsmethoden 5 43 102
171-16] Pzychologizche Methodenlehre und Diagnostik 3 24 EE Sem. Warlesung Klausur (B0 Min.]
172-16| Fragebogenkanstruktion 2 24 36 Sem. Vorlesung!Projekt Fallstudie
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18-16 Methoden der Personalausw ahl 5 18 102
151-16] Perzonalausw ahl 3 24 B Sem. Vorlezung!Ubung H beit
162-16] Assessment Center und Jobirterview Z 24 56 Sem. Vorlesung Auzarber
19-16 Markt— und Medienpsychologie 2|5 T2 138
131-16| Marketing 2 24 a6 Sem. Vorlesung/Ubtng Klausur (60 Min.]
132-16 | Medienpsycholagie - Medienwirkung z 24 36 Seminar/Prajekt Hausarbeit
133-16[ Marktpsychologie | E-Business 3 =4 EG Seminar
20- |Quanlilalive Methoden Il 5 48 102
201-16 [ Inferenzstatistik ] 24 5] Sem. Vorlesung "
202-Ubung z 24 6 Seminar/bung Madulklauzur (120 Min.)
21-16 I Finanzmanagement 7 43 102
211-16| Finanzierung 3 2d B Seminar .
12-16] Irvestitionsrechnung 2 24 36 Seminar Modulklsusur (120 Min.)
22—  Arbeitspsychologis T T2 138
221-16| Erwerbsbezogene Beanzpruchung, Stress 3 24 5] Sem. Vorlezung!Ubung ; .
222-| Arbeitzanalyse, -bew ertung und -gestaltung 3 24 B Sem. Varlesung Teiklausur (120 Min.]
223~ | Exkursion 1 24 5} Exkursion Reflerionsbericht
23— Organisationspsychologie | [i] 18 132
231-16[ Organisationsdiagnostik 3 2d B Seminar . . "
232-| Arbeitsmativation und —zulriedenheit 3 24 EG Seminar!llbung Misndl Prishung (30 Min.)
24— Qualitative Methoden 5 48 102
241-16] Ansiitze und Theariebildung 3 24 EE Sem. Vorlesung Fallstudi
747-| Ubung z 74 E3 SeminarJbung alstudie
25— |Eesundheilspsychologie o 43 102
251-16 Klinizche Psuchologie 3 2d [ Seminar .
252-| Betriebliche Gesunﬁeitsférderung 2 24 36 Seminar Modulklausur (120 Min.)
26— Drganisationspsychologie Il 5 48 102
261-16 | Kooperatives Arbeiten 3 24 5] Seminar .
Z62-|Fuhrungin Orgarizationen Z 24 36 Seminar Modulklauzur (120 Min.]
27- Personalpsychologie Il 5 48 102
271-16| Kompetenzmodellierung 3 24 GE Sem. Vorlesung Hausarbeit
272-|Perzonalentwicklung 2 ) 36 Sem. Varlesung Klauzur (50 Min.)
28- Konsumentenpsychologie 5 48 102
28116 Konsumentenpsychalogie 2 24 36 SeminarProjekt Klausur (50 Min.]
282-| Konsumenterbetragung [Projekt] 3 24 |515] Seminar Bericht
29- Diagnostik und experimentelle Methoden o 48 102
231-16] Testlabar unter Supervision 3 2d 65 Seminar Partioli
282—|Psychologi_sche Experiments 2 24 36 Seminar oriete
30-_Leadership and Communication | o 48 102
3071-16| Diversity Management 2 24 36 SeminarProjekt Fallstudic
502-| E-Leadership 3 24 65 Seminar
31-16 Vertiefung: Arbeitspsychologie £ 48 102
311-16] Shared Economy 2 24 ] Seminar Eszau
312-16] Arbeitsmarkt- und Bieschaftigungspolitik (Symposium) 3 24 |515] Seminar Prasentation [30 Min.]
32- Ventiefung: Organisationspsychologie 3 43 102
521-16] Fuhrungsethik 3 2d 65 Seminarllbung Mundl. Prisfung (30 Min.)
G22-|Interkulturelle Psychologis z 24 36 Sem. Vorlesung Hauzarbeit
33- Methoden der Personalentwicklun 5 48 102
331-16| Mitarbeitergesprsche, Coaching 3 24 =15 Seminar Prazentation (30 Min.)
332-] F'ersonﬂbeurteilunqssustﬂne z 2d 36 Sem_inar El auzur (60 Min.)
34- Ventiefung: Werbepsychologie 5 48 102
34116 ‘Werbepsychalogie 2 24 36 Seminar Klausur 60 Min.J
5d2-["werbeentwurf 3 ) |15 Seminar Bericht
35- Vertiefung Methoden: Wissenschaftliches Arbeiten 3 48 102
35116 Methadenrep etitarium | 3 24 GE Seminar fichtende Teilnah
352-| Methadenrepetitarium Il Z 24 36 Seminar verpriehiende felinshme
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Modu | Modul Credit Points in YWorkload Veranstaltungsform Prafungsleistung des Moduls [Dauer in Min
I Nr. 1 (2. |3 |4, [5 |6 | ¥ |Stunden Stunden z.B. Vorlesung, Seminar Gewichtung
Prasenz- Selbst-
Prifungsleistung des Moduls sowie Pri
351-16] Methadenrepetitarium | 3 24 BE Seminar flicktends Teilnah
352-| Methodenrepetitarium || 2 24 35 Seminar MerpHichtenas feinanms
36- Leadership and Communication Il 5 43 102
3E1-16[Werhandiung, Maoderation, Medistion ] 24 EE Siemirar Flausur (50 Min.]
362-| Selbstreflesion 2 24 36 Seminar Mundl. Prifung (30 Min.)
Sprachen
40- Englisch 2|22 108 i2
4073-16| Business Communication Basics 2 36 2d Sieminar Teilklausur [30 Min. ]
402-| Buziness Communication &dvanced 2 36 24 Seminar Mindl. Pritfung (20 Min.)
403-| Intercultural Business Communication z 36 24 Sieminar Teilklausur (30 Min.)
50- Praktika 10 16 T80
S01-16] Praktikumn (In-tAusland) (<] 450 Praktikumsbericht
502~ Praktikurn (In-téusland) 1] 300 Praktikumszeuani
51-16 Auslandsstudium 20 600
S11-16] Auslandsstudium 20 GO0 Leistungsnachweise Partnerhochsch
52- Bachelor-Thesis 14 12 408
'_521-15| workshop Bachelor-Thesis 2 12 48 Bachelor Thesis
527 -|Bachelor-Thesis 12 360 mindl. Verteidiauna
Summe 30|30 30|30|30]|30({30 1512 4.788
Summe 210 6300
Summe ECTS [ohne Praktika) 184

Der grundstandige Studiengang gliedert sich in Module zur Vermittlung wissenschaftlicher Grundlagen, Grundlagen- und Anwendungsmodule zur
Vermittlung der Methodenkompetenz, Handlungsfeldbezogene Anwendungsmodule, ein Fremdsprachenmodul sowie Transfermodule.

In den ersten drei Semestern werden betriebswirtschaftliche Grundlagen vermittelt. Hierzu zahlen die Inhalte Module Grundlagen der Betriebswirt-
schaftslehre, Betriebliches Rechnungswesen, Grundlagen des Marketings sowie angrenzende Bereiche (Volkswirtschaftslehre und Recht).

Nach dem erfolgreichen Absolvieren dieser Grundlagenmodule haben die Studierenden ein fundamentales Verstandnis von den Zielen, Aufgaben
und Funktionsweisen von Unternehmen. Sie erkennen die Interdependenzen der betrieblichen Teilbereiche und kénnen diese Erkenntnisse auf
weitergehende Fragestellungen in der betrieblichen Praxis transferieren und anwenden.

Ab dem 1. Semester werden psychologische Grundlagen vermittelt, die den Gegenstand der Psychologie als Wissenschaft und einen Uberblick zu
ausgewahlten Kernbereichen der Psychologie behandeln. Fiir ein Verstandnis menschlichen Handelns ist ein einfilhrender Uberblick (iber die All-
gemeine Psychologie, die Sozialpsychologie sowie die Differentielle Psychologie unerlasslich. Studierende lernen Grundlagen menschlicher
Wahrnehmung, Theorien der Motivation und des Denkens und Problemlésens kennen. Sie kennen empirisch fundierte Modelle des Gedachtnis-
ses, Grundlagen und Funktionen der Emotionen, Wirkungen von Emotionen und Stimmungen. Sie kdnnen Implikationen fur die Praxis ableiten. Es
werden Grundlagen der Motivation eingefuhrt.

Es werden Grundlagen, u.a. fir zentrale Aspekte der Personenwahrnehmung, der Selbstwahrnehmung, der Einstellungsmessung sowie der
Team- und Gruppenforschung als Basis weiterer psychologischer Anwendungen angeboten. Somit wird Ubergeleitet in die Vermittlung diagnosti-
scher Verfahren.
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Im Grundlagenfach Wissenschaftliches Arbeiten lernen die Studierenden die formalen Anfor-
derungen an wissenschaftliches Arbeiten kennen und kdénnen diese mit Unterstitzung ent-
sprechender Tools umsetzen. Die Studierenden lernen die Standards einer wissenschaftli-
chen Arbeit kennen, insbesondere die logische Struktur und klare Formulierung der Prob-
lemstellung. Daneben erfolgt eine Einfliihrung in die Systematik empirischer Arbeit sowie die
Anforderungen an eine angemessene Prasentation der Ergebnisse, was insbesondere auf
Studienkompetenzen und Selbstlernkompetenzen wahrend des Studiums abzielt.

Die Prifungsleistungen sind Uber den Verlauf des Studiums konzeptionell durchgestaltet.
und wurden auf der Grundlage der im § 5 der Rahmenprifungsordnung benannten Arten
verankert:
e Modulklausuren mit 60 Minuten pro gelehrtem Studienfach (damit nur einmal 180 Mi-
nuten BP-12-16; ansonsten 120 Minuten),
o (Teil-)Klausuren mit 60 Minuten pro Studienfach (damit i.d.R. Teilmodulklausuren von
60 Minuten; lediglich bei BP-13-16 und BP-22-16 sind es 120 Minuten),
mundliche Prifung mit 30 Minuten Dauer,
Hausarbeit,
(semesterbegleitende) Prasentation,
Bericht,
Fallstudie,
Essay und
Portfolio.

[}

Hinsichtlich der Bachelor-Thesis ist in der Prifungsordnung vorgesehen, dass die Studieren-
den ein Problem aus dem ihrem Studiengang entsprechenden beruflichen Tatigkeitsfeld
selbststandig unter Anwendung wissenschaftlicher Methoden und Erkenntnisse bearbeiten.
Ein hoher Anwendungsbezug ist anzustreben. Nicht selten ergeben sich die Themen der
Bachelor-Thesis aus den Erkenntnissen, die die Studierenden in ihren Praktikumsunterneh-
men gewonnen haben.

Der Studiengang wird als ,Business Psychology* bezeichnet. Damit wird die Verbindung zwi-
schen den wirtschaftspsychologischen und betriebswirtschaftlichen Ausrichtungen gekenn-
zeichnet. Die englische Benennung lasst die internationale Ausrichtung des Studiengangs
erkennen. Die Verleihung des Bachelor-Grades ,Bachelor of Science® entspricht den Vorga-
ben des im Rahmen des Bologna-Prozesses entwickelten Systems. Bei interdisziplinaren
Studiengangen richtet sich die Abschlussbezeichnung nach demjenigen Fachgebiet, dessen
Bedeutung im Studiengang Uberwiegt. Das ist im vorliegenden Fall die Psychologie. Der
B.Sc. wird durch die signifikante Pragung des Studiengangs durch quantitative und qualitati-
ve Methoden bzw. Fragestellungen begriindet.

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.
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Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schliefl3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Priifung ab.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt
3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- x
heit des Curriculums
3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- x
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
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3.2 Strukturelle Umsetzung

Regelstudienzeit 7 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 210 ECTS-Punkte
Studentische Arbeitszeit pro CP 30 Stunden
Anzahl der Module des Studienganges 34

Module mit einer GréRe unter 5 CP inklu- | keine

sive Begriindung

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit
und deren Umfang in CP

12 Wochen/12 CP

Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu-
len erbrachten Leistungen

§ 9 Abs.1 RPO

Anrechnung von auflerhochschulisch er-
brachten Leistungen

§ 9 Abs.5 RPO, EinstufungsPO

Nachteilsausgleich fur Studierende mit
Behinderung

§ 12 Abs. 2 RPO

Studentische Arbeitszeit pro CP

§ 5 Abs.2 RSIO

Relative Notenvergabe oder Einstufungs-
tabelle nach ECTS

§ 20 Abs.2 RStO

Vergabe eines Diploma Supplements

§ 20 Abs.2 RStO

Das Studium gliedert sich folgendermalen in eine Grundlagen- und Aufbauphase (1. und
2./13. Semester) sowie eine Vertiefungs- und Anwendungsphase (4. bis 7. Semester): Alle
Module inkl. Auslands- und Praktikumsmodule werden dem Arbeitsaufwand entsprechend
kreditiert.

Die Modalitaten des Studienganges sind in einer hochschulweiten Zulassungs-, Rahmenpru-
fungs- sowie Rahmenstudienordnung festgelegt. Dartber hinaus existiert eine studiengangs-
spezifische Prifungsordnung. Samtliche Ordnungen wurden rechtsgeprift.

Ohne Sprachprifungen und Bachelor-Thesis werden 38 Priifungsleistungen von den Studie-
renden verlangt, das sind pro Semester (Semester eins bis vier und sechs) im Schnitt 7,6
Prifungsleistungen.

Mit den 14 modulbezogenen Prufungen (entspricht 14 Modulen) und den 20 geteilten Mo-
dulprifungen (entspricht 10 Modulen) wird abgesichert, dass modular und semesterorientiert
geprift wird.

Lediglich vier Teilprifungen sind Ausdruck semesteribergreifender Lehre. Das betrifft BP-
11-16, BP-12-16 und BP-16-16, was im Wesentlichen mit der studiengangstibergreifenden
Vernetzung bei den betriebswirtschaftlichen Grundlagenfachern zu erklaren ist.

Im reformierten Studiengang BP wurde auch einmal die verpflichtende Teilnahme verankert
(BP-35-16).

Die Betreuungsrelation und KursgréRen von maximal 30 Teilnehmern, haufig noch kleiner,
ermdglichen gemal den Angaben der Hochschule eine intensive Betreuung der Studieren-
den durch das Lehrpersonal. AuRRerhalb der Veranstaltungen werden feste Sprechstunden
der Professoren angeboten. Auflerdem koénnen zusatzlich bei Bedarf individuelle Termine
vereinbart werden, so dass Lehrende fiir Studierende vor Ort ansprechbar sind. Alle Lehren-
den kdnnen auch Uber den Virtuellen Campus per E-Mail kontaktiert werden. Die Antwortzeit
betragt, so die Hochschule, i.d.R. weniger als 24 Stunden.

Bewertung:
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Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Die vorgesehenen Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden kénnen. Module umfassen in der Regel mindestens 5 CP, Ausnahmen
sind plausibel begriindet. Der Studiengang ist so gestaltet, dass er Zeitraume fir Aufenthalte
an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust bietet. Die Modulbeschreibungen
enthalten alle erforderlichen Informationen gemafl KMK-Strukturvorgaben.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Alle mafgeblichen Ordnungen sind rechtskraftig und wurden einer Rechtsprifung unterzo-
gen. Die Vorgaben fiur den Studiengang sind darin unter Einhaltung der nationalen und lan-
desspezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen
erbrachte Leistungen gemafl der Lissabon Konvention und auf3erhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Es ist zwar vorge-
sehen, die Abschlussnote auch in Form einer relativen ECTS-Note auszuweisen, allerdings
nur dann, wenn eine aussagekraftige Anzahl von Abschlissen vorliegt. Dies ist mit der Vor-
gabe der KMK, dass fur alle Studierende eine relative ECTS-Note auszuweisen ist, nicht
vereinbar. Die Gutachter empfehlen daher, die Akkreditierung mit der Auflage zu verkntp-
fen, dass die Hochschule in der betreffenden Ordnung die Vergabe einer relativen ECTS-
Note verpflichtend fir jeden Studierenden vorsieht und dies auch im Diploma Supplement
ausweist. Dies kann durch Bilden anderer Referenzgruppen oder durch Erstellen einer ent-
sprechenden Tabelle geschehen (siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Anlage ,Rahmenvorgaben
fur die Einfiihrung von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengén-
gen*“ der Ldndergemeinsamen Strukturvorgaben).

Die Studierbarkeit wird durch die Berucksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-
rucksichtigt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Das didaktische Konzept der EBC Hochschule orientiert sich, so die Hochschule, an den
Lernzielen, die als Dublin Descriptors den Qualifikationsrahmen fir Bachelor-Abschliisse
bilden. Damit folgt das Konzept grundsatzlich einer lernzielorientierten Didaktik, wobei die
Sammlung, Beschreibung und Ordnung der Lernziele in den Modulbeschreibungen erfolgt.
Die Auswahl der geeigneten Lehr- und Lernmethoden ist dabei nur teilweise durch die Mo-
dulbeschreibungen vorgegeben (z.B. Fallstudien, Planspiel), den Dozenten verbleiben Frei-
raume fir einen an die Lernziele und die Voraussetzungen der Studiengruppe angepassten
Mix aus klassischen und handlungsorientierten Methoden, die neben der Fachkompetenz
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auch Methodenkompetenz, Entscheidungskompetenz, Sozialkompetenz und Bedeutungs-
wissen vermitteln.

Wissen und Verstehen:

Das Lernziel wird erreicht durch das angeleitete Studium wissenschaftlicher Lehrbticher,
erganzt durch die Bereitstellung von Informationen zu aktuellen Entwicklungen und neu zu
bertcksichtigenden Erkenntnissen in dem Studienfach.

Anwendung von Wissen und Verstehen:

Bei der Diskussion und Analyse von Problemkomplexen sollen die Studierenden in der Lage
sein, ihre Thesen qualifiziert zu formulieren und mit Argumenten wirkungsvoll zu untermau-
ern.

Beurteilungen abgeben:
Die Studierenden werden in die Lage versetzt, relevante Daten zu sammeln und zu interpre-
tieren.

Kommunikation:

Dieses Lernziel erfordert die Fahigkeit, Informationen strukturiert zu prasentieren, Vorstel-
lungen und Ideen zu kommunizieren, Probleme zu schildern, zu argumentieren und Prob-
lemlésungen vorzuschlagen.

Lernstrategien:

Im Studium soll die Fahigkeit vermittelt werden, Lernstrategien zu entwickeln, um Uber das
angebotene Wissen hinaus autonome und iterative Erkenntnisprozesse in Gang zu setzen.
Im Laufe des Studiums werden die Studierenden zunehmend zu Lernstrategien hingefiihrt,
die sie zu Uber das Studium hinausgehendem lebenslangen Lernen anleiten.

Folgende Lehrmethoden finden im Studium Anwendung:
¢ interaktiver Vortrag mit darstellend-entwickelnder und fragend-entwickelnder Methode
(durchgangig),

e Ubungen und Anwendungen in Form von Einzel- und Gruppenarbeiten (durchgan-
gig),

e Hausarbeiten/Referate/Prasentationen zur eigenstandigen Bearbeitung von Themen-
feldern/Problemen,

e Problem-Based-Learning in Fallstudien/Projekten,

e Planspiele und Simulationen zur Férderung des selbstorganisierten Handelns und zur
gemeinsamen Reflexion der Handlungskonsequenzen aus verschiedenen Be-
obachterpositionen,

¢ Rollenspiele zur Férderung der Selbst- und Fremdbeobachtungsfahigkeiten,
e Projektarbeiten als Methode handlungsorientierten Lernens und Praxisprojekte,

e Exkursionen zur Veranschaulichung und Uberpriifung des theoretisch erlernten Wis-
sens ,vor Ort* in der Praxis,

e Gastvortrage zur Herstellung eines aktuellen Bezugs und zur kritischen Auseinander-
setzung mit der Perspektive hochschulexterner Experten.

Die EBC Hochschule erméglicht den Studierenden, die begleitenden Studienmaterialien Gber
den Virtuellen Campus zu beziehen. Zu den zur Verfigung gestellten Informationen gehoéren
den Angaben der Hochschule zufolge:
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¢ Seminarablaufplane,

o Literaturempfehlungen,

o Arbeitsblatter, Skripte und/oder Prasentationen (semesteraktualisiert)
e Hinweise zu den zu verwendenden Lernmaterialien,

e weitergehende Ubungen.

Darlber hinaus obliegt es den Hochschullehrern und Dozenten, weitere Materialien in Pa-
pierform auszuhandigen, was zum reibungslosen Ablauf der Veranstaltungen oft Vorteile mit
sich bringt. Grundsatzlich orientiert sich der Studiengang in seinen begleitenden Studienma-
terialien auf die Verwendung von Primarliteratur. Die Studierenden sollen Originalquellen
nach den Vorgaben studieren, aber auch in die Lage versetzt werden, eigenstandig Quellen
zu recherchieren. Lehrmethodisch wird auf studierte Quellen und deren Auswertung in den
Seminaren eingegangen.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Die
begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die EBC Hochschule beschaftigt derzeit 26 hauptamtliche Professoren (davon 9 mit einer
Vollzeitstelle), die mit ihren Spezialisierungen das gesamte Spektrum der Wirtschaftswissen-
schaften abdecken. Da die Hochschule von innen heraus wachst (steigende Studentenzah-
len, neue Studienprogramme), werden bedarfsspezifisch neue Professorenstellen ausge-
schrieben und besetzt. Hierbei wird groRer Wert darauf gelegt, dass die fachlichen Schwer-
punkte der neuen Professoren die Spezialisierungen der vorhandenen Professoren erganzen
bzw. ein neuer Schwerpunkt geschaffen wird. Dies erfolgt unter Beriicksichtigung der strate-
gischen Ziele der EBC Hochschule und jedes einzelnen Campus. Um stets auf dem neues-
ten Stand der Wissenschaft und Forschung zu bleiben, haben die Professoren und Dozenten
die Mdglichkeit, an Fortbildungen, Seminaren und Kongressen teilzunehmen. Die Hochschu-
le gibt an, den Lehrenden internationale Weiterbildungsangebote zu ermdglichen. Darlber
hinaus verfligt die Hochschule Uber einen Dozentenpool von ca. 100 freiberuflichen Do-
zenten. Dieser Pool wird kontinuierlich erweitert und gepflegt. So erhalt die EBC Hochschule
regelmaRig Initiativbewerbungen, die in den Datenpool aufgenommen werden.

Im Studiengang unterrichten 26 Dozenten hauptberuflich an der Hochschule (davon 22 Pro-
fessoren). Nebenberuflich waren im Sommersemester 2015 und im Wintersemester
2015/2016 80 Dozenten eingesetzt.

Darstel lung und Bewertung im Einzelnen
o FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 23



Die wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Vorgaben des Ham-
burgischen Hochschulgesetzes. Zusatzlich entsprechen die wissenschaftlichen Spezialisie-
rungen der Professoren den Lehrinhalten von Teilen des Curriculums. Bei der Besetzung
neuer Professorenstellen prift eine vom Fachbereichsrat eingesetzte Berufungskommission
die Einhaltung formaler und fachlicher Einstellungsvoraussetzungen der Bewerber. In einem
Probevortrag werden studiengangsbezogene Themen behandelt und anschlieRend in einer
Fachdiskussion erortert. Grundlagen der Einstellungsentscheidung sind darliber hinaus auch
einschlagige Veroffentlichungen bzw. die Vernetzung der Bewerber im Forschungsumfeld
(So kann bei der Neuentwicklung von Studiengadngen oder der Uberarbeitung der Inhalte
einzelner Lehrveranstaltungen die fachliche Expertise in vollem Umfang eingebracht werden.
Bei der Bewertung der Lehrtatigkeit von Bewerbern um eine Professorenstelle wird den Eva-
luationsergebnissen besondere Aufmerksamkeit geschenkt, da sie ein wichtiger Indikator der
padagogischen und didaktischen Qualifikation ist. Das Lehrpersonal hat die Mdglichkeit, re-
gelmafig an Veranstaltungen zur padagogischen und didaktischen Fort- und Weiterbildung
teilzunehmen.
Seit dem Wintersemester 2014/15 bietet die EBC Hochschule einen zweitagigen hochschul-
didaktischen Grundkurs flr alle Neuberufungen an. Die MaRnahme findet jeweils zum Se-
mesterstart statt und wird von profilierten Coaches aus den Bereichen Kommunikation, Per-
sonlichkeits- und Teamentwicklung geleitet. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass den
Studierenden eine konsistent hochwertige Qualitat in der Lehre gewahrt wird. Zentrale Inhal-
te dieses Grundkurses sind:

e Veranstaltungen konzipieren,

¢ Interaktive didaktische Methoden nutzen,

e Lehrinhalte hirngerecht verpacken,

e Motivation der Studierenden férdern.
Weiterhin wird das Lehrpersonal regelmafRig mit dem Newsletter der Deutschen Gesellschaft
fur Hochschuldidaktik versorgt und somit auf dem aktuellen Stand der Hochschuldidaktik und
Studien-reform gehalten.

Die Studiengangsleitung ubernimmt die akademische Verantwortung fur den jeweiligen Stu-
diengang. Die Aufgaben der Studiengangsleitung sind in der ,Arbeitsanweisung zum Studi-
engangsmanagement" dokumentiert.

Kernfunktionen sind:
(in enger Abstimmung mit dem Prasidenten, dem Dekan und dem Fachbereichsrat):
e Sicherstellung der inhaltlichen und terminlichen Abstimmung der Lehrveranstaltungen
und Modulprifungen (z.B. durch institutionalisierte Studiengangskonferenzen mit
Modul und Fachverantwortlichen).

e Sicherstellung der Aktualitat des Studienganges und Koordination der Weiterentwick-
lung akademischer Inhalte/Modulhandbiicher.

e Weiterentwicklung didaktischer Konzepte fur den Studiengang (z.B. Lehr- und Pri-
fungsformen).

e Monitoring der Zugangsmoglichkeiten der Absolventen zum Arbeitsmarkt und der Re-
levanz der Studieninhalte flr die spatere Berufsauslibung, entsprechend der Auswer-
tung von Verbleibsanalysen.

e Monitoring von Qualitdtsparametern des Studienganges (Abbrecherquoten, Evalua-
tionsergebnissen etc.) und ggf. Einleitung von Malinahmen.

e Ubernahme der akademischen Verantwortung bei der Akkreditierung bzw. Re-
Akkreditierung des Studienganges.

e Sicherstellung des Einbezugs von Studierenden und Dozenten in alle relevanten Ent-
scheidungsprozesse im Studienmanagement.
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e Abstimmung aller MalRnahmen mit der Hochschulleitung.
o Vertretung des Studienganges bei der Akquisition (Messe, Bewerbertage etc.).

e Sicherstellung des Know How-Transfers im Studiengang (Akquisition von Praxis- und
Forschungsprojekten, Gastvortragen, Exkursionen etc.).

e Zur Umsetzung der Aufgaben werden durch die Studiengangsleiter regelmafRig zum
Semesterbeginn Koordinationstreffen organisiert.

Die Studierenden und Lehrenden werden seitens der Verwaltung im Hinblick auf den Studi-
enprozess und lhre Tatigkeiten unterstitzt. Die vielfaltigen Serviceleistungen der EBC Hoch-
schule erstrecken sich Gber folgende Bereiche:

e Administration

e Career Center

¢ International Office

¢ International Talent Acquisition
e Bibliothek

Die Administration befasst sich mit den internen Verwaltungsvorgangen und der Vermark-
tung der Hochschule und der Studiengéange. Die Administration beinhaltet folgende Funkti-
onsbereiche:

e Studienorganisation (Lehrveranstaltungsplanung, Organisation der Lehrevaluation),
e Studienberatung (als Teil der Marketing & Sales-Abteilung),

e Prifungsamt (Planung und Koordination von Prufungen, Erstellung von Studien-
nachweisen und Zeugnissen),

¢ Buchhaltung/Rechnungswesen (Gehalts- und Finanzbuchhaltung, kaufmannische
Steuerung, Stipendien),

e [T-Administration

Bewertung:

Die Hochschule verfiigt nach Ansicht der Gutachter Uber kompetentes Lehrpersonal, das
neben einer angemessenen akademischen Qualifikation auch adaquate Expertise im be-
triebswirtschaftlichen Fachbereich reprasentiert. Auch in quantitativer Hinsicht verfugt die
Hochschule Uber eine angemessene Ausstattung mit Professoren an allen drei Standorten.
Allerdings vermissen die Gutachter in qualitativer Hinsicht die wissenschaftlich hinreichende
Expertise im Bereich Psychologie. Dies ist personellen Wechseln geschuldet, auf die die
Hochschule bereits mit Ausschreibungen reagiert hat. Die Gutachter empfehlen daher, die
Akkreditierung mit der Auflage zu verknlpfen, dass die Hochschule flir jeden Standort die
qualitativ hinreichende Ausstattung mit Lehrpersonal fir Psychologie nachweist (siehe Kapi-
tel 4.1,Rechtsquelle: Ziffer 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Alle Lehrbeauftragten verfiigen Uber vielfaltige Erfahrung in der akademischen Lehre sowie
Uber die notwendigen didaktischen Kenntnisse und Kompetenzen. Die gesetzlichen Qualifi-
kationsanforderungen werden, soweit ersichtlich, erfiillt.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge flr einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.
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Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

41 Personal

4.1.1 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x

sation
4.1.3 Verwaltungspersonal X
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4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Den Angaben der EBC Hochschule zufolge umfasst das Netzwerk der Partnerhochschulen
weltweit ca. 80 Universitaten und Fachhochschulen. Hauptsachlich dient das Netzwerk dazu,
das obligatorische Auslandsstudium der Studierenden qualitativ und quantitativ sicher zu
stellen und die Anerkennung der Studienleistungen zu gewahrleisten. Ebenfalls nimmt die
Zahl gemeinsamer Projekte zu, beispielsweise durch eine wechselseitige Summer School
mit einem georgischen Partner, die Teilnahme an Studienprojekten in GroRbritannien, Litau-
en, ltalien und Deutschland sowie eines ERASMUS+-Projektes im Rahmen der Programmli-
nie ,Strategische Partnerschaften im Bereich des Career Centers, in das zunehmend mehr
Partner eingebunden werden sollen. Zentrales Ziel ist, so die Hochschule, die gegenseitige
Weiterbildung der Mitarbeiter, die Vorbereitung der Studierenden auf den europaischen Ar-
beitsmarkt, Studienprojekte mit Studierenden durchzuflihren sowie gemeinsame Studienpro-
gramme zu entwickeln.
Fur den Bereich Business Psychology sind beispielsweise folgenden Partnerhochschulen gut
geeignet:

e Dublin Business School, Irland
European Business School, Madrid und Paris
Hawaii Pacific University, USA
International College of Management, Sydney
Regent’s University London, GroRbritannien
University College of Southeast Norway (friher: Buskerud University College), Nor-
wegen
e Vancouver Island University, Kanada
e Ziricher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften, Schweiz

Daruber hinaus verfugt die EBC Hochschule eigenen Angaben zufolge Uber vielfaltige Ko-
operationen mit auferhochschulischen Forschungseinrichtungen (z.B. G/I/S/A (Gender
Kompetenzzentrum), MIDAS (Mitteldeutsches Institut fir Daten, Analysen & Strategieent-
wicklung) etc.).

Bewertung:

Umfang und Art der Kooperation mit den fur das Auslandsstudium mafgeblichen Kopperati-
onshochschulen sind beschrieben und dokumentiert. Das aus der Kooperation resultierende,
in den Studiengang integrierte Auslandsstudium ermdglicht den Studierenden eine nitzliche
Erfahrung im interkulturellen Kontext. Die Rahmenbedingungen wahrend des Auslandsauf-
enthaltes sind festgelegt und gewahrleisten einen der Zielsetzung des Studienganges dienli-
chen Kompetenzerwerb der Studierenden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Die EBC Hochschule verfiigt eigenen Angaben zufolge an den Standorten Hamburg, Berlin
und Dusseldorf Gber Raumlichkeiten in einer Gré3enordnung zwischen 1.984 m? (Berlin) und
2.933 m? (Hamburg). Alle Standorte stellen kleine und grof3e Vorlesungsraume bereit, die
fast alle standardmaRig mit fest installierten Beamern und Whiteboards ausgestattet sind.
Zudem konnen die Studierenden an allen Standorten auf Gruppenarbeitsraume zurlckgrei-
fen. Weiterhin ist an jedem Standort mindestens ein EDV-Raum vorhanden. Die Studieren-
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den haben die Mdglichkeit, die PCs und Laptops der Hochschule auch aufierhalb der Vorle-
sungen zu nutzen. Alle Standorte verfligen Gber ein umfangreiches Equipment, das von den
Professoren, Dozenten und Studenten fur Vorlesungen, Seminare, Gruppenarbeiten, Pra-
sentationen etc. genutzt werden kann. Weiterhin kénnen das Lehrpersonal und die Studie-
renden an allen drei Standorten auf ein reichhaltiges Softwareangebot zurtickgreifen.

Zurzeit verfugen die drei Bibliotheken der EBC Hochschule Uber einen Bestand von insge-
samt 25.000 Medieneinheiten (zuziiglich Print-Fachzeitschriften und Zeitungen). Die genaue
Verteilung ist (Stand Januar 2016):

e Hamburg: 8.500 Medieneinheiten
e Berlin: 8.500 Medieneinheiten
e Disseldorf: 7.710 Medieneinheiten

Der Medienbestand besteht aus einem Kernbestand, einem erweiterten Kernbestand und
einem fakultativen Bestand. Es wird besonderer Wert auf Fachliteratur in englischer Sprache
und auf Aktualitat gelegt. Neuauflagen werden sofort gekauft. Der gesamte Bestand ist im
EBC-Online-Katalog recherchierbar, der den Studierenden und Lehrenden im Virtuellen
Campus zur Verfugung steht. E-books und andere digitale Dokumente kdnnen ebenfalls
Uber den Online-Katalog abgerufen werden. Die Bibliotheken sind Ausleihbibliotheken. Bu-
cher kénnen eine Woche ausgeliehen werden. Es besteht die Mdglichkeit, so die Hochschu-
le, die Ausleihfrist zu verlangern, wenn das Medium nicht von einem anderen Leser vorge-
merkt wurde. In Absprache mit der Bibliothekarin kénnen auch abweichende Ausleihzeiten
vereinbart werden. Alle EBC Bibliotheken werden den Angaben der Hochschule zufolge als
wissenschaftliche Hochschulbibliotheken/Informationszentren genutzt, sind mit einer Fach-
kraft besetzt und werden kontinuierlich und systematisch ausgebaut. Dartiber hinaus haben
die Studierenden Zugang zu grof3en digitalen Datenbanken: WISO, EBSCO Host, Statista,
WindowsWearPro und ZAO.

Offnungszeiten der EBC Bibliotheken
o Offnungszeiten Hamburg:
9.00 - 17:00 Uhr taglich
e Offnungszeiten Berlin:
Mo, Mi, Do: 10:00 - 15 Uhr, Di: 13:00 - 18:00 Uhr
o Offnungszeiten Disseldorf:
Di, Do: 10:00 - 16:00 Uhr, Mi: 10:00 - 13:00 Uhr, Fr: 10:00 - 14:00 Uhr

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven rdumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugéange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfuhrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten
und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen x
Literatur
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4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die Finanzierung der EBC Hochschule wird ausschlieBlich durch Studiengeblhren sicherge-
stellt. Darlber hinaus hat die EBC Hochschule bei der Behérde fur Wissenschaft und For-
schung der Freien und Hansestadt Hamburg eine Blirgschaft in Hohe von 3,52 Mio. € hinter-
legt. Somit wird sicher-gestellt, dass der Studienbetrieb innerhalb des Akkreditierungszeit-
raums durchgefiihrt und beendet werden kann.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung des Studienganges ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieRen kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die EBC Hochschule verfligt ihnren Angaben zufolge Uber ein Qualitdtsmanagementsystem,
das alle zentralen Phasen - Planung (Festlegung der Qualitatsfahigkeit), Durchflihrung
(Steuerung der Qualitatsfahigkeit), Kontrolle (Kontrolle der Qualitatsfahigkeit) und Optimie-
rung berucksichtigt und damit die Elemente Qualitatsprifung, -sicherung und -verbesserung
beinhaltet. Das Qualitatsmanagementsystem ist, so die Hochschule, grundsatzlich kunden-,
mitarbeiter-, partner- und prozessorientiert ausgerichtet. In das Qualitats-
managementsystem sind alle Mitarbeiter der Hochschule (respektive Vertreter der Gruppen
aus Lehre, Forschung, Verwaltung, etc.), Studentinnen und Studenten, Absolventinnen und
Absolventen sowie externe Ziel- und Anspruchsgruppen (z.B. Mitglieder des Kuratoriums)
eingebunden. Durch diese Einbindung kénnen die Einstellungen und Erwartungen der Betei-
ligten geklart und das hochschulweite Qualitatsbewusstsein gestarkt werden. Das Prasidium
ist fir das Qualitatsmanagement verantwortlich. Die Qualitdtsmanagementbeauftragte be-
richtet direkt an das Prasidium. Die Leistungsbereiche Studium und Lehre sowie Forschung
werden in Person des Dekans und Forschungsdekans vertreten. Die EBC Hochschule ist
nach zwei Qualitdtsmanagementmodellen, DIN EN ISO 9001 und DIN ISO 29990 zertifiziert.
Besonders zu beachten ist dabei die Zertifizierung nach DIN ISO 29990, einer Norm, die ein
Qualitatsmanagement fir die Aus- und Weiterbildung bezeichnet, das auf den Lernprozess
ausgerichtet ist.

Die Lehrevaluation durch Studierende ist der Hochschule zufolge das alteste und wichtigste
Verfahren der Qualitatssicherung und -steuerung. In der Lehrevaluation beurteilen die Stu-
dierenden anhand eines standardisierten Fragebogens die ZielgroRen/ltems didaktische und
methodische Kompetenz (z.B. Fragen nach den Zielen, der Struktur und den Inhalten; Fra-
gen nach der Veranschaulichung/Beispielen und nach Lehrveranstaltungsmaterial) und An-
forderungen/Leistungen (Fragen nach dem Leistungsnachweis). Die Beurteilung erfolgt onli-
ne und anonym, der Rickschluss auf eine Person ist nicht méglich.

Die Lehrenden erhalten die Evaluationsergebnisse personlich per E-Mail gegen Ende des
Semesters, um die Ergebnisse mit den Studierenden besprechen zu kénnen. Dieses Feed-
back-Gesprach ist gerade bei Ergebnissen, die den Erwartungen der Studierenden und aka-
demischen Leitung nicht entsprechen, sehr wichtig, um Anderungen vornehmen zu kénnen.
In diesem Fall - bei unbefriedigenden Ergebnissen - erfolgt ferner ein Feedbackgesprach mit
dem Prodekan oder Dekan, der erganzend eine miindliche Rickmeldung von den Studie-
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renden einholt. Im gemeinsamen Gesprach mit dem Lehrenden und gegebenenfalls der Di-
daktikbeauftragten wird besprochen und beschlossen, wie die Lehrleistung verbessert wer-
den kann. Die Evaluationsergebnisse werden zudem fir die Themenfindung der internen
Fort- und WeiterbildungsmalRinahmen genutzt.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen des Studienganges berticksichtigt. Dabei berlicksichtigt die Hochschule Evaluations-
ergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und
des Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: EBC Hochschule Hamburg, Standorte Hamburg und Disseldorf

Bachelor -Studiengang: Business Psychology (B.Sc.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

Zielsetzung

Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren

3. Inhalte, Struktur und Didaktik
3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

411 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x

sation
4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften

(falls relevant) X
4.3 Sachausstattung
4.3.1 Unterrichtsraume X
4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur
4.4 Finanzausstattung (relevant fir nicht- x

staatliche Hochschulen
Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung
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