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Der vorliegende Bericht ist vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte ohne Zustimmung der antragstellenden
Hochschule bzw. der Geschéftsstelle der AHPGS ist nicht gestattet.

Die AHPGS verwendet im Interesse einer einfacheren Lesbarkeit im Folgenden die maskulinen Substantivformen

stellvertretend fur die femininen und die maskulinen Formen.



1. Einleitung

Die Akkreditierung von Bachelor- und Master-Studiengangen wird in den lan-
dergemeinsamen Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) vom
10.10.2003 - in der jeweils gliltigen Fassung verbindlich vorgeschrieben und
in den einzelnen Hochschulgesetzen der Lander auf unterschiedliche Weise als

Voraussetzung fur die staatliche Genehmigung eingefordert.

Die Begutachtung des Studiengangs durch die Gutachter und die Akkreditie-
rungsentscheidung der Akkreditierungskommission der AHPGS orientiert sich
an den vom Akkreditierungsrat in den “Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung”
(beschlossen am 08.12.2009 i.d.F. vom 10.12.2010, Drs. AR 85/2010)
vorgegebenen Kriterien. Von Bedeutung ist dabei, ob der zu akkreditierende
Studiengang ein schlissiges und koharentes Bild im Hinblick auf gesetzte und

zu erreichende Ziele ergibt.
Die Durchfuhrung des Akkreditierungsverfahrens erfolgt in drei Schritten:

- Antragstellung durch die Hochschule
Die Geschéaftsstelle prift den von der Hochschule eingereichten
Akkreditierungsantrag und die entsprechenden Anlagen auf
Vollstandigkeit und bezogen auf die Erfillung der Kriterien des
Akkreditierungsrates und der Vorgaben der Kultusministerkonferenz. Sie
erstellt dazu eine zusammenfassende Darstellung (siehe 2.- 5.), die von
der Hochschule geprift und freigegeben und nach der Freigabe
zusammen mit allen Unterlagen den Gutachtern zur Verfligung gestellt

wird.

- Vor-Ort-Begutachtung (Peer-Review)
Die Vor-Ort-Begutachtung umfasst Gesprache mit der Hochschulleitung,
den Dekanen, den Programmverantwortlichen und den Studierenden.
Sie liefert der Gutachtergruppe Uber die schriftlichen Unterlagen
hinausgehende Hinweise zum Studiengang. Aufgabe der Gutachter im

Rahmen der Vor-Ort-Begutachtung ist die Uberpriifung und Beurteilung

-3-



des Studiengangkonzeptes, der Bildungsziele des Studiengangs, der
konzeptionellen Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem,
des Priafungssystems, der Durchfiihrbarkeit des Studiengangs, der
Systemsteuerung durch die Hochschule, der Formen von Transparenz-
herstellung und Dokumentation sowie der Qualitdtssicherung. Die
Gutachtergruppe erstellt nach der Vor-Ort-Begutachtung auf der Basis
der Analyse des Antrags und der eingereichten Unterlagen sowie der
Ergebnisse der Vor-Ort-Begutachtung einen Gutachtenbericht (siehe 6.),
der zusammen mit allen von der Hochschule eingereichten Unterlagen
als Grundlage fir die Akkreditierungsentscheidung der Akkreditierungs-
kommission (siehe 7.) dient.

- Beschlussfassung der Akkreditierungskommission der AHPGS
Die Beschlussfassung der Akkreditierungskommission erfolgt auf der
Basis der von der Hochschule eingereichten Unterlagen, der von der
Geschaftsstelle erstellten zusammenfassenden Darstellung, dem
abgestimmten Gutachtervotum der Vor-Ort-Begutachtung sowie unter
Berlcksichtigung der ggf. von der Hochschule nachgereichten
Stellungnahme zum sachlichen Teil des Gutachtens bzw.

nachgereichten Unterlagen.

2. Allgemeines

Der Antrag der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld auf Akkreditierung des
Bachelorstudiengangs “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” wurde am 07.03.2011 in einem gemeinsamen Antrag mit
dem Bachelorstudiengang “Management im Sozial- und Gesundheitswesen”
bei der Akkreditierungsagentur fir Studiengange im Bereich Gesundheit und
Soziales (AHPGS) eingereicht. Am 30.05.2011 wurde zwischen der
Fachhochschule der Diakonie Bielefeld und der AHPGS der

Akkreditierungsvertrag geschlossen.

Am 13.04.2011 hat die AHPGS der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld
“Offene Fragen” bezogen auf den Antrag auf Akkreditierung des eingereichten
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Bachelorstudiengangs “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” mit der Bitte um Beantwortung zugeschickt. Am
10.05.2011 sind die Antworten auf die “Offenen Fragen” (AOF) bei der

AHPGS in elektronischer Form eingetroffen.

Die Freigabe der zusammenfassenden Darstellung durch die Hochschule
erfolgte am 10.06.2011.

Neben dem Antrag auf Akkreditierung der Bachelorstudiengéange “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” und “Management im
Sozial- und Gesundheitswesen” finden sich folgende Anlagen (die von den
Antragstellern eingereichten Unterlagen sind im Folgenden durchlaufend

nummeriert):

Gemeinsame Anlagen BA “Management” und BA “Mentoring” (GA)

GA 01 Prifungsordnung (Entwurf)

GA 02 Studienordnung (Entwurf)

GA 03 Zugangsprifungsordnung

GA 04 Angaben zum Nachteilsausgleich

GA 05 Verfahren Modulanerkennung (Grafik)

GA 06 Gleichstellungsprogramm

GA 07 Kooperationsvertrage (Entwirfe)

GA 08 Férmliche Erklarung der Hochschulleitung

GA 09 Evaluationsverfahren

GA 10 Lehrverflechtungsmatrix

GA 11 Einstufungsprifungsordnung

Studiengangsspezifische Anlagen BA “Mentoring” (AMe)

AMe 01 Modullbersicht

AMe 02 Studientbersicht

AMe 03 Studienverlaufsplan




AMe 04 Modulhandbuch

AMe 05 Diploma Supplement dt./engl.

AMe 06 Bewertungsbericht Erstakkreditierung

Die Durchfihrung des Akkreditierungsverfahrens erfolgt auf Grundlage der
vom Akkreditierungsrat vorgegebenen “Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung”
(beschlossen am 08.12.2009 i.d.F. vom 10.12.2010, Drs. AR 85/2010).

Am 06.07.2011 fand die Vor-Ort-Begutachtung statt. Der Antrag, die
erganzenden Erlauterungen sowie das Ergebnis der Vor-Ort-Begutachtung
bilden die Grundlage fiir den Akkreditierungsbericht.

Die AHPGS hat den Antrag der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld auf
Akkreditierung des Bachelor-Studiengangs “Mentoring - Beraten und Anleiten
im Sozial- und Gesundheitswesen” auf Empfehlung der Gutachter und der
Akkreditierungskommission positiv beschieden und spricht die Akkreditierung

mit Auflagen flr die Dauer von sieben Jahren bis zum 30.09.2018 aus.

3. Fachlich-inhaltliche Aspekte
3.1  Struktur des Studiengangs und fachlich-inhaltliche Anforderungen

Der von der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld eingereichte Bachelor-
Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” wurde am 01.06.2006 erstmalig bis zum 30.09.2011 mit
zwei Auflagen akkreditiert. Die Auflagen wurden von der Akkreditierungs-
kommission am 26.07.2007 als erflillt bewertet (vgl. AMe 06). In der Sitzung
der Akkreditierungskommission der AHPGS wurde die Akkreditierungsfrist des

Studiengangs um weitere 12 Monate bis zum 30.09.2012 vorlaufig verlangert.

Anderungen, die sich seit der letzten Akkreditierung ergeben haben, sind im
Antrag auf Seite 2ff. dargestellt. Insbesondere wurde die Méglichkeit eréffnet

Kompetenzen, die Studierenden in ihrer Berufsausbildung erworben haben, im



Umfang von 30 CP (drittes und viertes Semester) auf das Studium
anzurechnen. Die den anzurechnenden 30 CP entsprechen den Modulen MM
04 (“Professionelles Handeln”) und MM 05 (“Fachpraktikum”), die nicht von
der Fachhochschule der Diakonie angeboten werden. Die beiden pauschal
anzurechnenden Module MM 04 und MM 05 sind im Modulhandbuch
beschrieben. Studierende ohne Berufsausbildung werden nur noch in gut
begrindeteten Ausnahmeféllen aufgenommen, so die Hochschule. 30 CP (750
Stunden; Module MM 04 und MM O05; drittes und viertes Semester) werden
pauschal durch eine Berufsausbildung anerkannt, was zu einer Verkirzung der
Regelstudienzeit auf sieben Semester fihrt (vgl. Antrag A1.7).
Berufsausbildungen, die gemaRR 85a der Prifungsordnung fir eine
Anerkennung der Module 4 und 5 in Frage kommen sind “Ausbildungen in der
Gesundheits- und Krankenpflege bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpflege”,
“Ausbildungen in der Altenpflege”, “Ausbildungen zum Erzieher, zum
Heilerziehungspfleger” sowie “in der Ergotherapie”. Die Semester 3 und 4 sind
damit virtuelle Semester, die Module 4 und 5 werden nicht von der

Fachhochschule angeboten.

Der von der Fachhochschule der Diakonie in Bielefeld (FHdD) angebotene
Bachelorstudiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” ist ein in berufsbegleitender Form angebotener
Teilzeitstudiengang, der 180 Credit Points (CP) nach dem ECTS (European
Credit Transfer System) umfasst, ein CP entspricht einer studentischen
Arbeitsbelastung von 25 Stunden. Er fihrt bei erfolgreichem Abschluss zum
akademischen Grad Bachelor of Arts (B.A.). Die Regelstudienzeit des
Studiengangs betragt neun Semester (vgl. Antrag A1.7). Der Studiengang ist
laut Hochschule mit ausgepréagten Blended Learning-Elementen konzipiert. Laut
Antragsteller ist im Einzelfall auch ein Vollzeitstudium madglich (vgl. Antrag
A1.5). Die das Studium begleitende Téatigkeit ist erforderlich, um die in die
Module integrierten Praxisaufgaben bearbeiten zu kénnen (vgl. AOF, Antwort
7).

Der Gesamt-Workload von 4.500 Stunden unterteilt sich in 1.056 Stunden
Prasenzzeit und 2.343 Selbstlernzeit, die u.a. zu 361 Stunden in Lerngruppen

und zu 225 Stunden als E-Learning stattfindet. Hinzu kommen 515 Stunden
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Praktikum bzw. berufsintegrierte Praxis, so die Antragsteller (vgl. Antrag A1.6;
AOF, Antwort 8). Die Bachelorarbeit umfasst 12 CP.

Erstmaliger Beginn des Studiengangs war zum Wintersemester 2006, die
Zulassung ist seitdem regelmalRig zum Wintersemester moglich (vgl. Antrag
A1.8). Es stehen jedes Jahr 30 Studienplatze im Studiengang “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” zur Verfigung. Die
Studiengange werden durchgefihrt, wenn pro Studiengang mindestens 15
Anmeldungen vorliegen. Wenn in einem der beiden vorliegenden Studiengange
weniger als 15 Anmeldungen vorliegen (und er daher nicht durchgefihrt wird),
missen im jeweils anderen mindestens 20 Anmeldungen vorhanden sein,

damit dieser zustande kommt (vgl. AOF, Antwort 2).

Zwischen 2006 und 2010 wurden insgesamt 137 Studierende in den
Studiengang aufgenommen, von denen bisher 28 ihr Studium mit dem
Bachelorabschluss absolviert haben. Aktuell sind 87 Studierende im
Studiengang eingeschrieben. Aus diversen Griinden haben seit 2006 19
Studierende (entspricht 14 Prozent) das Studium abgebrochen. Jedes Jahr
wurden im Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” zwischen 25 und 29 Studierende aufgenommen (vgl.
Antrag S. 2ff).

Im Studiengang “Mentoring” sind insgesamt 103 Blocktage mit jeweils circa
neun Stunden pro Tag vorgesehen. Die Hochschule geht von einer Studienzeit
von 46 Wochen pro Jahr aus, wobei die Schulferien des Landes NRW

vorlesungsfreie Zeiten sind (vgl. AOF, Antwort 8).

Die Fachhochschule der Diakonie Bielefeld kooperiert im vorliegenden
Studiengang mit der Agnes-Karll-Akademie des Deutschen Berufsverbandes fir
Pflegeberufe (DBfK). Studierende, die den Weiterbildungslehrgang zur staatlich
anerkannten Fachkraft fir Leitungsaufgaben in der Pflege der Agnes-Karll-
Akademie absolviert haben, kénnen sich zwei Module im Umfang von 20 CP
auf das Studium “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” anrechnen lassen (vgl. GA 07). Die entsprechenden

Module sind im Kooperationsvertrage mit der Agnes-Karll-Akademie gelistet
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(vgl. ebd.). Die Summe der anerkennungsfdhigen CP im Studiengang
“Mentoring” betragt damit 50.

Laut Antrag basiert das didaktische Konzept der FHdD auf Blended Learning.
Studieninhalte werden Uber eine Mischung aus verschiedenen Lernszenarien
mit folgenden Anteilen vermittelt: Prasenzzeiten machen circa 24 Prozent des
workloads aus und dienen laut antragstellender Hochschule der Vermittlung
von Inhalten in Form von Ubungen, Vorlesungen, Diskussionen, Abstimmung
von Arbeitsauftrdagen etc. Lerngruppen werden in beiden Studiengangen
installiert und machen knapp sieben Prozent des workloads aus. Sie werden
bei Bedarf von den Lehrenden begleitet und haben die Funktion, durch
kooperierendes Lernen Studieninhalte zu vertiefen. E-learning wird an der
FHdAD genutzt, um Selbstlern- und Prasenzphasen zu flankieren (Bearbeitung
von Aufgaben, Selbsttests etc.) und interaktiv zu gestalten sowie
kooperierendes Lernen durch netzbasierte Anwendungen (Foren, Chat,
Workshop ...) zu realisieren. Internetgestlitzte Lernplattformen (TraiNex,
moodle) werden darliber hinaus auch fir die Studienorganisation genutzt. Das
E-Learning wird durch Studienbriefe unterstlitzt sowie durch Reader, Tests,
Link-Listen u. &., besonders fir die Module mit hohen E-Learning-Anteilen. FUr
alle Module, in denen Studienbriefe oder Reader eingesetzt werden, liegen
diese vor und werden in regelmalRigem Turnus aktualisiert. Exemplarische
Studienbriefe sowie eine Auflistung der Studienbriefe mit Verfasser und
Uberarbeitungsdatum kénnen bei der Vor-Ort-Begutachtung eingesehen
werden. Weitere E-Learning-Materialien sind erstellt und kénnen bei Bedarf
ebenfalls bei der Vor-Ort-Begutachtung eingesehen werden. Selbstlernzeit/
begleitetes Selbststudium findet kontinuierlich, besonders aber in der
Vorbereitung auf Prifungen und in der Gestaltung von schriftlichen Arbeiten
statt. Die Strukturierung der Selbstlernzeiten ergibt sich aus den Elementen
Bearbeiten von Studienbriefen, Lektire von Texten, Erarbeiten von Referaten

und Hausarbeiten, Vorbereiten von Prifungen (vgl. Antrag A1.16).

Far den Studiengang werden Studiengebihren in Héhe von 200,- Euro pro
Monat erhoben, dies entspricht einem Gesamtbetrag von 8.400,- Euro bei
einer durch die Anrechnung der Berufsausbildung verkirzten Studiendauer auf

sieben Semester. Diese Gebihren enthalten alle Leistungen, abgesehen von
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den Beitragen zur Studierendenschaft sowie die Kosten flir Kopien (vg/l. Antrag
AT1.70).

Moglichkeiten fir die Studierenden, Auslandsaufenthalte an Kooperations-
einrichtungen zu absolvieren, bestehen laut antragstellender Hochschule in der
etwa sechswoéchigen Sommerpause, wobei eine Verlangerung dariber hinaus
moglich ist. Die Fachhochschule der Diakonie unterhalt Kontakte zu
verschiedenen Praxiseinrichtungen und Hochschulen im Ausland (vgl. Antrag
AT1.715). Internationale Forschungsergebnisse werden im Studiengang
vermittelt. Spezielle internationale Aspekte beinhalten das Modul
Forschungsmethoden (Modul 3) und das Theologe-Einfihrungsseminar (Modul
2).

Im Rahmen der Bachelorarbeit kénnen Studierende kleinere Forschungs-
projekte im eigenen Praxisfeld durchflihren oder sich an Forschungsvorhaben
der Fachhochschule der Diakonie bzw. der Lehrenden der Hochschule
beteiligen. Forschungsprojekte, die sich im Arbeitsfeld der Studierenden
ergeben oder von Gesellschaftern oder kooperierenden Einrichtungen an die
Hochschule herangetragen werden, werden den Studierenden zur Bearbeitung
angeboten (vgl. Antrag A1.20).

3.2 Modularisierung des Studiengangs

Der zur Akkreditierung vorgelegte Bachelorstudiengang “Mentoring - Beraten
und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” umfasst 180 CP. Pro
Semester (ohne Semester 3 und 4) werden zwischen 17 und 25 CP vergeben,
insgesamt 180 Credits. Ein Credit wird dabei mit 25 Stunden workload
berechnet. Der Gesamtworkload des Studiengangs betrdgt 4.500 Stunden.
Der Bachelor-Studiengang gliedert sich in 19 Module; davon sind 14
Pflichtmodule; vier Wahlpflichtmodule und ein Fach-Wahlmodul. Folgende
Module werden angeboten (kursiv markierte Module sollen durch die
Erstausbildung anerkannt werden und werden nicht von der Hochschule

angeboten; diese entsprechen den Semestern 3 und 4):
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Sem. | Modulbezeichnung Credits
Gemeinsame Module “Management”/”Mentoring”

1 EinfGhrung in das Studium, IT-gestltztes Lernen und 10
Methoden wissenschaftlichen Arbeitens

2 Einfihrung in Theologie, Diakonik, Ethik 5

2-5 Forschungsmethoden (mit Pflege, Soziale Arbeit, 10
Heilpaddagogik, Gesundheitswissenschaften)

4 Grundlagen des professionellen Handelns im Sozial- und 20
Gesundheitssystem

3 Begleitetes Fachpraktikum 70

6 Sozialrecht, Sozialpolitik und Sozialokonomie 10

1 Einfihrung in die Systemtheorie und Konstruktivismus 5

1 Grundlagen der BWL, der Personalarbeit und des QM 13

9 Bachelor-Thesis und Kolloguium 12

7 Fach-Wahlmodule (eines ist zu belegen)
Heilpddagogik (Fach-Wahlmodul) 10
Pflege (Fach-WahIlmodul) 10
Soziale Arbeit (Fach-Wahlmodul) 10
Gesundheitswissenschaften (Fach-Wahlmodul) 10
Studiengangspezifische Module “Mentoring”

2-5 Mentoring und Anleitung (Mentoring I) 10

5-6 Methoden der Beratung (Mentoring Il) 15

6-7 Bildung und Empowerment (Mentoring Ill) 10

7-8 Wertorientiertes Handeln (Mentoring 1V) 10

8 Identitat, Rollenklarheit, Supervision 10

6-9 Wahlmodule beider Studiengange (vier sind zu belegen)
Projektmanagement 5
Qualitatsmanagement Vertiefung 5
Organisationsentwicklung 5
Wahlmodul Personalentwicklung 5
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Controlling (Wahlmodul)

Marketing |: Marktforschung + Angebotsentwicklung

Marketing Il: Offentlichkeitsarbeit

Schnittstellen-Management

Casemanagement

Coaching I: Coachingkompetenz (Grundmodul)

(&2 I (&2 I &2 B I & B &2 B I &2 B I &)

Coaching Il: Prozessgestaltung und Professionalitat
(Aufbaumodul)

Mediation I: Konfliktmanagement

Mediation II: Mediation (Aufbaumodul)

Diakonische Unternehmenskultur

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wahimodul Familienberatung

W |jo1 o o1 o1 | O1

Gesamt 1

Da die Hochschule zur Zeit ihr Studienangebot derzeit deutlich ausdifferenziert,
wird von Seiten der Hochschule befilirchtet, dass die beiden Bachelor-
Studiengdnge “Management im Sozial- und Gesundheitswesen” und
“Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” nicht
mehr im bisherigen Umfang nachgefragt werden. Um Synergien zu schaffen,
hat die Hochschule ein Teil der Module im Titel und in den
Leistungsanforderungen angeglichen, so dass diese Module bei
zuriuckgehenden Studierendenzahlen von Studierenden der beiden genannten
Studiengange gleichermalRen studiert werden kénnen. Die Module 1 bis 9
werden identisch fiir die Studierenden der beiden Studiengédnge angeboten, die
Module 10 bis 14 werden studiengangsspezifisch angeboten, einige der als
Wahlmodule angebotenen Module stehen nicht nur Studierenden der beiden
zur Akkreditierung vorgelegten Studiengange offen, sondern werden auch fir
Studierende anderer Studiengdnge angeboten (vgl. Antrag Vorwort).

In den Modulbeschreibungen werden Angaben zu Modulbezeichnung, Credits,
Gesamtstunden, Einfihrung/Kurzbeschreibung des Moduls, Kompetenzen,

Inhalte/beispielhafte Veranstaltungsthemen, Lehr- und Lernmethoden,
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Prifungsformen und Zertifikat, Voraussetzungen, Literatur, Modul-
verantwortlichem, Haufigkeit des Angebots, Prasenzzeit, Selbstlernzeit sowie

zur Verwendung des Moduls gemacht (vgl. AMe 04).

In der Regel wird jedes Modul am Ende mit einer Modulprifung abgeschlossen,
in den Modulen MM 01 und ME 12 sind zwei Prifungsleistungen zu
absolvieren. Pro Semester sind maximal drei Prifungen zu absolvieren;
insgesamt sind im Studium 17 Prifungen (inkl. Bachelorarbeit) zu erbringen.
Fir die studienbegleitenden Modulprifungen ist eine zweimalige Wiederholung
madglich, die Bachelorarbeit sowie die Bachelorpriifung ist bei Nichtbestehen
jeweils einmal wiederholbar (vgl. GA 07 §8 75). Angaben zur ECTS-Benotung
finden sich unter 8 21 Absatz 3 der Prifungsordnung. Regelungen zum
Nachteilsausgleich sind in der Priifungsordnung in 815 Abs. 6-8 festgehalten
(vgl. GA 01).

Bislang liegen keine genehmigte Priifungsordnung sowie eine Rechtspriifung

derselben vor.

3.3 Bildungsziele des Studiengangs

Laut antragstellender Hochschule benétigen Absolventen des Studiengangs
“Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” im
Bereich der sich ausdifferenzierenden Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen,
in welchem zunehmend Beratung, Aufklarung und Starkung von
Selbsthilfepotentialen wichtig werden, die Fahigkeit “padagogische Prozesse
initiieren und durchfihren zu kénnen, um Qualitdt und Fachlichkeit auszubilden
und abzusichern”. Als zentrale Bildungsziele nennt die Hochschule
“Diskursfahigkeit, Techniken des Lebenslangen Lernens sowie fachliche
Expertise im Feld der Fiihrung von Organisationseinheiten” (vgl. Antrag A2.2).
Im Studiengang zu vermittelnde Kompetenzen sind im Antrag unter A2.2
gelistet und beinhalten u.a. die folgenden “fachlichen Kompetenzen”

Die Absolventen kénnen die spezifische Fachlichkeit in ihrem Arbeitsfeld
beurteilen, sicherstellen und weiterentwickeln, sie konnen Hilfskrafte,

Fachkrafte und Ehrenamtliche anleiten, fachliche Standards entwickeln und
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dies in Prozessen sicherstellen, sie kénnen das Dienstleistungs- und
Assistenzverstandnis in Organisationseinheiten implementieren und
sicherstellen. Neben diesen genannten Kompetenzen unterscheidet die
Hochschule strategische, methodische, wertorientierte Kompetenzen, sowie
Kompetenzen, die die Hochschule den Kategorien “Sozial/Interaktion” und

“Selbst/Person” zuordnet.

Mit der Qualifikation von Fach- und Fihrungskraften verfolgen beide zur
Akkreditierung vorliegenden Studiengdnge “die strategischen Ziele der
Neustrukturierung der sozialen und pflegerischen Arbeit mit der Notwendigkeit,
neue Organisationsformen und Arbeitsabldufe zu entwickeln, in denen die
Managementaufgaben (Fihrung, Entwicklung, Steuerung, Management-
systeme), die fachlichen Aufgaben (fachliche Standards, Wissen, Kénnen,
Reflexivitat) sowie die Wertorientierung (Menschenbild, Identitats-, Sinn und
Haltungsfragen) konzeptionell und interdisziplinar aufeinander zu beziehen und
starker zu konturieren sind. Zur Wahrnehmung dieser drei Aufgaben bedarf es
weiterentwickelter, interdisziplinarer Professionalitaten mit klaren Profilen,
wobei die christliche Wertorientierung ein konstitutiver Bestandteil ist”, so die
Hochschule in 8 3 Abs. 2 der Studienordnung (vgl. Anlage GA 02).

3.4 Arbeitsmarktsituation und Berufschancen

Als mogliche Tatigkeitsfelder der Absolvent des Studiengangs “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” nennt die Hochschule
folgende: Anleitung, Beratung und Prozessgestaltung in Organisationen und
Diensten des Sozial- und Gesundheitswesens, Fachdienste, Projektarbeit,
Stabsstellen, Begleitung, Anleitung und Coaching von Hilfskraften, Fachkraften
und Ehrenamtlichen, in der Fach-, Personen- und Beziehungsberatung;
Qualitatsmanagement, Casemanagement (Fallmanagement); Schnittstellen-
management in Ubergangssituationen; Beschwerdemanagement / Betriebliches
Vorschlagswesen / Konfliktmanagement; Begleitung von Selbsthilfegruppen /
Empowerment; Lernmanager in lernenden Organisationen in Krankenh&usern,

Kliniken, ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten, stationaren und
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teilstationaren Einrichtungen der Kinder-, Jugend-, Alten- und Behindertenhilfe,

in der gemeinwesenbezogenen und quartiersbezogenen Arbeit.

Laut Hochschule und nach von der Hochschule zitierten Quellen des
Diakonischen Werkes besteht im Gesundheitswesen ein mittlerer bis hoher
Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften sowie ein hoher Ersatzbedarf fur
Mitarbeiter, die zeitnah in Ruhestand gehen. Viele Einrichtungen, so die
Hochschule, leiden bereits aktuell unter einem eklatanten Mangel an
qualifizierten Fachkraften. Im Bereich der Pflege wird ein Bedarf von in etwa
70.000 - 80.000 akademisch ausgebildeten Pflegekrafte bis zum Jahr 2020
erwartet. In fast allen Arbeitsbereichen, so die Antragsteller, des Sozial- und
Gesundheitswesens zeichnet sich ein Mangel an Fuhrungskraften ab,
besonders auf der unteren und mittleren Hierarchie-Ebene (vgl. Antrag A3.1
und A3.2).

Alle bisherigen Absolventen sind nach Einschatzung der Hochschule in
Arbeitsverhéaltnissen. Da die ersten Absolventen erst im Oktober 2010 die
Hochschule verlassen haben, ist eine aussagekraftige Verbleibsstudie laut
Hochschule noch nicht mdéglich. Nach Auskunft der Hochschule haben
mehrere Absolventen inzwischen Leitungsaufgaben (Heim-, Teamleitungen)
Ubernommen, andere sind in Beratungs- und Stabsstellen (z.T. in Teilauftrag
neben der Basisarbeit’ ) tatig. Andere suchen noch nach Aufgaben bzw.
Stellen, die dem Studienabschuss entsprechen. AulRerdem haben einige

wenige ein Master-Studium angeschlossen.

3.5 Zugangs- und Zulassungsvoraussetzungen

Die Zugangsvoraussetzungen zum Bachelor-Studiengang “Mentoring - Beraten
und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” sind in 8 3 der

Prifungsordnung geregelt (Anfage GA 0O7):

1. Die Zulassung zum Studium setzt den erfolgreichen Abschluss einer auf das
Studium vorbereitenden schulischen Ausbildung bzw. eine berufliche Praxis in

den nachfolgend naher bezeichneten Bereichen voraus.
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2. Die vorgenannten Zulassungsvoraussetzungen werden nachgewiesen durch:
a) ein Zeugnis, das zum Studium an einer Fachhochschule im Lande NRW
berechtigt (Fachhochschulreife, Allgemeine Hochschulreife oder eine als
gleichwertig anerkannte Vorbildung) sowie

b) eine aktuelle berufliche Praxis in einem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
oder des Gesundheitswesens im Umfang von mindestens 0,2 Teilen einer
Vollkraftstelle oder einen Nachweis Uber eine studienbegleitende, dem Zweck
des Studiums entsprechende einschlagige praktische Tatigkeit im Umfang von

durchschnittlich mindestens 8 Wochenstunden.”

Absatz 3 bis b regeln Ausnahmen und weitere Details der Zulassung.

Die Durchfihrung der Zugangsprifung nach Absatz 4 und 5 regelt die
Zugangsprifungsordnung der Hochschule (Anlage GA 03).

3.6 Qualitatssicherung

Das Qualitatsmanagementhandbuch der FHdD beschreibt die Organisations-
struktur bzw. -entwicklung sowie die Schllsselprozesse und benennt die
Verantwortlichkeiten und Wege zur Verwirklichung des Qualitats-
managementsystems. Die Evaluation der Lehre wird Gber anonymisierte online-
Erhebungen jeweils zum Semesterende vorgenommen. Die Entwicklung eines
Leitbildes der Hochschule steht kurz vor dem Abschluss. Die FHdD verfolgt
ausdrlcklich einen Empowermentansatz, d. h. dass alle Gruppen an der
Qualitatsentwicklung und -kontrolle mitwirken. Ein besonderes Anliegen der
FHAD ist es, Transparenz dariber herzustellen, mit welchen Mallnahmen die
Prozesse der Hochschule nachhaltig qualitdts- und kundenorientiert gestaltet
werden sollen (vgl. Antrag A 5.7). Laut Hochschule werden aus den
Evaluationsergebnisse konkrete Konsequenzen gezogen, so dass bisher einige
Verbesserungen in der Lehre vorgenommen werden konnten, wie z.B. die Um-
und Neugestaltung von Studiengdngen und die Nicht-Verlangerung von
Arbeitsvertragen (vgl. AOF, Antwort 9). Die FHdD plant fir den zu
akkreditierenden Studiengang Absolventenbefragungen und Verbleibstudien,

die nach Auskunft der Hochschule jedoch frihestens ein Jahr nach Abschluss
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Sinn machen. Wahrend der Planungsphase des Studiengangs wird der enge
Kontakt zum Kuratorium der FHdAD, in dem die Gesellschafter vertreten sind
(welche grofRe diakonische Arbeitgeber reprasentieren), als wichtig erachtet
(vgl. Antrag A5.3).

Ausfuhrliche Informationen zum Studiengang sowie das Modulhandbuch, die
Studien- und Prifungsordnung, Merkblatter zur Studienorganisation etc. finden
sich auf der Internetseite der FhdD. Darlber hinaus veranstaltet die
Hochschule mehrmals im Jahr Informationstage, die auch die Mdglichkeit der

individuellen Beratung bieten (vg/l. Antrag A5.6).

Die Sprechstunden der Lehrenden sind auf der internen Plattform der FHdD
ersichtlich; dardber hinaus kdénnen Einzeltermine vereinbart werden. Die
Lehrenden sind aulRerdem per Telefon sowie per Email und Uber die
Internetplattform zugéanglich. Fir eine Beratung zu den Zielen, Inhalten und
Methoden des Studiums stehen die Lehrenden der FHdAD zur Verfiigung. Es
sind laut Studienordnung drei verbindliche Beratungsgesprache im Studiengang
vorgesehen: Jeweils ein Gesprach vor Beginn des Studiums, eines im Rahmen
eines Moduls in der Mitte des Studiums sowie ein Gesprach am Ende des
Studium (vgl. Anlage GA 02)

An der FHdD gibt es eine Genderbeauftragte. Die Genderbeauftragte ist in
allen Phasen der Berufung zu beteiligen. Ein Programm, in welchem die von der
Hochschule angestrebte Gleichstellung von Frauen und Mannern auf allen
Stufen von Lehre, Studium, Forschung und wissenschaftlicher Qualifikation

ausgefuhrt ist, findet sich in Anlage GA 06 zum Antrag.

Angaben zum Nachteilsausgleich fiir Studierende mit Behinderung finden sich
in der Priifungsordnung in 8 15, auRerdem liegt dem Antrag mit Anlage GA 04
eine Ubersicht tber die diesbzgl. ergriffenen MaRnahmen bei. Diese beinhalten
u.a. die Verlangerung von Abgabefristen fir Prifungsleistungen, wobei zu
anerkennungsfahigen Grinden aktuelle familidre Belastungen gehdéren (vgl.
Anlage GA 04).
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4. Personelle, sachliche und rdumliche Ausstattung
4.1 Lehrende

An der FHdD existiert keine Einteilung in Fachbereiche. Derzeit sind elf
Professuren besetzt (davon zwei in Teilzeit). Eine Auflistung mit Angabe der
Qualifikationen, der Lehrgebiete und der Module findet sich im Antrag unter
B1.1. Zehn Professoren werden in der Lehre im Studiengang “Mentoring”
eingesetzt. Zudem sind vier wissenschaftliche Mitarbeiter in die Lehre
eingebunden (zwischen 35 und 100 % VZA). Die Auflistung der Module, in
denen Lehrbeauftragte eingesetzt werden und die Namen der vorgesehenen
Lehrenden finden sich ebenso im Antrag unter B1.1 und in Anlage GA 10, die
auch die Lehrverflechtung mit Deputatsanteil der Hauptamtlichen bzw.

Professoren ausweist.

Laut Hochschule betragt der Anteil der Lehre, die durch hauptamtliche

Mitarbeiter getragen wird, 78 % an der gesamten Lehre im Studiengang.

Alle Lehrbeauftragten haben einen akademischen Abschluss, sind laut

Hochschule in der Praxis bewahrt und haben Lehrerfahrungen.

Sechs Mitarbeiter decken den Verwaltungs- und technischen Dienst ab (IT-
Administration mit 30%, Studierendensekretariat und Rektoratssekretariat in
Vollzeit, Allgemeine Verwaltung und Prifungsamt jeweils in Teilzeit,
Hauswirtschaft mit 65 %).

Die bestehenden Weiterbildungsangebote aus dem NRW-Programm “Netzwerk
Hochschuldidaktische Weiterbildung” kénnen von den Lehrenden der
Fachhochschule der Diakonie besucht werden. E-Learning-Seminare werden
hochschulintern angeboten. Einer der wissenschaftlichen Mitarbeiter der FHdD
ist Medienpadagoge und berat u. a. die Lehrenden bei ihren Blended Learning-
Aktivitaten (vgl. Antrag B. 14).
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4.2 Ausstattung fiir Lehre und Forschung

Die formliche Erklarung der Hochschulleitung der FHAD Uber die Sicherung der
rdumlichen, sachlichen und apparativen Ausstattung fir den Bachelor-

Studiengang liegt dem Akkreditierungsantrag bei (vgl. GA 08).

Die Zentrale der FHdAD enthélt neben Arbeitsraumen fir die Sekretariate, die
Lehrenden, dem AStA-Biro und dem Raum fir den IT-Administrator auch
Kleingruppenarbeitsrdume und zwei Seminarrdume. Fir Vorlesungen und
sonstige Veranstaltungen werden Rdume in einem weiteren Gebaudegenutzt:
Es gibt einen Horsaal fir 100 Personen, einen kleinen Horsaal fir 40 Personen,
studentische Arbeitsplatze in der Prasenzbibliothek. Weiter werden in anderen
Hausern folgende Radume genutzt: Sechs Hoérséle fir zwischen 40 und 70
Studierende, mehrere Kleingruppenraume sowie einen Hérsaal fur bis zu 300

Studierende.

Die FHdAD verflgt tGber einen Rechnerraum mit 10 PC. Die Unterrichtsrdume
und die Horséle sind mit WLAN Access-Points fir die Studierenden und die

Lehrenden ausgestattet.

Es besteht ein Kooperationsvertrag der Hochschule mit der
Universitatsbibliothek Bielefeld. In der Universitatsbibliothek Bielefeld sind
durch die an der Universitat ansassigen Studiengdnge der Gesundheits-
wissenschaften, der Psychologie, der Erziehungswissenschaften und der
Sozialen Arbeit umfangreiche Bestdnde fir den Inhalt des geplanten
Studiengangs vorhanden. Die Universitatsbibliothek ist Montag bis Freitag von
08:00 bis 01:00 Uhr (Ausleihe bis 24:00 Uhr), am Samstag, Sonntag und an
Feiertagen von 09:00 bis 22:00 Uhr gedffnet. Durch eine vpn-Anbindung
kénnen die Studierenden auch von ihrem hauslichen PC-Arbeitsplatz auf den
elektronischen Literatur- und Zeitschriftenbestand greifen. Die FHdD stellt der
Universitatsbibliothek jahrlich einen Betrag von 75 Euro pro Studierendem und
Jahr zur Verfligung. Dieser Betrag wird ausschlieBlich fir die Anschaffung von
Fachliteratur genutzt, wobei die Wiinsche der FHdD bericksichtigt werden. An
der Universitatsbibliothek konnen Semesterapparate u.a. fir die Studierenden

der FHdD eingerichtet werden.
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Die FHAD selbst hat eine Prasenzbibliothek, die sich auch im “Haus Nazareth”
befindet und Uber vier PC-Recherchearbeitsplatze mit Internetzugang und etwa
zehn studentische Arbeitsplatze verfigt (WLAN-Access gegeben). Es findet zu
Beginn des Studiums eine Einflihrung in die Handhabung der Ressourcen-
verwaltung statt. Die Verwaltung, Blicherausgabe etc. erfolgt durch
Verwaltungskrafte der Fachhochschule. Die Prasenzbibliothek steht den
Studierenden innerhalb der Blirozeiten (montags bis freitags 08:30 bis 17:00
Uhr) zur Verfligung; fir eine Nutzung aulR3erhalb dieser Zeiten kénnen sie sich
einen Schlissel geben lassen, der ihnen einen zeitlich unbeschréankten Zugang

ermoglicht.

Des Weiteren koénnen folgende Bibliotheken genutzt werden: Die Zentrale
Bibliothek der v. Bodelschwinghschen Anstalten Bethel (mit 40.000 Banden,
330 laufenden Zeitschriften, Moglichkeiten der Fernleihe und somit Zugang zu
spezifischer Literatur einschlieBlich zahlreicher wissenschaftlicher Periodika),
die Anfang 2011 mit der Prasenzbibliothek der FHdD verschmolzen werden
soll und die Bibliothek der Kirchlichen Hochschule Wuppertal-Bethel (mit
155.000 Banden, 3 Prasenzbibliotheken, 161 laufenden Zeitschriften, 11
laufenden Loseblattsammlungen, Méglichkeiten der Fernleihe).

Darliber hinaus stehen zum Aufbau eines Bestandes an fachspezifischer
Literatur fir die Prasenzbibliothek Finanzmittel im Umfang von jahrlich circa

7.500,- Euro zur Verfigung.

5. Institutionelles Umfeld

Die Fachhochschule der Diakonie wurde 2006 von 15 Tragern diakonischer
Einrichtungen und Dienste sowie dem Diakonischen Werk der Evangelischen
Kirche in Deutschland als private Hochschule kirchlichen Rechts gegriindet.
Die als gemeinnUtzig anerkannte Fachhochschule der Diakonie FHdAD GmbH ist
der Trager der FHdD. Hauptgesellschafter ist die Stiftung Nazareth als Teil der
von Bodelschwinghschen Anstalten Bethel in Bielefeld; der Sitz der
Hochschule liegt in Bielefeld. Im Juli 2006 erfolgte die vorlaufige Anerkennung
durch das Ministerium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung und
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Technologie des Landes NRW. Fir das Jahr 2011 ist die institutionelle
Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat geplant. Der Lehrbetrieb startete
am 01.10.2006 mit ca. 80 Studierenden in drei Studiengangen. Jedem

Studienjahrgang ist ein Lehrender als Studiengangsleiter zugeordnet.

Es werden derzeit folgende sechs Bachelorstudiengdnge angeboten:

- “Diakonik - Wertorientiertes Gestalten in Kirche und Diakonie” (auslaufend)
- “Management im Sozial- und Gesundheitswesen”

- “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen”

- “Heilpadagogik mit Schwerpunkt Management oder Mentoring”

- “Diakonie im Gemeinwesen - Soziale Arbeit und Diakonik”

- “Psychiatrische Pflege / Psychische Gesundheit”

Der Standort Bielefeld befindet sich in den von Bodelschwinghschen Anstalten
Bethel, der gré3ten diakonischen Einrichtungen Europas in welcher ca. 15.000
Mitarbeitende beschéaftigt sind. Bielefeld ist zugleich auch Sitz des Evange-
lischen Johanneswerkes mit ca. 6.000 Mitarbeitenden. Zudem bestehen

teilweise Kooperationen mit den weiteren sechs Hochschulen in Bielefeld.
Die FHdD ist nach eigenen Aussagen spezialisiert auf berufsbegleitende Stu-
diengange fir Menschen, die einen qualifizierten Berufsabschluss — i.d.R. auf

Fachschul-Niveau — vorweisen kdnnen.

Derzeit sind insgesamt ca. 350 Studierende in den sechs Studiengangen einge-

schrieben.

Angaben zu derzeitigen Forschungsprojekten finden sich im Antrag unter C
1.2.
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6. Gutachten der Vor-Ort-Begutachtung

. Vorbemerkung

Die Vor-Ort-Begutachtung des von der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld
zur Akkreditierung eingereichten Bachelor-Studiengangs “Management im
Sozial- und Gesundheitswesen” (Teilzeitstudium) fand gemeinsam mit der
Vor-Ort-Begutachtung des Bachelor-Studiengangs “Mentoring - Beraten und
Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” (Teilzeitstudium) am 06.07.2011

in der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld statt.

Von der Akkreditierungskommission wurden folgende Gutachterinnen und

Gutachter berufen:

- als Vertreter der Hochschulen:
Herr Prof. Dr. Wolfram Fischer, Institut fir Sozialwesen der Universitat
Kassel
Herr Prof. Dr. Ralf Haderlein, Fachbereich Sozialwesen der

Fachhochschule Koblenz

- als Vertreterin der Berufspraxis:
Frau Ulrike Masurek, Heilpadagogisch/therapeutische Einrichtungen

Grinau-Heidequell

- als Vertreter der Studierenden:
Herr Christoph Winkelbauer, Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt

GemalR den vom Akkreditierungsrat beschlossenen “Regeln des
Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die
Systemakkreditierung” (Beschluss des Akkreditierungsrates vom 08.12.2009
i.d.F. vom 10.12.2010; Drs. AR 85/2010) besteht die Aufgabe der
Gutachterinnen und Gutachter im Akkreditierungsprozess in der Beurteilung
des Studiengangskonzeptes und der Plausibilitdt der vorgesehenen Umsetzung
im Rahmen der Hochschule. Insbesondere geht es dabei um die

“Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes”, die “konzeptionelle
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Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem”, das “Studiengangs-
konzept”, die “Studierbarkeit”, das “Prifungssystem”, “studiengangsbezogene
Kooperationen”, die (personelle, sachliche und rdumliche) “Ausstattung”,
“Transparenz und Dokumentation”, die Umsetzung von Ergebnissen der
“Qualitatssicherung” im Hinblick auf die “Weiterentwicklung” des
Studienganges (im Falle der Re-Akkreditierung sind insbesondere Evaluations-
ergebnisse und Untersuchungen zur studentischen Arbeitsbelastung, des
Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs vorzulegen und im Rahmen der
Weiterentwicklung des Studienganges zu berlicksichtigen und umzusetzen)
sowie die Umsetzung von “Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit”.
Bei “Studiengangen mit besonderem Profilanspruch” sind zudem die damit
verbundenen Kriterien und Anforderungen zu berlcksichtigen und zu

Uberpriafen.

Das Gutachten und der Vor-Ort-Bericht der Gutachtergruppe gliedert sich nach
den vom Akkreditierungsrat vorgegebenen “Kriterien fur die Akkreditierung von
Studiengdngen” gemafR den “Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung”
(Beschluss des Akkreditierungsrates vom 08.12.2009 i.d.F. vom 10.12.2010;
Drs. AR 85/2010).

Il. Der zu akkreditierende Studiengang

Der von der von der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld berufsbegleitend
und in Teilzeit angebotene Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im
Sozial- und Gesundheitswesen”, ist ein Bachelor-Studiengang, in dem
insgesamt 180 ECTS-Anrechnungspunkte nach dem “European Credit Transfer
System” vergeben werden. Ein ECTS-Anrechnungspunkt entspricht einem
Workload von 25 Stunden. Das Studium ist als ein neun Semester
Regelstudienzeit umfassendes Teilzeitstudium konzipiert. Studierende, die als
Zugangsvoraussetzung fir das Studium eine Hochschulzulassungs-
berechtigung (mindestens Fachhochschulreife) und eine erfolgreich
abgeschlossene einschlagige Berufsausbildung nachweisen, kdnnen durch eine

erfolgreich absolvierte “Einstufungsprifung” bis zu 30 ECTS auf das Studium
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anrechnen lassen. Berufsausbildungen, die fiir eine Anerkennung der Module
4 und 5 in Frage kommen sind Ausbildungen in der Gesundheits- und
Krankenpflege bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpflege, Ausbildungen in
der Altenpflege, Ausbildungen zum Erzieher, zum Heilerziehungspfleger sowie
in der Ergotherapie. Der Gesamt-Workload betréagt 4.500 Stunden. Er gliedert
sich in 1.056 Stunden Prasenzstudium, 250 Stunden Praktikum und 2.343
Stunden Selbststudium bzw. Selbstlernzeit, von welchen 361 in Lerngruppen
sowie 225 als E-Learning stattfinden. Der Studiengang ist in 19 Module
gegliedert, von denen 14 erfolgreich absolviert werden missen. Das Studium

wird mit dem Hochschulgrad “Bachelor of Arts” (B.A.) abgeschlossen

Die Zulassungsvoraussetzungen zum Bachelor-Studiengang “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” umfassen den
erfolgreichen Abschluss einer auf das Studium vorbereitenden schulischen
Ausbildung bzw. eine berufliche Praxis voraus. Dies wird nachgewiesen durch
ein Zeugnis, das zum Studium an einer Fachhochschule im Lande NRW
berechtigt (Fachhochschulreife, Allgemeine Hochschulreife oder eine als
gleichwertig anerkannte Vorbildung) sowie durch eine aktuelle berufliche
Praxis in einem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit oder des
Gesundheitswesens im Umfang von mindestens 0,2 Teilen einer Vollkraftstelle
oder einen Nachweis Uber eine studienbegleitende, dem Zweck des Studiums
entsprechende einschlagige praktische Tatigkeit im Umfang von

durchschnittlich mindestens 8 Wochenstunden.

Dem Studiengang stehen insgesamt 30 Studienplatze pro Jahr zur Verfligung.
Die Zulassung erfolgt jeweils zum Wintersemester. Die erstmalige

Immatrikulation von Studierenden erfolgte im Wintersemester 2006/2007.

Fir den Studiengang werden Studiengebihren in Héhe von 200,- Euro pro
Monat erhoben, dies entspricht einem Gesamtbetrag von 8.400,- Euro bei
einer durch die Anrechnung der Berufsausbildung verkirzten Studiendauer auf
sieben Semester. Diese Geblihren enthalten alle Leistungen, abgesehen von

den Beitragen zur Studierendenschaft sowie die Kosten fir Kopien.
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lll. Gutachten
1. Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes

Die Gutachtergruppe empfiehlt eine Uberarbeitung des Modulhandbuchs in
Bezug auf folgende Punkte: Die Gutachtergruppe regt an, theologische und
ethische Inhalte in den Modulbeschreibungen deutlicher hervorzuheben sowie
die Besonderheiten des “dritten Weges” und die damit verbundenen
staatskirchenrechtlichen Implikationen eindeutiger im Modul “Personalarbeit”
auszuweisen, um so auch dem diakonischen Profil der Hochschule gerecht zu
werden. Ansonsten orientiert sich das Studiengangskonzept an Qualifikations-
zielen. Diese entsprechen den in den “Kriterien fir die Akkreditierung von

Studiengangen” formulierten Anforderungen.

2. Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem
Der Studiengang entspricht den Anforderungen des Qualifikationsrahmens flr
deutsche Hochschulabschlisse und den landesspezifischen Strukturvorgaben
far die Akkreditierung von Bachelor- und Master-Studiengangen. Die
landergemeinsamen Strukturvorgaben fiir die Akkreditierung von Bachelor- und
Master-Studiengdngen vom 10.10.2003 in der Fassung vom 04.02.2010 sind
erfillt.

3. Studiengangskonzept

Das Studiengangskonzept entspricht den in den “Kriterien fir die

Akkreditierung von Studiengdngen” formulierten Anforderungen.
4. Studierbarkeit

Die Studierbarkeit ist gemal3 den “Kriterien fur die Akkreditierung von

Studiengangen” gewahrleistet.
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5. Prifungssystem

Die genehmigte Prifungsordnung ist mit dem Nachweis einer Rechtsprifung
vorzulegen. Das Prifungssystem entspricht den in den “Kriterien fir die

Akkreditierung von Studiengangen” formulierten Anforderungen.

6. Studiengangsbezogene Kooperationen

Dieses Kriterium trifft auf den vorliegenden Studiengang nicht zu.

7. Ausstattung

Die Ausstattung entspricht den in den “Kriterien fir die Akkreditierung von

Studiengangen” formulierten Anforderungen.

8. Transparenz und Dokumentation

Nach Auffassung der Gutachtergruppe sind die Zulassungsvoraussetzungen in
§ 3, Abs. 1 und 2 der Prifungsordnung missverstandlich formuliert und
kénnen unterschiedlich interpretiert werden. Die Gutachtergruppe empfiehlt,
die Zulassungsvoraussetzungen eindeutig zu regeln und dabei die drei
Voraussetzungen 1. Hochschulzugangsberechtigung (wie unter 2.a) definiert),
2. abgeschlossene Berufsausbildung (wie unter 1. geschrieben), 3. aktuelle
berufliche Praxis (vgl. 2.b)) zu berlcksichtigen. Eine diesbzgl. Uberarbeitete

Prifungsordnung ist vorzulegen.

Dartber hinaus sind Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen
einschlieBlich der Nachteilsausgleichsregelungen fir Studierende mit
Behinderung dokumentiert und veréffentlicht.

9. Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden im Hinblick

auf die Weiterentwicklung des Studiengangs bericksichtigt.
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10. Studiengdange mit besonderem Profilanspruch

Der besondere Profilanspruch “Teilzeitstudium” gentigt den damit verbundenen

Kriterien und Anforderungen.

11. Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Konzepte der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und zur Férderung von
Chancengleichheit fir die Studierenden in besonderen Lebenslagen werden auf

der Ebene des Studiengangs umgesetzt.

IV. Vor-Ort-Bericht der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe traf sich am 05.07.2011 zu einer Vorbesprechung. Dabei
wurden die zuvor versandten Unterlagen und die sich daraus ergebenden
Fragen und Probleme diskutiert. Des Weiteren wurde die am folgenden Tage

stattfindende Vor-Ort-Begutachtung an der Hochschule strukturiert.

Die Vor-Ort-Begutachtung am 06.07.2011 wurde nach dem vorgegebenen
Zeitplan durchgeflihrt, wobei aufgrund der Organisation der Hochschule ohne
Fachbereiche, die zweite Gesprachsrunde, die in der Regel mit
Fachbereichsvertretern durchgefihrt wird, zu Gunsten einer Prasentation des
Blended Learning-Konzeptes und der genutzten Internetplattformen entfiel. Die

Gutachtergruppe wurde seitens der Geschaftsstelle der AHPGS begleitet.

Die Gutachter fihrten Gesprache mit der Hochschulleitung, den Programm-
verantwortlichen und Lehrenden sowie mit einer Gruppe von Studierenden.
Auf eine Fihrung durch die Institution haben die Gutachterinnen und
Gutachter verzichtet, da aus den vorgelegten Unterlagen hervorging, dass
hinreichend gute Bedingungen fir die Realisierung des Studienangebotes

vorhanden sind.

Im Rahmen der Vor-Ort-Begutachtung wurden der Gutachtergruppe folgende
weitere Unterlagen zur Verfligung gestellt:
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- Vaudt, Susanne/Sauer, Martin (2011): Vermittlung interprofessioneller
Kompetenz im Studium: Chancen und Herausforderungen, in Marzinzik,
Kordula/Nauerth, Annette/Walkenhorst, Ursula (Hg.): Kompetenz und
Kooperation im Gesundheits- und Sozialbereich, Forschungsgruppe
KomPASS an der Fachhochschule Bielefeld.

- Ubersicht (lber Themen und Noten von Bachelor-Arbeiten aus den
Jahren 2009, 2010 und 2011

- E-Learning an der FH der Diakonie (Handreichung)

- Exemplarischer Ablauf des Moduls ME14

- Laufzettel fir neue Lehrende und Lehrbeauftragte an der FH der
Diakonie

- Information flir Studierende mit Behinderung und chronischer
Erkrankung (Handreichung der FH der Diakonie)

- Ubersicht (iber Vorbildung und Téatigkeit der Studierenden der FH der
Diakonie

- Ubersicht Uber die Studierenden der FH der Diakonie, die bei

diakonischen Tragern der FH der Diakonie tatig sind

Des Weiteren konnten vor Ort die in den Studiengangen bereits verwendeten
Studienbriefe eingesehen werden sowie Bachelor-Arbeiten der vergangenen

Absolventenjahrgange der vorliegenden Studiengange.

(1) Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes

Die Absolventen des Studiengangs “Mentoring - Beraten und Anleiten im
Sozial- und Gesundheitswesen” bendétigen im Bereich der sich
ausdifferenzierenden Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen, in welchem
zunehmend Beratung, Aufklarung und Starkung von Selbsthilfepotentialen
wichtig werden, die Fahigkeit, padagogische Prozesse initiieren und
durchfihren zu kénnen, um Qualitdat und Fachlichkeit auszubilden und
abzusichern. Ziel des Studiengangs ist es, die Studierenden auf die
beschriebenen Tatigkeiten vorzubereiten sowie Diskursfahigkeit, Techniken
des Lebenslangen Lernens sowie fachliche Expertise im Feld der Fiihrung von

Organisationseinheiten zu vermitteln.
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Maogliche Tatigkeitsfelder der Absolventen des Studiengangs “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” sind: Anleitung,
Beratung und Prozessgestaltung in Organisationen und Diensten des Sozial-
und Gesundheitswesens, Fachdienste, Projektarbeit, Stabsstellen, Begleitung,
Anleitung und Coaching von Hilfskraften, Fachkraften und Ehrenamtlichen, in
der Fach-, Personen- und Beziehungsberatung; Qualitatsmanagement,
Casemanagement (Fallmanagement); Schnittstellenmanagement in Ubergangs-
situationen; Beschwerdemanagement / Betriebliches Vorschlagswesen /
Konfliktmanagement; Begleitung von Selbsthilfegruppen / Empowerment;
Lernmanager in lernenden Organisationen in Krankenhausern, Kliniken,
ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten, stationdren und teilstationaren
Einrichtungen der Kinder-, Jugend-, Alten- und Behindertenhilfe, in der

gemeinwesenbezogenen und quartiersbezogenen Arbeit.

Die Hochschule sieht einen groBen Bedarf an akademisch qualifizierten
Fihrungskraften in diesen Bereichen und begriindet dies damit, dass auf der
einen Seite Fachkrafte in der Pflege fehlen werden, wahrend Personen, die
lediglich Uber eine Helferqualifikation verfigen oder ehrenamtlich tatig sind,
zunehmen werden. Dieses Missverhéltnis kann, so die Argumentation der
Hochschule, durch Mitarbeiter kompensiert werden, die Uber eine
héherwertige, akademische Qualifikation verfiigen. Die Fachschulausbildung
findet aus Sicht der Hochschule nicht auf diesbzgl. adaquatem Niveau statt.
Die Hochschule sieht insbesondere auch bezogen auf Teilzeitangebote, einen
grofRen Bedarf an Studienplatzen im Bereich Mentoring - Beraten und Anleiten

im Sozial- und Gesundheitswesen.

Nach Auffassung der Gutachtergruppe begegnet das Studienangebot einem
besonderen Bedarf an Studienplatzen und sie unterstiitzt die Konzeption des
Studiengangs, der mit Blended Learning-Elementen konzipiert wurde, die der
Zielgruppe des Studiengangs nach Auffassung der Gutachtergruppe gerecht

wird.

Durch die Integration eines Moduls Forschungsmethoden in den Studiengang
zusatzlich zu einer in der ersten Studienphase stattfindenden Einflhrung in

wissenschaftliches Arbeiten allgemein werden nach Auffassung der
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Gutachtergruppe die Grundlagen fir wissenschaftliches Arbeiten gelegt. Diese
Entwicklung wird von der Gutachtergruppe begrif3t und als angemessen
bewertetet. Sie empfiehlt, die Integration von Forschung und Lehre an der
Hochschule auszubauen und Forschungsprojekte verstarkt in die Lehre

einzubinden.

Aspekte der Persdnlichkeitsentwicklung werden insbesondere durch die
Konstruktion des Studiengangs als berufsbegleitendes Konzept berlicksichtigt.
Personale Kompetenzen, die die Studierenden insbesondere in Wahlmodulen
theoretisch erlernen kénnen, kénnen in der Praxis erprobt und ausgebaut
werden. Unterstitzt wird dies durch den durch die Hochschule und die
Studierenden im Rahmen der Vor-Ort-Begutachtung betonten diakonischen
Ansatz und dem christlichen Profil der Hochschule und der Trager-
organisationen. Der Studiengang steht jedoch auch Studierenden mit anderer
weltanschaulicher Orientierung offen. Insbesondere auch in Modul MM 02
werden unter dem Themenkomplex “Theologie, Diakonik, Ethik” Aspekte
zivilgesellschaftlichen Handelns angeboten. Zudem sind die Studierenden in
der Regel bei Non-Profit-Organisationen und damit unmittelbar bei fir die
Zivilgesellschaft relevanten Einrichtungen tatig. Darlber hinaus empfiehlt die
Gutachtergruppe theologische und ethische Inhalte in den Modul-
beschreibungen deutlicher hervorzuheben sowie auch den “dritten Weg” und
die damit verbundenen staatskirchenrechtlichen Implikationen deutlicher im
Modul “Personalarbeit” auszuweisen, um so auch dem diakonischen Profil der

Hochschule gerecht zu werden.

(2) Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem

Der Studiengang ist vollstdndig modularisiert und die Anwendung des
European Credit Transfer Systems ist gegeben. Im Studiengang sind 19
Module zu studieren (abzlglich der pauschal anerkannten Module nur 17), die
einen Umfang von finf bis 20 CP aufweisen. Ein CP entspricht einer
studentischen Arbeitsbelastung von 25 Stunden nach dem ECTS. In der Regel
werden die Module innerhalb von ein bis zwei Semestern absolviert. Pro

Semester sind maximal vier Prifungen zu absolvieren; insgesamt sind im
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Studium 17 Modulprifungen (inkl. Bachelorarbeit) zu erbringen. Nicht

bestandene Prifungen kénnen zweimal wiederholt werden.

Die “Rahmenvorgaben fir die Einfihrung von Leistungspunktsystemen und die
Modularisierung von Studiengdngen” werden in dem Studiengang nach
Einschatzung der Gutachtergruppe somit vollumfénglich umgesetzt. Dartber
hinaus entspricht der Studiengang aus Sicht der Gutachtergruppe den
Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse,
den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengdngen sowie der
verbindlichen Auslegung und Zusammenfassung dieser Anforderungen durch
den Akkreditierungsrat. Zugangsvoraussetzungen und Ubergangswege aus

anderen Studiengangsarten sind definiert.
(3) Studiengangskonzept

Der Studiengang wird als ein berufsbegleitendes Studiengangskonzept
angeboten, bei dem 180 CP in neun Semestern absolviert werden. Den
Studierenden wurde im Rahmen der Weiterentwicklung des Studiengangs-
konzepts die Mdglichkeit erdoffnet, Kompetenzen, die sie in ihrer
Berufsausbildung erworben haben, im Umfang von 30 CP (drittes und viertes
Semester) auf das Studium anzurechnen. Die anzurechnenden 30 CP
entsprechen den Modulen MM 04 (“Professionelles Handeln”) und MM 05
(“Fachpraktikum®), die nicht von der Fachhochschule der Diakonie angeboten
werden. Die beiden pauschal anzurechnenden Module MM 04 und MM 05 sind
im Modulhandbuch beschrieben. Berufsausbildungen, die gemafl3 8 5a der
PriGfungsordnung fir eine Anerkennung der Module 4 und 5 in Frage kommen
sind “Ausbildungen in der Gesundheits- und Krankenpflege bzw. Gesundheits-
und Kinderkrankenpflege”, “Ausbildungen in der Altenpflege”, “Ausbildungen
zum Erzieher, zum Heilerziehungspfleger” sowie “in der Ergotherapie”. Die
Semester 3 und 4 sind damit virtuelle Semester, die Module 4 und 5 werden
nicht von der Fachhochschule angeboten. Dies fihrt zu einer Verkirzung der
Studiendauer auf sieben Semester. Die Gutachtergruppe begrif3t die im
Rahmen der Weiterentwicklung des Studiengangs ermdglichte Anerkennung

von Kompetenzen, die die Studierenden aulRerhochschulisch erworben haben.
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Die Fachhochschule der Diakonie Bielefeld kooperiert im vorliegenden
Studiengang mit der Agnes-Karll-Akademie des Deutschen Berufsverbandes fir
Pflegeberufe (DBfK). Studierende, die den Weiterbildungslehrgang zur staatlich
anerkannten Fachkraft flar Leitungsaufgaben in der Pflege der
Agnes-Karll-Akademie absolviert haben, kénnen sich zwei Module im Umfang
von 20 CP auf das Studium “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” anrechnen lassen. Die entsprechenden Module sind im
Kooperationsvertrag mit der Agnes-Karll-Akademie gelistet. Die Summe der
anerkennungsfahigen CP im Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im
Sozial- und Gesundheitswesen” betragt damit 50 CP. Die Gutachtergruppe
erachtet die Anrechnungsmodelle als nachvollziehbar.

Der Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” gliedert sich in 19 Module, wovon 14 Module
Pflichtmodule darstellen, vier Module Wahlpflicht und ein Modul ein
Fach-Wahimodul sind. Die in zwei der 14 Pflichtmodule zu vermittelnden
Kompetenzen im Umfang von 30 CP werden, wie beschrieben, durch die
Berufsausbildung pauschal anerkannt. Insgesamt finf Module werden
studiengangsspezifisch fir Studierende des Studiengangs “Mentoring - Beraten
und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” angeboten, die anderen
Module werden auch fir Studierende des Studiengangs “Mentoring - Beraten

und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” angeboten.

Das didaktische Konzept des Studiengangs beinhaltet Blended Learning-
Elemente: Studienmaterialien werden den Studierenden online zur Verfligung
gestellt, Foren werden fir Kommunikation unter den Studierenden und mit den
jeweiligen Dozenten genutzt und Arbeitsauftrage online vergeben. Im Rahmen
der Vor-Ort-Begutachtung konnte sich die Gutachtergruppe bei einer
Prasentation der Internetplattformen “trainex” und “moodle” ein Bild von der
Struktur und Funktionalitdt der Plattformen machen. Die Gutachtergruppe
wiurdigt die Umsetzung des Blended Learning-Konzeptes mit Hilfe der Plattform
und die von der Hochschule zur Verfligung gestellte Betreuung durch

Mitarbeiter der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld.
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(4) Studierbarkeit

Die Zulassungsvoraussetzungen zum Bachelor-Studiengang “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” setzen den
erfolgreichen Abschluss einer auf das Studium vorbereitenden schulischen
Ausbildung bzw. eine berufliche Praxis voraus. Dies wird nachgewiesen durch
ein Zeugnis, das zum Studium an einer Fachhochschule im Lande NRW
berechtigt (Fachhochschulreife, Allgemeine Hochschulreife oder eine als
gleichwertig anerkannte Vorbildung) sowie durch eine aktuelle berufliche
Praxis in einem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit oder des
Gesundheitswesens im Umfang von mindestens 0,2 Teilen einer Vollkraftstelle
oder einen Nachweis (ber eine studienbegleitende, dem Zweck des Studiums
entsprechende einschlagige praktische Tatigkeit im Umfang von
durchschnittlich mindestens 8 Wochenstunden. Die weltanschauliche
Orientierung der Bewerber ist kein Aufnahmekriterium der Fachhochschule der

Diakonie.

Die erwartete Eingangsqualifikation wird im Studiengang unter anderem
dadurch bertcksichtigt, dass Studierende, die eine der in der Prifungsordnung
festlegten Berufausbildungen absolviert haben, 30 CP auf das Studium
angerechnet bekommen. Dabei handelt sich um praktische Anteile, die im
Umfang von 10 CP anerkannt werden, sowie um Grundlagen professionellen
Handelns, die mit 20 CP im Rahmen des Studiums honoriert werden. Durch die
Festlegung der Berufsausbildungen bzw. der mdglichen Einstufungsprifung
wird von Seiten der Hochschule gewahrleistet, dass die anzurechnenden
Kompetenzen den Teilen des Curriculums, die sie ersetzen, nach Inhalt und
Niveau entsprechen. Die durch Anrechnung zu ersetzenden Module sind im
Modulhandbuch beschrieben.

Die Prasenzzeiten im Studiengang finden als Blockveranstaltungen statt, wobei
insgesamt 103 Blocktage mit jeweils circa neun Stunden pro Tag vorgesehen
sind. Die Hochschule geht von einer Studienzeit von 46 Wochen pro Jahr aus,
wobei die Schulferien des Landes NRW vorlesungsfreie Zeiten sind. Dies
ermaoglicht aus Sicht der Gutachtergruppe berufsbegleitendes Lernen, welches

durch die Nutzung zweier Internetplattformen v.a. in den Selbstlernphasen
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unterstitzt wird. Im Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial-
und Gesundheitswesen” kommen die Plattformen “trainex” fiar die
Priafungsverwaltung sowie “moodle” fir die Gestaltung des Selbststudiums zur
Anwendung. Nach Auffassung der Gutachtergruppe ist insbesondere die
Plattform “moodle” anwendungsorientiert konzipiert und die aus Sicht der
Gutachtergruppe sehr gute Betreuung der Studierenden durch einen
Medienpadagogen gewahrleistet eine schnelle Einarbeitung zu Beginn des

Studiums und eine intensive Nutzung der Plattform.

Bisher hat die Hochschule noch keine systematische Plausibilitatsprifung der
studentischen Arbeitsbelastung durchgefihrt, jedoch wurden bereits
aufbauend auf Erfahrungen, die jedoch nicht systematisch dokumentiert
wurden, einzelne Module umgestaltet. Insbesondere wurde versucht,
Redundanzen, die sich durch die absolvierte Berufsausbildung und -praxis

ergeben haben, durch die Anrechnung von Kompetenzen, zu vermeiden.

In der Regel wird jedes Modul am Ende mit einer Modulprifung abgeschlossen,
in drei Modulen sind jeweils zwei Prifungsleistungen zu absolvieren. Pro
Semester sind maximal vier Prifungen zu absolvieren; insgesamt sind im
Studium 17 Prifungen (inkl. Bachelorarbeit) zu erbringen. Fir die
studienbegleitenden Modulprifungen ist eine zweimalige Wiederholung
madglich, die Bachelorarbeit sowie die Bachelorpriifung sind bei Nichtbestehen
jeweils einmal wiederholbar. Die Gutachtergruppe erachtet die Priifungsdichte

und -organisation als adaquat und belastungsangemessen.

Ausflhrliche Informationen zum Studiengang sowie das Modulhandbuch, die
Studien- und Prifungsordnung, Merkblatter zur Studienorganisation etc. finden
sich auf der Internetseite der Fachhochschule der Diakonie. Darliber hinaus
veranstaltet die Hochschule mehrmals im Jahr Informationstage, die auch die
Moglichkeit der individuellen Beratung bieten. Die Sprechstunden der
Lehrenden sind auf der internen Plattform der Fachhochschule der Diakonie
ersichtlich; dartber hinaus koénnen Einzeltermine vereinbart werden. Die
Lehrenden sind aulRerdem per Telefon sowie per E-Mail und Uber die
Internetplattform zugénglich. Fir eine Beratung zu den Zielen, Inhalten und

Methoden des Studiums stehen die Lehrenden der Fachhochschule der
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Diakonie zur Verfigung. Es sind laut Studienordnung drei verbindliche
Beratungsgesprache im Studiengang vorgesehen: Jeweils ein Gesprach vor
Beginn des Studiums, eines im Rahmen eines Moduls in der Mitte des

Studiums sowie ein Gesprach am Ende des Studium.
Die Belange von Studierenden mit Behinderungen werden bertcksichtigt.
(5) Priifungssystem

Aus Sicht der Gutachtergruppe sind die Prifungen wissens- und
kompetenzorientiert ausgestaltet und beziehen sich, abgesehen von den
genannten Ausnahmen, jeweils auf ein Modul. Die Prifungsbelastung wird als
angemessen bewertet. Die Moéglichkeit der Wiederholung von Prifungen und
Nachteilsausgleichsregelungen im Rahmen der Prifungsorganisation sind
gegeben. Die Priifungsordnung muss einer Rechtsprifung unterzogen werden.
Der Nachweis sowie die genehmigte Prifungsordnung miissen vorgelegt

werden

Der Nachteilsausgleich fur behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und
formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder

studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt.
(6) Studiengangsbezogene Kooperationen

Die Fachhochschule der Diakonie bietet den Studiengang “Mentoring - Beraten
und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” in alleiniger Verantwortung
an. Dieses Kriterium trifft auf den vorliegenden Studiengang “Mentoring -

Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” somit nicht zu.
(7) Ausstattung

Elf Professoren werden in der Lehre im Studiengang “Mentoring - Beraten und
Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen” eingesetzt. Zudem sind drei
wissenschaftliche Mitarbeiter in die Lehre eingebunden (zwischen 35 und 100

% VZA). Die bestehenden Weiterbildungsangebote aus dem NRW-Programm
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“Netzwerk Hochschuldidaktische Weiterbildung” kénnen von den Lehrenden
der Fachhochschule der Diakonie besucht werden. E-Learning-Seminare
werden hochschulintern angeboten. Einer der wissenschaftlichen Mitarbeiter
der Fachhochschule der Diakonie ist Medienpadagoge und berat u. a. die
Lehrenden bei ihren Blended Learning-Aktivitaten. Die férmliche Erklarung der
Hochschulleitung der Fachhochschule der Diakonie Uber die Sicherung der
raumlichen, sachlichen und apparativen Ausstattung fir den Bachelor-
Studiengang liegt vor.

Die sachliche, raumliche und personelle Ausstattung fir den Studiengang ist

aus Sicht der Gutachtergruppe damit gesichert.

(8) Transparenz und Dokumentation

Nach Auffassung der Gutachtergruppe sind die Zulassungsvoraussetzungen in
§ 3, Abs. 1 und 2 der Prifungsordnung missverstandlich formuliert und
kénnen unterschiedlich interpretiert werden. Die Gutachtergruppe empfiehlt,
die Zulassungsvoraussetzungen eindeutig zu regeln und dabei die drei
Voraussetzungen 1. Hochschulzugangsberechtigung (wie unter 2.a) definiert),
2. abgeschlossene Berufsausbildung (wie unter 1. geschrieben), 3. aktuelle
berufliche Praxis (vgl. 2.b)) zu berlicksichtigen. Eine diesbzgl. Uberarbeitete

Prifungsordnung ist vorzulegen.

Informationen zu Studienverlauf, Prifungsanforderungen und Zugangsvoraus-
setzungen einschlieRlich der Nachteilsausgleichsregelungen fir Studierende mit

Behinderungen sind dartber hinaus dokumentiert und veréffentlicht.

(9) Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Das Qualitatsmanagementhandbuch der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld
beschreibt die Organisationsstruktur bzw. -entwicklung sowie die Schlissel-
prozesse und benennt die Verantwortlichkeiten und Wege zur Verwirklichung
des Qualitatsmanagementsystems an der Fachhochschule der Diakonie
Bielefeld. An der Fachhochschule der Diakonie Bielefeld gibt es einen

Qualitatsbeauftragten. Die Evaluation der Lehre wird Uber anonymisierte
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Online-Erhebungen jeweils zum Semesterende vorgenommen. Die
Evaluationsergebnisse der bereits angebotenen Studiengdnge werden
zusammengefasst und den Studierenden zur Verfigung gestellt und in der
Hochschulkonferenz diskutiert. Im Rahmen der Weiterentwicklung des
Studiengangs wurden von Seiten der Hochschule Gesprache mit den Tragern
und Personalverantwortlichen der Trager gefiihrt, deren Vorschlage teilweise
Bericksichtigung im veranderten Studiengangskonzept gefunden haben.
Aulerdem finden regelmafig Vollversammlungen der Studierenden statt, deren
Rickmeldungen aufgegriffen und teilweise umgesetzt wurden. Weiterhin
wurden von Seiten der Studierenden interne Audits durchgefihrt und Berichte
angefertigt, welche sich u.a. auf die Bereiche Verwaltung und
Offentlichkeitsarbeit beziehen. Die Hochschule beschreibt die Qualitats-
sicherung als kontinuierlicher Verbesserungsprozess, in den alle mit der
Hochschule verbundenen Interessensgruppen einbezogen werden. Dies wird

von der Gutachtergruppe positiv hervorgehoben.

Im Sinne einer transparenten Prozessdokumentation und der Weiter-
entwicklung des Studiengangs sollte jedoch dringend eine
Absolventenbefragung angeschlossen werden. Dies sollte aus Sicht der
Gutachtergruppe auch fir die Trager der Fachhochschule, die finanzielle Mittel
im Umfang von insgesamt 700.000 Euro pro Jahr fir die Fachhochschule

bereithalten, relevant sein.

(10) Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch

Bei dem Bachelor-Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial-
und Gesundheitswesen” handelt es sich um einen Teilzeitstudiengang, der
berufsbegleitend absolviert wird. Der Studiengang umfasst 180 CP, die in
neun Semestern erreicht werden. Nach Anrechnung von 30 CP aus der
Berufsausbildung, die fur alle Studierenden vorgesehen ist, sind 150 CP in
sieben Semestern zu absolvieren. Nach Auffassung der Gutachtergruppe
entspricht der Studiengang den mit dem besonderen Profilanspruch
verbundenen besonderen Anforderungen. Die Kriterien und Verfahrensregeln

werden unter Bericksichtigung dieser Anforderungen angewandt.
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(11) Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Das bei der Vor-Ort-Begutachtung dargelegte Gleichstellungskonzept der
Fachhochschule sowie das ebenfalls vorgelegte Konzept zur Férderung von
Menschen mit Behinderung wurden von der Gutachtergruppe positiv

gewdrdigt.

MalRnahmen zur Férderung von Studierenden mit Migrationshintergrund, von
auslandischen Studierenden und Studierenden aus bildungsfernen Schichten
werden gegenwartig noch nicht systematisch umgesetzt. Der Handlungsbedarf

in diesem Bereich wird jedoch gesehen.

Zusammenfassung

Zusammenfassend kommen die Gutachterinnen und Gutachter zu dem
Ergebnis, der Akkreditierungskommission der AHPGS die Akkreditierung des
Bachelor-Studiengangs “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und

Gesundheitswesen” zu empfehlen.

Die Gutachtergruppe konnte sich bei der Prasentation der E-Learning-Plattform
“moodle” sowie in Gesprachen von der hohen Qualitat des Blended
Learning-Konzeptes Uberzeugen. Die von den Studierenden kommunizierte
gute Betreuung durch die Lehrenden der Hochschule wird von der
Gutachtergruppe positiv hervorgehoben. Aus Sicht der Gutachtergruppe ordnet
sich der zur Akkreditierung vorliegende Studiengang sehr gut in den
diakonischen Kontext der Hochschule ein. Die Gutachtergruppe beurteilt den
Studiengang “Mentoring - Beraten und Anleiten im Sozial- und
Gesundheitswesen” als sehr gut studierbar, insbesondere auch durch die
Konzeption als Blended Learning-Studiengang, der es den Studierenden
ermdglicht, Studium, Beruf und Familie sehr gut zu vereinbaren. Die
Uberlegungen der Hochschule, Forschungsprojekte verstarkt in die Lehre zu
integrieren, werden von den Gutachtern begrif3t und sie empfehlen, diese
Uberlegungen umzusetzen, insbesondere auch um den von den Studierenden

geadulRerten Wunsch, verstarkt wissenschaftliches Arbeiten im Studiengang zu
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fordern, zu begegnen. In diesem Zusammenhang unterstlitzt die
Gutachtergruppe die im Rahmen der Weiterentwicklung vorgenommene

Implementierung des Moduls “Forschungsmethoden”.

Die Fachhochschule der Diakonie Bielefeld wird von der Gutachtergruppe als
“lernende Organisation” wahrgenommen, was positiv gewdlrdigt wird.
Insbesondere auch in diesem Kontext sind die folgenden Empfehlungen zur
weiteren Entwicklung und Verbesserung des Studiengangskonzeptes sowie der

Studienbedingungen zu verstehen. Die Gutachtergruppe empfiehlt:

- Die Fachhochschule der Diakonie sollte zukiinftig eine Dokumentation
der Prozessablaufe vornehmen sowie regelmalRige Absolventen-
befragungen durchfihren, die im Sinne der Weiterentwicklung des
Studiengangskonzeptes sowie als Rickmeldung an die Gesellschafter
der Hochschule ausgewertet und dokumentiert werden. Auch die
bereits implementierten Lehrevaluationen sollten im Sinne der
Transparenz dokumentiert werden.

- Die Darstellung und Kommunikation der Fachhochschule der Diakonie
nach aufRen kénnte aus Sicht der Gutachtergruppe verbessert werden,
um so auch die Beschaftigungschancen der Absolventen zu erhdhen.

- Nach Auffassung der Gutachtergruppe sollte das Modulhandbuch
Uberarbeitet werden: Die Gutachtergruppe regt an, theologische und
ethische Inhalte in den Modulbeschreibungen deutlicher hervorzuheben
sowie auch die Besonderheiten des “dritten Weges” und die damit
verbundenen staatskirchenrechtlichen Implikationen deutlicher im Modul
“Personalarbeit” auszuweisen, um so auch dem diakonischen Profil der
Hochschule gerecht zu werden.

- Die Gutachtergruppe wirdigt den groRBen Anteil Wahlmodule im
Studiengang, betont jedoch auch, dass Transparenz insofern gegeben
sein muss, als Studierende im Rahmen einer langfristigen
Studienplanung auch die Module besuchen kénnen, die sie anvisieren.

- Die Prifungsordnung ist genehmigt und mit dem Nachweis einer
Rechtsprifung vorzulegen. Darlber hinaus regt die Gutachtergruppe
eine Uberarbeitung der Priifungsordnung beziiglich folgender Punkte an:

Die Notwendigkeit einer Anmeldung fir Prifungen sollte Uberdacht
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werden sowie das Zulassungskriterium fir die Bachelor-Arbeit (zwei
Semester Studium) auf Relevanz geprift werden.

- Nach Auffassung der Gutachtergruppe sind die Zulassungs-
voraussetzungen in 8 3, Abs. 1 und 2 der Prifungsordnung
missverstandlich formuliert und kénnen unterschiedlich interpretiert
werden. Die Gutachtergruppe erachtet es als notwendig, die
Zulassungsvoraussetzungen eindeutig zu regeln und dabei die drei
Voraussetzungen 1. Hochschulzugangsberechtigung (wie unter 2.a)
definiert), 2. abgeschlossene Berufsausbildung (wie unter 1.
geschrieben), 3. aktuelle berufliche Praxis (vgl. 2.b)) zu berlicksichtigen.

Eine diesbzgl. Uberarbeitete Prifungsordnung ist vorzulegen.

7. Beschluss der Akkreditierungskommission

Beschlussfassung der Akkreditierungskommission vom 21.09.2011

Beschlussfassung vom 21.09.2011 auf der Grundlage der Antragsunterlagen
und des Bewertungsberichts inklusive Gutachten der Vor-Ort-Begutachtung,
die am 06.07.011 stattfand. Berlcksichtigt wurde ferner die nachgereichte,

Uberarbeitete Prifungsordnung (Entwurfsfassung).

Die Akkreditierungskommission der AHPGS diskutiert die Verfahrens-
unterlagen, das Votum der Gutachtergruppe sowie die nachgereichte

Prifungsordnung.

Die Akkreditierungskommission fasst folgenden Beschluss:

Akkreditiert wird der in Teilzeit angebotene Bachelor-Studiengang “Mentoring -
Beraten und Anleiten im Sozial- und Gesundheitswesen”, der mit dem
Hochschulgrad “Bachelor of Arts” (B.A.) abgeschlossen wird. Der erstmals
zum Wintersemester 2006/2007 angebotene Studiengang umfasst 180
Credits nach ECTS (European Credit Transfer System) und sieht eine

Regelstudienzeit von neun Semestern vor.
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Zwei Module im Umfang von insgesamt 30 der 180 im Bachelor-Studium zu
vergebenden Credits werden dabei aus einschlagigen, in der Prifungsordnung
definierten, Berufsausbildungen vor dem Hintergrund des KMK-Beschlisse vom
28.06.2002 und 18.09.2008 (“Anrechnung von aullerhalb des
Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten auf ein

|II

Hochschulstudium |” und “Anrechnung von auf3erhalb des Hochschulwesens
erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten auf ein Hochschulstudium I1”) auf

das Studium angerechnet.

Die Akkreditierung erfolgt fir die Dauer von sieben Jahren und endet gemalf
Ziff. 3.2.1 der “Regeln fir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die
Systemakkreditierung” (Drs. AR 85/2010 i.d.F. vom 10.12.2010) am
30.09.2018.

Die Dauer der vorlaufigen Verlangerung der Erstakkreditierung vom
27.05.2011 ist gemall Ziff. 3.3.1 bei der Akkreditierungsfrist mit

eingerechnet.

Fiar den Bachelor-Studiengang wird folgende Auflage ausgesprochen:

- Die Prifungsordnung ist nach der Genehmigung einzureichen. Die

Prifungsordnung ist einer Rechtsprifung zu unterziehen.

Die Umsetzung der Auflage muss gemal3 Ziff. 3.1.2 bis zum 21.06.2012

erfolgt und entsprechend nachgewiesen sein.

Gemal Ziff. 3.5.2 der “Regeln fir die Akkreditierung von Studiengédngen und
fur die Systemakkreditierung” (Drs. AR 85/2010 i.d.F. vom 10.12.2010) wird
die Hochschule darauf hingewiesen, dass der mangelnde Nachweis der

Auflagenerfillung zum Widerruf der Akkreditierung flhren kann.

Die Akkreditierungskommission unterstltzt darliber hinaus die im Gutachten
formulierten Empfehlungen. Insbesondere unterstitzt wird die Empfehlung,
theologische und ethische Inhalte in den Modulbeschreibungen deutlicher

hervorzuheben. Die Besonderheiten des ,dritten Weges” und die damit
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verbundenen staatskirchenrechtlichen Implikationen sind eindeutiger im Modul
~Personalarbeit” auszuweisen, um so dem diakonischen Profil der Hochschule

gerecht zu werden.

Freiburg, den 21.09.2011
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