Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

107. Sitzung am 05./06. Juli 2018

Projektnummer: 17/168

Hochschule: SRH Fernhochschule — The Mobile University in Kooperation mit
der VWA Rhein-Neckar

Studiengang: Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Art der Akkreditierung: Konzeptakkreditierung

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme hat im Auftrag der Stiftung zur Akkre-
ditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt beschlossen:

Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.1 i.V.m. Ziff. 3.2.4i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkredi-
tierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengadngen und fir die Systemakkreditierung
i.d.F. vom 20. Februar 2013 fur funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 01.09.2018 bis 31.08.2023

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
SRH Fernhochschule — The Mobile University in Ko-
operation mit der VWA Rhein-Neckar

Bachelor-Studiengang:
Betriebswirtschaftslehre

Titelverleihende Institution:
SRH Fernhochschule — The Mobile University

Abschlussgrad:
Bachelor of Arts (B.A.)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Die SRH Mobile University in Kooperation mit der VWA Rhein-Neckar vermittelt in diesem
Studiengang betriebswirtschaftliche Kenntnisse, die Studierende flr zuklnftige Aufgaben im
strategischen und operativen Management von Unternehmen, Organisationen, Verbanden
oder Stiftungen benétigen. Durch die vielfaltigen Spezialisierungsmdglichkeiten innerhalb
einer durch Prasenzen und multimedialer Fernlehre flexiblen Lerngestaltung sollen die Stu-
dierenden ein deutliches Profil im an sich breit gefacherten und komplexen Gebiet der Be-
triebswirtschaftslehre entwickeln.

Zuordnung des Studienganges:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
3 Jahre, 180 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
unbegrenzt

Start zum:
jederzeit moglich

Erstmaliger Start des Studienganges:
01.09.2018

Akkreditierungsart:
Konzeptakkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens’

Am 11. Dezember 2017 wurde zwischen der FIBAA und der SRH Fernhochschule-The Mobi-
le University ein Vertrag Uber die Konzeptakkreditierung des Studienganges Betriebswirt-
schaftslehre (B.A.) geschlossen. Mafdgeblich fir dieses Akkreditierungsverfahren sind somit
die Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvor-
gaben flr die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéangen i.d.F. vom 4. Februar
2010. Am 22. Marz 2018 ubermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine
Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die Akkreditie-
rung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. rer. pol. Sascha Armutat

Fachhochschule Bielefeld

Professor flr Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, ins. Personalmanagement und Organisa-
tion (Personalmanagement, Organisation, Fihrung)

Prof. Dr. Hans-Reiner Hartweg

Hochschule RheinMain Wiesbaden Business School

Professor fur Allgemeine Betriebswirtschaft (Wirtschaftswissenschaften, Betriebswirtschafts-
lehre, Volkswirtschaftslehre, Industriebetriebslehre, Produktionswirtschaft, Rechnungswesen
(intern/extern))

Dr. Markus Lermen
TU Kaiserslautern Distance and Independent Studies Center Geschaftsflihrer

Dipl. Kfm. Karin Ferring
ehem. Bosch Eisenach Personalabteilung ehem. Personalleiterin bei Bosch Eisenach (Per-
sonalwesen, Entwicklung, Organisation)

Niklas Heuser
Universitat zu Koln
Studierender der Betriebswirtschaftslehre (B.Sc.)

FIBAA-Projektmanager
Nora Winckel

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war. Die Begutachtung vor Ort wurde am 09. Mai 2018 in
den Raumen der Hochschule in Mannheim durchgefiihrt. Zum Abschluss des Besuchs ga-
ben die Gutachter gegenuber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ers-
ten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 16. Juni 2018 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 19.Juni 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertcksichtigt.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine ge-

schlechtsbezogene Differenzierung.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Der Studiengang Betriebswirtschaftslehre (B.A.) der SRH Fernhochschule - The Mobile Uni-
versity in Kooperation mit der VWA Rhein-Neckar entspricht den Strukturvorgaben der Kul-
tusministerkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anfor-
derungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschlisse in der zum Zeit-
punkt der Verfahrenseroffnung geltenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-
Punkten versehen und schlief3t mit dem akademischen Grad ,Bachelor of Arts“ ab. Der Grad
wird von der Hochschule verliehen.

Der Bachelor-Studiengang erflllt somit die Qualitdtsanforderungen fir Bachelor-
Studiengange und kann von der Foundation for International Business Administration Accre-
ditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutsch-
land fur einen Zeitraum von funf Jahren vom 01.09.2018 bis zum 31.08.2023 akkreditiert
werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zu den Institutionen

SRH Fernhochschule — The Mobile University

Die unbefristet staatlich anerkannte SRH Fernhochschule — The Mobile University ist eine
deutsche Fernhochschule mit Studiengangen und Weiterbildungsangeboten fir alle, die sich
personlich und beruflich weiterentwickeln wollen. Sie wurde als erste deutsche Fernhoch-
schule vom Wissenschaftsrat fur die Hochstdauer von 10 Jahren institutionell akkreditiert.
Sie bietet flexible Studienmodelle und ermoglicht dadurch nicht nur berufs- und ausbildungs-
begleitendes Studieren, sondern 6ffnet den Weg zum Hochschulabschluss auch flir Perso-
nen, fur die ein komplettes Prasenzstudium nicht infrage kommt, wie z.B. Personen in El-
ternzeit oder solche, die Familienangehorige pflegen.

Heute verfligt die Hochschule Uber 18 Studienzentren in Berlin, Calw, Dresden, Dusseldorf,
Ellwangen, Hamburg, Hamm, Hannover, Heidelberg, Kdln, Leipzig, Lérrach-Zell, Mannheim,
Minchen, Riedlingen, Stuttgart, Wertheim und Wien und betreut derzeit tGber 4.000 Studie-
rende. Die aktuell 15 Bachelor- und 10 Master-Studiengange umfassen Studienangebote
aus den Bereichen Wirtschaft & Management, Psychologie & Gesundheit sowie Naturwis-
senschaft & Technologie.

Die Mission der SRH Fernhochschule setzt sich aus finf Punkten zusammen:

1. Qualitat ist bei der SRH Fernhochschule in allen Bereichen sichtbar: aktuelle Studienmate-
rialien, bester Service, moderner eCampus, exzellente Lehre, hoher wissenschaftlicher An-
spruch

2. Innovation ist fir die SRH Fernhochschule Standard: Permanente Weiterentwicklung un-
serer Studiengange, Konzeption neuer Studiengange nach aktuellen Markterfordernissen,
Moderne Lehr- und Lernplattformen

3. Hohe Flexibilitat kennzeichnet das Leistungsspektrum der SRH Fernhochschule: Jederzei-
tiger Studienstart, Vereinbarkeit von Studium, Beruf und Familie, Kunden-spezifische Wei-
terbildungsprogramme, Berlcksichtigung spezieller Lebenssituationen (z.B. Elternzeit, Pfle-
gezeit); Angebote fir Spitzensportler, Studium und Prifung im Ausland, Individuelle Studien-
planung

4. Die SRH Fernhochschule ist nahe bei den Studierenden: Beste Erreichbarkeit, Individuelle
Beratung, Personliche Mentoren aus dem Kreis der Professoren, 18 Studienzentren in ganz
Deutschland und Osterreich, Antragsméglichkeit fiir Stipendien, Verstandnis fiir die individu-
ellen Lebenssituationen und Anpassung des Studienverlaufs.

5. Eine teamorientierte Unternehmenskultur zeichnet die SRH Fernhochschule aus: Offene
Kommunikation, Transparente Prozesse, Motivierende Arbeitsbedingungen, Integration im
SRH Konzern

VWA Rhein-Neckar

Der Studiengang wird in Zusammenarbeit mit der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
Rhein-Neckar e.V. (VWA) angeboten. Die VWA fuhrt die Prasenzveranstaltungen am Stand-
ort in Mannheim durch. Die Abnahme der Prifungen sowie die Prifungsverwaltung und die
Qualitatssicherung obliegt im Rahmen der Zusammenarbeit der SRH Fernhochschule, die
auch den Bachelorgrad verleiht.

Die VWA Rhein-Neckar bietet seit Uber 50 Jahren qualitativ hochwertige Studiengange auf
hochschulmaRigem Niveau in berufsbegleitender Form in der Metropolregion Rhein-Neckar
an. Das Einzugsgebiet der VWA beinhaltet hauptsachlich die Landkreise Rhein-Neckar (Ba-
den-Wirttemberg), Rhein-Pfalz (Rheinland-Pfalz), Kreis Bergstralle (Hessen) sowie die
Stadte Mannheim, Ludwigshafen, Heidelberg und Speyer. Die VWA Rhein-Neckar ist ein
eingetragener, gemeinnutziger Verein, der von Uber 30 Mitgliedern aus Verwaltung und Wirt-
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schaft getragen wird. Zu den Mitgliedern der VWA gehdren die Stadte Mannheim, Ludwigs-
hafen, Heidelberg, Speyer und Frankenthal, die Bundesakademie flir Wehrverwaltung und
Wehrtechnik und der Bund der Diplominhaber VWA. Die Landkreise Rhein-Pfalz und Rhein-
Neckar sind ebenfalls aktive Mitglieder. Bei den Unternehmen zahlen u.a. die BASF SE, Ro-
che Diagnostics GmbH, ABB AG, Fuchs Petrolub AG, Daimler AG, Commerzbank AG, MVV
Energie AG, Technische Werke Ludwigshafen AG, Stadtwerke Heidelberg AG, Stdzucker
AG, Engelhorn Mode GmbH, Sparkasse Rhein-Haardt, Sparkasse Vorderpfalz, RV Bank
Rhein-Haardt und die VR Bank Rhein-Neckar zu den Mitgliedern. Insbesondere die Unter-
nehmensmitglieder stellen eine enge Verzahnung der Angebote der VWA mit der regionalen
Wirtschaft sicher. Die VWA Rhein-Neckar ist Mitglied im Bundesverband der Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademien. Der Bundesverband besteht aus ca. 50 rechtlich selbstéandigen
VWA'en, die an insgesamt Uber 100 Standorten eine Verwaltungs- und Wirtschafts-
Akademie betreiben. An diesen Standorten studieren zurzeit tber 15.000 Studierende.

Seit mehreren Jahren arbeitet die VWA Rhein-Neckar erfolgreich mit der Fachhochschule
Siudwestfalen, der Hochschule Kaiserslautern und der Diploma FH zusammen. Die Hoch-
schulen verleihen jeweils die Bachelor- bzw. Master-Grade. Die VWA fiihrt — beaufsichtigt
von den Hochschulen — jeweils die Studiengange durch.

SRH Fernhochschule — The Mobile University
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Das Ziel des Studienganges ist die Vermittlung von betriebswirtschaftlichen Kenntnissen, die
Studierende fir zuklnftige Aufgaben im strategischen und operativen Management von Un-
ternehmen, Organisationen, Verbanden oder Stiftungen bendtigen. Durch die vielfaltigen
Spezialisierungsmdglichkeiten sollen sie ein deutliches Profil im an sich breit gefacherten
und komplexen Gebiet der Betriebswirtschaftslehre entwickeln.

Im Rahmen des allgemeinen Pflichtbereichs werden den Studierenden Grundlagenkenntnis-
se vermittelt, die Ausgangspunkte flir die spateren Spezialisierungen sowie flir das betriebs-
wirtschaftliche Handeln in der Berufspraxis darstellen. Die Spezialisierungen im Wahlbereich
dienen der individuellen Profilbildung der Studierenden im Rahmen betriebswirtschaftlicher
Aktivitaten. Sie sind sowohl branchenorientiert wie auch auf Funktionen bezogen. Die be-
rufspraktischen Anforderungen der Studierenden, sowohl im Hinblick auf das betriebswirt-
schaftliche Fachwissen als auch die personlichen Handlungs- und Sozialkompetenzen bilden
dabei den Ausgangspunkt der Studienkonzeption, die einen Transfer wissenschaftlicher Er-
kenntnisse in die Praxis zum Ziel hat. Da insgesamt die Flhrungsqualifikationen als ganz-
heitlicher Anspruch an die Person desjenigen, der die Fihrungsverantwortung Gbernimmt,
definiert werden, kommt der Persdnlichkeitsentwicklung und den sogenannten Soft Skills im
Rahmen des Studiums eine hohe Bedeutung zu.

Die Studienkonzeption richtet sich an Berufstatige, die eine Hochschulzugangsberechtigung
besitzen und nun ihren akademischen Werdegang antreten, z.B. ohne ihren Arbeitsplatz
aufgeben zu wollen. Die SRH Fernhochschule und die VWA sind beide darauf ausgerichtet,
Studierenden in besonderen Lebenslagen durch eine erhdhte Flexibilisierung des Studierens
entgegenzukommen. Eine Ausrichtung des Studiums auf Berufstatige sowie ein Fokus auf
die Chancengleichheit zwischen verschiedenen Studierendengruppen durch Flexibilitat
kennzeichnen die Gestaltung der Studiengange. Dies zeigt sich beispielsweise darin, dass
Lehrveranstaltungen stets abends bzw. am Wochenende stattfinden, damit sich ein berufs-
begleitendes Studium leichter mit Familie und Beruf vereinbaren lasst. Die besondere Eig-
nung des Studiums an der SRH Fernhochschule fiir Frauen zeigt sich in der geschlechter-
spezifischen Nachfragequote, die einen Frauenanteil von hochschulweit etwa 70 % ausweist.
Auf spezielle Férderprogramme wird bewusst verzichtet. Vielmehr wird allen Studierenden im
Einzelfall umfassende, individuelle Hilfe und Unterstiitzung angeboten, z.B. bei finanziellen
Engpassen, personlichen und gesundheitlichen Schwierigkeiten usw.. Eine Gleichstellungs-
beauftragte ist fur alle Studierenden und Mitarbeiter der Hochschule jederzeit zu erreichen.
Ein Fernstudium nach dem flexiblen Studienmodell ist in besonderer Weise geeignet fir Stu-
dierende mit Behinderungen. Durch die Méglichkeit, den gréRten Teil des Studiums selbst-
bestimmt, d.h. zeitlich flexibel und ortsunabhangig, durchfiihren zu kénnen, reduzieren sich
diesbezligliche Fragen und Probleme in der Regel auf die vergleichsweise wenigen Prasen-
zen und Prifungen.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche Befahigung, Befahigung
zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum gesellschaftlichen Enga-
gement und Persdnlichkeitsentwicklung. Der Studiengang tragt den Erfordernissen des Qua-
lifikationsrahmens fiir deutsche Hochschulabschliisse Rechnung.

Auf der Ebene des Studienganges werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studie-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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rende mit Kindern, auslandische Studierende, Studierende mit Migrationshintergrund
und/oder aus so genannten bildungsfernen Schichten, umgesetzt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

1. Zielsetzung X

2 Zulassung

Zum Studium kann gemal} § 2 Studien- und Prifungsordnung eingeschrieben werden, wer
aufgrund eines Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife, der fachgebunden Hochschul-
reife oder der Fachhochschulreife zugelassen ist, Uber eine Zugangsberechtigung fir den
Bachelor-Studiengang an einer Fachhochschule verfugt, die durch Rechtsvorschrift oder von
der zustandigen staatlichen Stelle als gleichwertig anerkannt ist oder die besonderen Zulas-
sungsvoraussetzungen aus § 58 (Zugang zu grundstandigen Studiengangen) des Landes-
hochschulgesetzes Baden-Wirttemberg (LHG-BW) erfiillt.

Das Vorliegen der Voraussetzungen wird im Vorfeld der Immatrikulation durch das
Prifungssekretariat geprtft. In allen anderen Fallen priuft das Studierendensekretariat den
,Fernstudienantrag und Antrag auf Immatrikulation’ sowie alle weiteren erforderlichen
Unterlagen (Zeugnisse etc.). Weitere Bewerbergesprache und -auswahlen erfolgen im
Rahmen der Zulassung zum Bachelor- Studiengang nicht. Die Zulassung erfolgt durch das
Rektorat. Ubergangswege aus anderen Studiengangsarten werden — sofern sie nicht schon
durch die genannten Regelungen bestimmt sind — nach MaRgabe einer Einzelfallprifung
geklart.

Der vorliegende Studiengang wird Uberwiegend in deutscher Sprache durchgefiihrt, ein
Nachweis von Uber die mit Hochschulzugangsberechtigung Ublicherweise erworbenen und
uber Zeugnisse belegten Englischkenntnisse hinaus ist nicht notwendig. Regelungen hierzu,
auch flir Fremdsprachennachweis auslandischer Studierender finden sich in der Studien-
und Prifungsordnung.

Die  Zulassungsvoraussetzungen sind in allen auch online verfugbaren
Informationsmaterialien aufgenommen, alle Mitarbeiter sind informiert. Den Interessenten
wird bereits im Beratungsgesprach erlautert, dass, wenn die formalen Voraussetzungen
erfillt sind, sie mit einer Zulassung rechnen koénnen. Bei Unklarheiten werden die
Interessenten ebenfalls umgehend nach Eingang ihrer Bewerbung informiert. Die schriftliche
Nachricht Uber die Zulassung erhalten die Studierenden jeweils nach Eingang der
Bewerbung.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind berlcksichtigt. Die Zulassungsbedingungen stellen sicher, dass die Studierenden
fremdsprachliche Lehrveranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche Literatur ver-
stehen kénnen. Das Zulassungsverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Der Nachteil-
sausgleich fir Studierende mit Behinderung ist sichergestellt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Das Curriculum bis zum Studienabschluss umfasst einen verpflichtenden Fernstudienanteil
(Pflichtmodule an der SRH Fernhochschule), einen verpflichtenden Prasenzteil (Pflichtmodu-
le an der VWA) und einen organisatorischen Pflichtwahlbereich (Pflichtmodule, die entweder
im Fernstudium an der SRH Fernhochschule oder im Prasenzstudium an der VWA Rhein-
Neckar zu leisten sind; in den Modulen werden die gleichen Themen bearbeitet). Zusatzlich
kénnen Studierende aus einem acht Module umfassenden inhaltlichen Wahlbereich drei Mo-
dule auswahlen, welche sie — je nach unterschiedlichem Interesse — belegen méchten. Der
allgemeine Teil besteht aus 14 Modulen, die von allen Studierenden zu belegen sind, um
eine solide fachliche Basisqualifikation zu gewahrleisten und die wesentlichen berufsfeldbe-
zogenen Anforderungen abzudecken. Im Spezialisierungsbereich werden 14 Spezialisierun-
gen mit jeweils 4 Modulen angeboten, von denen die Studierenden eine Spezialisierung
wahlen (die Spezialisierung findet ausschlief3lich durch das Angebot an der SRH Fernhoch-
schule statt). Zusammen mit der Auswahl der drei Wahlmodule besteht fir die Studierenden
somit die Mdglichkeit, dem Studium einen Schwerpunkt zu geben und das Studium nach
individuellen Interessen auszurichten.

Im ,Theorie-Praxis-Transfer® greifen die Studierenden ausgewahlte theoretische Konzepte
auf und sollen diese in einer Hausarbeit mit Blick auf eine Fragestellung aus der Praxis
nachvollziehen, erlautern, illustrieren und kritisch reflektieren. So starken sie ihre
instrumentalen Kompetenzen und erhalten einen Einblick in Aufgabenfelder der betrieblichen
Nachhaltigkeit, indem sie z.B. eine Stakeholderanalyse oder Lieferkettenanalyse durchfiihren
oder fallbezogene Qualitatssicherungsmafinahmen erarbeiten.

Im ,Praxisprojekt” sollen die Studierenden gestaltende und steuernde Aufgaben in Betrieben
und damit verbundene Probleme kennen lernen. Sie sollen konkrete Handlungsbezige zwi-
schen dem im Studium erworbenen Theoriewissen und dessen Umsetzung im betrieblichen
Alltag herstellen, damit sie auch im Verlauf ihrer weiteren beruflichen Tatigkeit befahigt sind,
Probleme systematisch zu erschlieRen und mit dem im Studium erworbenen Wissen L6-
sungsansatze zu entwickeln oder deren Umsetzung zu begleiten. Dazu formulieren sie selbst
eine Projektaufgabe, die sie auf der Grundlage eines mehrseitigen Exposés mit ihrem be-
treuenden Hochschullehrer abstimmen

Legt man die bisherigen Erfahrungen zugrunde, ist ein zusatzlicher Praxisbezug durch die
Bachelor-Thesis typisch. Da die Studierenden der SRH Fernhochschule zu Gber 90 Prozent
berufstatig sind, suchen sie in nahezu allen Fallen eine Themenstellung mit Bezug zu ihrer
beruflichen Praxis und entwickeln das Thema in Abstimmung mit ihrem Betreuer. Mit der
Bearbeitung weisen sie nach, dass sie sich komplexe Sachverhalte bzw. ein berufsprakti-
sches Problem unter Verwendung von theoretischen Ansatzen und wissenschaftlichen Me-
thoden erschlieen und diese einer Losung zufiihren kdnnen.

Der Studiengang stellt anwendungsorientiert betriebswirtschaftliche Aspekte ins Zentrum der
Ausbildung, demzufolge hat die Hochschule den Abschlussgrad ,of Arts“ gewahlt und die
Studiengangsbezeichnung klassisch gehalten.

Nachfolgende Curriculumsiibersicht vermittelt eine Ubersicht zur Verteilung der Module Uber
die Semester, zur Ausgestaltung der Vertiefungen und der Wahl/ Varianz der Prifungsfor-
men fur die einzelnen Module des Studiums:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Plichtbereich - Wahlbar bei SRH oder WA, je Plichtbereich 1
Madul

Pflichtbereich - Betriebliche Wertschopfung

05687-08 Produktion

Pflichtbereich - Theorie-Praxis-Transfer

Hausarbail

Betriebliche Wertschipfung E'“[“.I 5""‘5‘:‘:1'?]‘"" 0572-08 Materiahuirtschaft Prof. Dr. Frederik Omau V‘:r“l:‘n
1014-01 Absatz i
Produktion und Logistik (VWA E'”mﬁ"e ggﬁu‘;ﬁﬁgang Miiller [ Prof. Dr. Prisenz

Pflichtbereich - Business in English

0545-04 Business Processes and Financial Management

Thearie-Praxis-Transfer (20 Seiten) SGL Ilentaring
Theare-Praxis-Transter (VWA E:”m Praf. Dr. Martin Ehret Menlaring

Pllichtberaich - Praxisprojekt

. . . Klauswr 0546-05 Organisational Culture and Change Management Online-
Business in English {120 Minuten) 1142-01 Marketing Essantials Praf. Dr. Michael Koch Verlesung
1272-01 Business Essentials
Wirtschaltsenglisch (VM) E;sﬁ:::m Digl.-Hell, Dantel Uhlig Prisenz

Pllichtbereich - Unternshmenshlibring

Praxisprojekt P'[;};"S'Em;‘g 12 s6L vcu::fng
Hausarbeit {12 Seiten] und .
Praxisprojikt (VWA) mindliche Prasenation 12 Ol -Hell, Shver Frank Menlaring

Pllichtberaich - Ausgewihite Aspekte der Wirtschaftspsycho

loghe

1008-01 Gesundhelts- wnd Arbeltspsychalogee

§ [AFTIEY 1261-01 Prozesse der Umemehmensflihng "
Pri
Unternehmensfibrung {120 Minvwston) -} 1267-01 Grundiragen der Untarnah i Nizalas Fink A5Enz
Unternehmansstratagie und Untemehrmensfihrung (AA4) {ug':“f’“ en) & :‘r__':km Klaus Blettner / Frof. Dr. Riiger- Prisanz

Abschlussarbeit

Absehlussarbeit

Credits gesamt

"]
=]
"
=2
"
=2
"
=2
"]
=]
"]
=]
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SGL

Wirtschaftspsychologie nzélziﬁem 8 1008-01 Personal und Organisstionspsychologie Prof. Dr. Manfred Mihlfekier Vfﬂe""';:n .
: 1011-02 Warki- und Werbepsychaologie

Arbeits- und Organisationspsyshologie (WWA) Einmg?be -] Dipl-Psychologin Stephanie Wedel Frisenz

3 aus B Wahlmaodule aus dem Wahlbereich “Aligemeiner = - N

Wahlbereich® Diwverse 12 Diverse Diverse

Online-
orlesung




Pflichtbereich - Wahlbar bei SRH oder WA, je Pilichtbereich 1
Madul

Pllichtbereich - Betriebliche Wertschopfung

05067-00 Produktion

Pflichtbereich - Theorie-Praxis-Transfer

Hausarbail

Betriebliche Wertschapfung Einsendeaufgabe 0572-08 Materiahwirtschatft Prof. Dr. Frederk Omau Oniline-
(16 Sasten) 1014-01 Absatz Warlesun

Einsendzaufgabe Prof. Dr. Welfgang Maller / Prof. Cr.
Produktion und Logistik (WVWNA) (15 Saiten) Stefan lskan Prasenz

Pflichtbereich - Business in English

0545-04 Business Processes and Financial Management

Thearie-Praxis-Transfer (20 Seiten) SGL Ilentaring
Theare-Praxis-Transter (VWA E:”m Praf. Dr. Martin Ehret Menlaring

Pllichtbersich - Praxisprojekt

. " " Klauswr 0548-05 Organisational Culiure and Change Management Online-
Business in English {120 Minwatan) 1142-01 Marketing Essentlals Prof. Dr. Mizhael Kosh Verlesung
1272-01 Business Essantials
Prasantation
Wirtschafsanglisch (VIVA) {20 Minuten) Cipl -Hel, Daniel Uhlig Prisenz

Pllichtbersich - Unternshmenshihrung

. . Projektprifung Online-
Frazisprojekt (30 Setten) 12 SGL Verlsung
Hausarbeit {12 Seiten) und
Praxisprojekt \AWA) mindliche Prasenation 12 Ol -Hal, Chver Frank Menlaring

Pllichtberslch - Ausgewdhite Aspekte der Wirtschaftspsychol

loghe

Klauswr

1008-01 Gesundhelts- wnd Arbeltspsychalogee

. Klauswr 1281-01 Prozesse der Untemehmensflihnng "

Pr:
Unternehmansfibring {120 Mirwatan) g 126701 Grundiragen der Untermah i Mizolas Fink A5enz
Unternehmansstrategie und Untermahrmensfibrung (WA} {ugl:"‘fwenj ] :‘r‘:kDr. Klaus Bletiner ! Prof. Or. Ruger- Prisenz

Online-

Abschlussarbeit

Abschlussarbeit

Credits gesamt
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S6L

Wirtschaftspsychologie -} 1008-01 Personal- und Organisationspsychologie Prof. Dr. Manfred Muhlfelder

{120 Minwtan) 1011-02 Marks- und Werbepsychologie Vorenung
Arbeits- und Organisationspsyshologie (WWA) Einmg?be -] Dipl.-Psychologin Stephanie Wedel Frisenz
2 aus & Wahlmadule aus dem Wahlbereich "Aligemeiner D 12 Diverse Diverse

Online-
\orlesung




International Management

Hausarbeit 1084-01 Intemational Trade Omnline-
International Relations (20 S=ften) 1085-02 In ional Business Frof. Dr. Michael Koch \orlesung
081001 Intercultural Management and Communication
1088-01 Country Profile Russia
Regional Studies Einsendeaufgabe 1087-01 Country Profile China Prof. Dr. Thersa Bausr Omline-
d (15 Seiten) 1088-01 Country Profile USA ab 01.04.18 Daniela Janicke Worlesung
1080-01 Sountry Profile Spain
1185-01 Country Prefile India
1122-01 International Human Resource Management
. . Klausur 1134-01 Financial Management y Online-
Cperational International Management {120 Minuten) 118001 In jonal o Praf. Dr. Michael Kech Vorlesung
1153-01 Case Study Abab (rur aks PDF)
Einsendesufgabe Omnline-
Strategic International Managernent {15 Ssften) 11582-01 Intemational Strategi: Managemant Prof. Dr. Kirsten Hermann \orlesung

Marketing & Sales

Accounting & Controlling

Markt- und Werbepsychalagie [?Uum ?gfig: m:nxmycholngll Prof. Dr. Steffen Bouchard \fmg
Produktpolitik und Innavatisnsmanagerment Ei"m?be ggg;:gg mwﬂ:anagemt Prof. Dr, Steffen Bouchand vmg
= O ey e e
[Werbepalitik und Preisgestaliung E‘”m’ﬁf“ P ‘f',ﬂ’::l?ﬂ Prof. Dr. Steffen Boushard ke .

Projekimanagement

Rechnungslegung nach IAS/IFRS [';Eum g;sasufag'umlﬁgﬁ ;?P'II':E;IFRS Prof. Dr. Maithias Hiller \l'mu
Biarapo e oy 1035.02 Blanatheone nd Baarzpolt Prt O athias il voresng
Operatives Centrolling {1 ZEI:,‘L-I:“:E”J gggggl g::,m;:;El:gﬂl.lﬂungm.m.hm Prot. Or. Yolker Steinhibel \f?ﬂ:‘:l:lg
Strategisches Controlling Einm;be g::ggg ?Lr:m:ﬁ:mﬂ:ﬂiminm Prof. Dr. Volker Steinhiisel \l'mﬂ

. Hausarbast 0232-03 Planung und Crganksation von Projekten . Onling-
Projekisleuerung (20 Seiten) 0248-03 Controfling von Projekten Prot. Dir. Manfred Mihtfelder Vorlesung
. . . Einsendeaufgabe 0261-04 Konflik- und Krisenmanagement in Projekten - Online-
Fiihren in Frajekten (15 Seiten) 0263-03 Personal- und VWissensmanagement in Projekten Prof. Dr. Manfred Muhlfelder ‘Worlesung
Strategisches Projekimanagement Klausus 0GE4-03 Strategisches Prejektmanagement Praf. Dr, Manfred Mihifelder Online-

{120 Minasten) T Worlesung
. . Einsendeaufyabe . . _ Omline-
Internationales Projektrmanagement (15 Seiten) 0812-01 Interkulturelz Projekt- und Unternehmensfiihrung Prof. Dr. Manfred Mihlfskder Vorlesung
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Banking & Finance

Einsatzfelder des Infarmationsmanagements E;u;:':"ﬂ:l 1107-01 Einsatzfelder des Informationsmanagements Praf. Dr. J8ng van Garrel Vf:::é

Arvrendungssysteme in Untemehmen Einmg;he 1108-01 Anwendungssysteme in Unternehmen Prof. Dr. Jarg ven Garrel VS:I::;B
Innavative IT-Honzepts {12g|:;;nwenj 111201 Innavative IT-Konzepte Prof. Dr. Jérg ven Garrel Vmg
Business Intelligence E'"mﬁ;b' 1132-01 Business InteBgence Prof. Dr. Jérg von Garrel Vf:::n .

Retail & Distribution

Hausarbeit 0230-08 Rechtsfragen des Bank- und Versicherungsgeschifts Onling-
Bank- und Versicharungsrecht {20 Seiten) 0630-00 Wertpagier- und Kapitalmarktracht Prat. Dr. Thomas Schemp! Vorlesung
. i 0634-08 Das Crnsthestungsgeschalt dear Banken und Versichemnmgen 5
Geldanlage und Versicherungen Eln[15 54|1||I1:]abe 065404 Private WVermigensanlagen und Asset Management Prof. Dr. Themas Schempf Vorlesun
878-3-482-68 8200 1AS/IFRS - Texte Hng
Klausus 0683-04 Corporate Fnance Onlne-
Carperate Finance und Privatkredile {120 Minuten) 0654-03 Kreditgeschaft mit privaten Kundsn Prot. Or. Thamas Schempt Vorlesung
. - Einsendeadgabe 067407 Bank-Controlling Online-
Management in der Finanzbranche {15 Settan] DBE5-05 Bank ant Prof. Or. Thomas Schempf Vorlesung

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen im Handel (';aljuséﬂwﬂ gé??g: ::I:ﬂm“m::.q Prot. Or. Steffan Bouchard V?ﬁ:mg
Eirkauf und Logistik El"mﬁf be 353?33 E:::LL: Prof. Or. Stefien Bauchard \ffr“l::rlug
Warenwirtschaftssystema und Infarmaticnsmanagerment mg';ﬁenj Saga.08 Tﬁmmﬂi Frof, Cr. Steflen Bouchaed vmg
andetemareing Einsandeacabe 0244 Meting A Prof. Dr. Stefien Bouchard Volanmg

1038-02 Ausgewihite Angebotsirends in Tourismus und Hotellens

Hotellerie und Tourismus
1054-01 Touristische Akteuse - Einflilrung
Hatellerie & Tourismus Egum 108601 Tourlstischi Akteuse - Relseveranstalter und Relsemittiar Prat. Dr. Phillp Griesser Vorlesun
1066-01 Touristische Akteure - HoteBare d
) ; 0554-03 Hotelorganisation Cnline
Hatelmanagement Em[w s‘ﬂ.g;he 0555-04 Food & Beverage Management Frof. Dr. Philip Griesser Vorlesur
0558-02 Hoted- und Restaurantmarketing ung
Klausur 0556-02 Reiseveranstaltungs- und Destinationsmanagemeant Online-
Managerment ven Taurismusbetrieben {120 Minusten) 0558-02 Tourismusmarksiing Dr. Frieda Raich Vorlesung
. i 1058-01 Triwbkrafte der Toursmusentwickhing Online
Aktuelle Trends in Hotellerie und Tourismus Eln”s SMEE:be 1037-01 Auspewshlie Nachfragetrends in Towismus und Hotellerie Cr. Frieda Raich Verlesung
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© FIBAA-Akkreditierungsbericht

Seite 14



Sportmanagement

Hausarbait

0851-08 Audgaben wnd Akleure im Gesundheitswesen

Einfiihrung in die Sportbranche Ezum ggg;gg :m';rr:';mm!;nwokmm'. Prof. Dr. Stefan Ingerfurth Vm;g
Management ven Sportereinn e Sy 1222.01 i kommerdeller Sortveren: Sercing, Oariastion . Rech Prot.Or. Sefan Ingerhat Venesung
Sport als Wirtschafisfakior 0 .ZEI:‘“:H‘.:EI'I:I g:;?gf ssﬂm:!;n Prof. Or. Stefan Ingerhuth ‘Jfrln:s‘:rllg
Ausgewahlte Frobleme des Sportmanagements Einmg;he :2:;3: i‘:::mkmmanag.m1 o Spont Prof. Dr. Stefan Ingerfurth \"?':I:;Q

Gesundheltsmanagement

Human Resource Managemaent

Anpebotsstrukturen im Gesundheitssektor (20 Seiten) 0840-03 Intersekiorale und interdiszipinire Krankenversorgung Prof. Dr. Stefan Ingerfurth Prasenz
Ckonomische Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens ;aﬂum gggg:g; m;ﬁ;?xﬁﬁim&wmheihmem Prof. Dr. Mareo Halber \fmg
Beziehungsmanagernent in Gesundheitseinrichtungen 0 ZEI:‘U:::EH:I ggigg: ;:;‘:lnmnaﬁ;?;?f;:mﬁ:ﬁg‘eﬁﬁrj:;:'lmluﬂunu.n Prof. Dr. Joachim Medk ‘Jfrln:s‘:rll
Leistungsmanagement in Gesundheitseinrichtungean Einmg;he ggggg? ?;i:s:::; iﬁ:?:: de Geswes.em Praof. Dr. Stefan Ingerfurth V?::‘:;

Management

" Einsandeadgabe 0588-04 Arbaitswelten und Crganisationen im Wandel Cnline-
Rahmenbedingungen des Human Resource Management (15 Seitan) 0B52.08 Arbeits- Und Pessonalrecht Prof. Dr. Rudolf Forsthofer Verlesung
Hausarbsit Online-
Strategisches Hurman Resource Management (20 Seiten) 1206-01 Sirategisches Human Resource Management Prof. Dr. Joachim Mark Vorlesung
Operatives Hurnan Resourse Managemant Klausus 1340-01 Operatives Human Resource Management Prof. Dr Joachim Merk -
{120 Minuten) | orlesung
.;::::I:‘Enm:klungnn und Herausforderungen des Humsan Einsendeaufgabe 1325-01 Aktueliz Entwicklungen & Herausforderungen des Human Resource Management | Braf. Or. Lars Jansen Omline-
u (15 Seiten) 1326-01 Aktwele Entwicklungen & Herausforderungen des Human Resource Management |l i o Lar Vorlesung
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Industriebetriebslehre
. . Einsendeaufpabe 1273-01 Grundlagen der Industriebetriebslehre . Online-
Grundlagen der Industriebetriebslehre {15 Seiten) 127401 Planung und Steusning von Industrisbetreten Prof. Dr. Jgrg uon Garrel Verlesung
Klausus 1288-01 Operations Research " Online-
Indusirielle Produktionswirtzchall {120 Mmnauten) 1314-01 Operations Management Prot. Or. F Eishrendt orlesung
) - Halisarbant - P . Cnling-
Produktions- und Logistikkonzepte (20 Seiten) 1395-01 Produktions- und Logistikkonzepte Prof. Dr. Fabian Behrendt Verlesun
Ein: abe MM, Aktuelis Herausforderungen der Industriebetrisbslehre Online-
Aktuslie Herausforderungen der Indusirebetriebslehre (15 Setten] {zum 01.03.2018) Prof. Dr. Jérg won Garrel Verlesung
Public Management
. Hausarben " . . . Online-
Grundlagen des Public Management {20 Seiten) 1188-01 Cffentliche Verwalung und offentiche Wirtschaft Prof. Dr. Martin Knoke Verlesung
8.78377E412 Offentliche Finanzwirtschaft - Ein Grundriss ir die sffentliche Verwaltung in Bund
: ) ) . ) . Klaugus und Landemn COviline-
COffentliches Rechnungswesen und Sffentiche Finarewinschaft {120 Minwter) 1271-01 O dliches Rect wesan Praf. Dr. Thomas Schempf Veorlasuing
1384-01 Leittext "Offentliche Finanzwirtschaft
; 1224-01 Verwaltungsverfabirensrecht und Veswaltungs prozessrecht
Ofterilliches Racht E'"mfbe 1226-01 Varwaltungssinukiuren und -aufgaben Prof. Or. Martin Harmann Vm
' ! 1386-01 Teilbereiche des offentichen Rechis 9
1188-01 Verwaltungsmademisierung wnd eGovemnmment
Ausgewshite Aspekte des Public Management E'"[“,I 5""'5‘:‘:%""" 1276-01 Stadkt- und Regionalmarketing Prof. Dr. Martin Knoke Vf r‘;“u;‘

1356-01 Standormpaltik und WirtschaftsfErderung

Einfiihnung in das Menprofit A anagement I;;um ?g;gg: i‘:ﬂ;:::mnﬂmmm Prof. Dr. Stefan Ingerfusth ‘Jfrl“::rll
Recht und Qrganisation im Nonprofit-Sektor Einr_15 Sedenja ﬂf&%ﬁﬂoﬁiﬁmnﬁmﬁﬁﬁiSéi".m.ﬂﬂ“s'ﬂung {nur als PCF) Frof. Dr. Marin Hormann vmg
Bezishungsmanagement in Monprofit-Organisationen {le:'lwm:enj ]g:gg: a?ﬂiﬂ:iﬂ?g;mmrﬂ?m:mmaw Praf. Dr. Jeachim Merk ‘Jfrln:s‘:rll
Ausgewahlte Arbeitsfelder des Monprofit Management Einmg;he ::E:g: :i;‘:::‘nmﬁlﬂnmm;x:;l‘;%imﬁ:;f:ﬁimh Praf. Dr. Stefan Ingerfurth V?::‘:;g
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Allgemeiner Wahlbereich

Wahipflichtbereich - Wahlbar bei SRH oder VWA

Projekimanagement I:;E“;::‘E:J
Dienstleistung und Service Management Elnm‘ﬂa‘:ﬁ;b‘
Entrepreneurship {1£|;ﬁen]
Kemmunikation und Fiihrung E'“m":ﬁ;b‘
Untermehmanskultur und Wirtschafisethik “25';‘“.:”]

Wirtschaftswissenschafliches Serminar 1 (WVWNA)

Hausarbeit (12 Seiten) und
mimdiche Frasentation

Wirtschaftswissenschaftliches Seminar 2 [VINA]

Hausarbeit {12 Seiten) und
mimdizhe Frasentation

Wirtschafiswissenschafiliches Seminar 3 [WWNA)

Hausarbelt (12 Selten) und
ridineiche Prisentation

0122-07 Projektmanagemst
0233-03 Fallstudie zur Projektplanung

Prof. Dr. Mantred Muhifelder

Fallstudienserminar

085004 Dlemstsngamansgeren Prot. Or. Jérg von Garre! Veresang
33:33 U&mﬁmﬁMEﬁm unie Businessplanung Prof. Oir. Steffen Eouchard Vmg
?gggg? mmn:;:mheurien. Madele und Techniken Prot. Or. Pameta Luckay Prisenz
108101 Unteparmensl und et amsgement Prt. . Theress Baver Prssenz
Praf. Dr. Martin Ehset Menitaring
Prof. Dr. Martin Ehret Mentaring
Prof. Dr. Martin Eheet Mentoring

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Alle Module
schliefen mit einer Prifung ab.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums X
3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- x
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit 6 Semester/ 3 Jahre
Anzahl der zu erwerbenden CP 180 ECTS-Punkte
Studentische Arbeitszeit pro CP 25h
Anzahl der Module des Studienganges 28 (mehrere Vertiefungen)
Module mit einer GréRe unter 5 CP inkl. Be- 0
grindung
Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit und 4 Monate/ 12 ECTS-Punkte
deren Umfang in CP

Die Module sind in den Modulbeschreibungen erlautert. Insbesondere sind die Inhalte und
Qualifikationsziele benannt, die Lehrformen beschrieben, Angaben zu Voraussetzungen und
Verwendbarkeit des Moduls verzeichnet, die Vergabe sowie die Voraussetzungen der
Vergabe von Leistungspunkten erldutert und Haufigkeit, Workload und Dauer der Module
bezeichnet. Es finden sich Uberdies Literaturhinweise, unterteilt in Pflichtlektlire und ergan-
zende Empfehlungen. Die Aufteilung des Workloads auf Kontaktstunden und Selbstlernzeit
wird angegeben.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Prifungsordnung wurde rechtsgeprift und am 16.03.2018 vom Senat der Hochschule
beschlossen, sie tritt zum 01.09.2018 in Kraft. Sie enthalt u.a. folgende Regelungen:

Anerkennung von an anderen Hochschulen § 17 und 17a
erbrachten Leistungen

Anrechnung von auflerhochschulisch er- § 17 und 17b
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fiir Studierende mit Be- § 14 Abs.4
hinderung

Studentische Arbeitszeit pro CP § 10 Abs 4

Relative Notenvergabe oder Einstufungsta- § 22 Abs.3
belle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplement § 22 Abs.3

Die Studierbarkeit des Studienganges in der Regelstudienzeit von 6 Semestern wird durch
die strikte Modularisierung in Grundlagen-, Methoden- und Anwendungsmodule sicherge-
stellt. In jedem Modul werden didaktisch aufbereitetes Studienmaterialien in Form von Studi-
enbriefen, ePubs und Online-Studienmaterial zur Verfugung gestellt. Der Zeitaufwand
(,workload®) ist so gestaltet, dass pro Modul ca. 150 Stunden Lernzeit angesetzt werden
kénnen. Die Prifungsorganisation ist ebenfalls modular aufgebaut, so dass schriftliche Klau-
suren zur Wissensuberprifung mit Haus- und Studienarbeiten, Fallarbeiten, Prasentations-
prufungen und Einsendeaufgaben in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen. Der Grofteil
der Studienzeit ist im Selbststudium mit Hilfe des ausgegebenen Studienmaterials zu absol-
vieren. In jedem Semester fallen — je nach Art und Umfang der zugeordneten Begleitveran-
staltungen und Prifungen sowie je nachdem ob das Modul in Prasenz- oder Fernstudium
belegt wird — bis zu 90 Kontaktstunden an (online oder in Prasenz in den Studienzentren).
Die Prasenztermine der Hochschule sind in der Regel an Wochenenden angesiedelt, d.h. am
Freitag von 16 bis 21 Uhr und am darauffolgenden Samstag von 8 bis 17 Uhr. Die Studien-
gange unterliegen keinem Semestertakt, sondern verwenden im Hinblick auf die groRtmaogli-
che Flexibilitat der Studierenden einen ,Jahresveranstaltungsplan®. Aus diesem Plan kdnnen
die Studierenden jene Veranstaltungen auswahlen und in ihren individuellen Studienplan
Ubernehmen, die fir sie ortlich und zeitlich am besten passen. Die Prasenzveranstaltungen
der VWA Rhein-Neckar finden in der Regel unter der Woche abends von 17.45 bis 21.00 Uhr
statt. Ublicherweise werden 2—3 Abende pro Woche mit Veranstaltungen belegt.

Der eCampus ist darliber hinaus das zentrale Informations- und Kommunikationsmedium fir
die Studierenden und Lehrenden. Mittels Online-Prasenzen und Blended Learning Formaten
(Kombination von E-Learning-Einheiten und Prasenzseminaren) werden Wissenselemente
mit praktischen Anwendungseinheiten verknlpft. Die Studierenden kénnen sich miteinander
vernetzen, sich gegenseitig in ihrem Lernprozess unterstlitzen und sich in Lerngruppen
wechselseitig Feedback geben. Der Modulverantwortliche kann den Lernprozess steuern,
indem er je nach Bedarf Zusatzinformation zur Verfligung stellt. Der eCampus ist so konzi-
piert, dass auch Studierende mit wenig Erfahrung im Umgang mit Computertechnik einen
schnellen Einstieg bekommen. Durch Lernprogramme und Schulungsangebote der IT-
Abteilung der Hochschule werden die Studierenden im Umgang mit dem eCampus geschult.
Lizenzen fur die Softwarepakete SPSS sowie fir MAXQDA und eine Software fur die Durch-
fihrung von Online-Umfragen werden den Studierenden von der Hochschule zur Verfigung
gestellt. Jeder Studierende wird zu Studienbeginn einem persénlichen Mentor zugewiesen.
Die Mentoren beraten und unterstitzen in allen studienbezogenen und persénlichen Angele-
genheiten individuell. Mentoren nehmen zu Studienbeginn persénlichen Kontakt mit allen
Mentees auf. Aufbauend auf den vorhandenen Eingangsqualifikationen der Studierenden
bietet das Studium ein mdglichst individuelles und flexibles Studiensystem, das es den Stu-
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dierenden ermdglicht, ihre Studienbelastung den Rahmenbedingungen anzupassen und mit
Blick auf ihre beruflichen und privaten Verpflichtungen zu gestalten. Ein Wechsel zwischen
einem Vollzeit- und einem Teilzeitstudium ist auf Antrag jederzeit moglich. Insbesondere
bedeutet dies auch, dass die Studierenden im Verlauf des Studiums jederzeit individuell zwi-
schen Phasen mit einer hohen und Phasen mit einer niedrigen Studienbelastung wechseln
kénnen — je nachdem, welche beruflichen und anderweitigen Verpflichtungen sie zu erflillen
haben. Die Flexibilitdt konnen die Studierenden gleichermalen fir eine individuelle Verlan-
gerung der Studiendauer nutzen, wenn sie dies flir erforderlich halten oder fiir die Einhaltung
der Regelstudienzeit, indem sie ihre Prifungen individuell planen und das gesamte Jahr nut-
zen, um Prifungsleistungen zu erbringen. Eine Verlangerung des Studiums um weitere
sechs Semester ist ohne zusatzliche Kosten mdglich, in der Regel schlielen berufstatige
Studierende vergleichbare Studiengange der Hochschule innerhalb von 8 Semestern ab.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Der vorgesehene Praxisanteil wird so gestaltet, dass CP erwor-
ben werden kdnnen. Module umfassen mindestens 5 CP. Der Studiengang ist so gestaltet,
dass er Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitver-
lust bietet. Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderlichen Informationen geman
KMK-Strukturvorgaben. Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind do-
kumentiert und veréffentlicht.

Es existiert eine rechtskraftige Prifungsordnung, sie wurde einer Rechtsprifung unterzogen.
Die Vorgaben fiur den Studiengang sind darin unter Einhaltung der nationalen und landes-
spezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln flr an anderen Hochschulen er-
brachte Leistungen gemafR der Lissabon Konvention und aufierhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote
wird auch mit einer Einstufungstabelle nach ECTS angegeben.

Die Studierbarkeit wird durch die Bertcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-

rucksichtigt.
Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Das didaktische und flexible Fernstudienmodell der Hochschule, ein Blended-Learning-
Ansatz, sieht drei mediale Wege vor, auf denen Grundlagenwissen, anwendungsorientiertes
Wissen und praktische Fertigkeiten vermittelt werden:

a) Der Uberwiegende Teil der Studienleistung wird durch die Bearbeitung der fernstudiendi-
daktisch entwickelten Selbststudienmaterialien erbracht. Durch Lernziele, Glossare sowie
Ubungsaufgaben samt Lésungen zu jedem Kapitel sind die Studienmaterialien didaktisch
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aufbereitet, sodass sie sich besonders gut fir ein Selbststudium eignen. Naheres zu dem
hierfir eingerichteten eCampus findet sich unter den Kapiteln Sachausstattung und Studier-
barkeit.

b) Die ergdnzende Unterstiitzung der Studierenden bei der Bearbeitung der Studienmateria-
lien erfolgt durch verschiedene Formen von Begleitveranstaltungen. In der Regel geht es in
diesen Veranstaltungen um die Vermittlung von Inhalten im Sinne der Wissensverbreiterung
und Wissensvertiefung. Aufierdem sollen nach Méglichkeit systemische, instrumentale und
kommunikative Kompetenzen vermittelt werden. Folgende Typen von Begleitveranstaltungen
werden angeboten: Prasenzen nach dem CORE" (Competence Oriented Research & Edu-
cation), Fallstudienseminare zum Erwerb instrumentaler Kompetenzen in der Anwendung
theoretischer Konzepte auf konkrete Praxisprobleme, Audio- oder Videopodcasts, der virtuel-
le Horsaal und Ubrige E-Learning-Einheiten. In Video- oder Audio-Podcasts werden aus-
gewahlte Teilbereiche und spezifische Themen aus den schriftlichen Studienmaterialien er-
lautert und vertieft. Die Video- oder Audio-Podcasts werden von den Professoren selbst
erstellt und stehen den Studierenden rund um die Uhr zum Download bereit, sodass sie das
Material flexibel durcharbeiten kénnen. In die ePub-Variante ist dieses Material bereits ein-
gebunden. Die Aufzeichnungen dienen in erster Linie der Vermittlung von Inhalten und damit
vor allem der Wissensverbreiterung, in Einzelféllen auch der Wissensvertiefung.

Der virtuelle Horsaal dient der Vermittlung fachlicher Inhalte und findet in der Regel an Wo-
chentagen (Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag), abends von 19 Uhr bis 21 Uhr statt,
um auch berufstatigen Studierenden eine Teilnahme zu ermdglichen. Im Vordergrund steht
die Wissensvermittlung. Die Dozenten geben also einen Uberblick (iber die wesentlichen
Inhalte der Studienmaterialien und beantworten offene Fragen der Studierenden. Im Fall von
Modulen, die z.B. durch Hausarbeiten oder Fallstudien gepruft werden, erfolgt auch eine
Erlauterung der Aufgabenstellungen. Die Online-Veranstaltungen werden aufgezeichnet und
stehen dann jederzeit zum Abruf bereit.

Die E-Learning-Einheiten unterstutzen die Studierenden bei der selbst gesteuerten, orts-
und zeitunabhangigen Erarbeitung des Studienmaterials. Ziel ist es, dass alle Inhalte nicht
mehr ausschlielich in schriftlicher Form vorliegen, sondern in vielfaltiger Weise multimedial
aufbereitet und erganzt werden.

¢) Kommunikation: Die Mentoren-Betreuung dient der Unterstlitzung bei der Bearbeitung
individueller Aufgabenstellungen, wie sie im Rahmen des Praxisprojekts oder der Ab-
schlussarbeiten zu l6sen sind. Die Betreuung erfolgt nach Absprache mit dem betreuenden
Professor online, telefonisch oder auch personlich in den Studienzentren der Hochschule.

Im eCampus werden zusatzliche aktuelle und Uber das ausgegebene Studienmaterial hin-
ausreichende Informationen hinterlegt. Darliber hinaus erfolgt die Kommunikation zwischen
Studierenden, Professoren, Lehrbeauftragten und der Verwaltung Gber den eCampus, so-
dass er das zentrale Medium fir die Betreuung der Studierenden darstellt. Die Fragen der
Studierenden werden in kirzester Zeit beantwortet. Chatrooms eréffnen Mdoglichkeiten der
unmittelbaren Kommunikation und aktuelle Informationen sorgen dafiir, dass die Studieren-
den jederzeit Uber fach- und branchenbezogene Entwicklungen auf dem Laufenden sind.
Absolventen bleiben iber den eCampus mit der Hochschule verbunden und kénnen damit
auch zuklnftig am Informations- und Meinungsaustausch teilhaben und wertvolle Beitrage
leisten, beispielsweise indem sie aktuelle Entwicklungen der Berufspraxis in die Diskussion
einbringen. Der eCampus ist rund um die Uhr verfiigbar.

Die Veranstaltungen bei der VWA Rhein-Neckar finden in Mannheim im klassischen Pra-
senzstudium statt. Den Studierenden wird hierdurch im zweiten Teil eine klare Strukturierung
des Studiums vorgegeben. Module werden an der VWA Rhein-Neckar jahresweise angebo-
ten und geben Studierenden klare Leitplanken der Studienplangestaltung vor. Durch die
Kombination soll sichergestellt werden, dass Studierende sowohl vom flexiblen Fernstudien-
gangsmodell profitieren, als auch die Vorteile eines Prasenzstudiums geniel3en kénnen.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 21



Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Die
begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die Lehrenden setzen sich zusammen aus modulverantwortlichen Professoren der Hoch-
schule sowie den (zum Teil professoralen) Lehrbeauftragten der VWA und der Hochschule.
Die modulverantwortlichen Professoren sind fiir die Erstellung und Aktualisierung des Lehr-
materials, das den Studierenden in unterschiedlicher Form zur Verfligung gestellt wird, ver-
antwortlich, sie geben auch die inhaltlichen Schwerpunkte der Begleitveranstaltungen vor.
Ca. 50 % der Begleitveranstaltungen (Online wie Prasenz) an der Hochschule werden von
den Professoren selbst durchgefiihrt, die Betreuung der Abschlussarbeiten obliegt prinzipiell
den Professoren. Zum 1. Februar 2018 verfiigt die Hochschule Gber 38 Professoren sowie
rund 140 Lehrbeauftragte fir die Prasenzlehre und Betreuung der rund 4.000 Studierenden.
Die Ausschreibung, der Auswahlprozess und die Besetzung der Hochschulprofessuren wer-
den Uber Berufungsverfahren geregelt. Die Gestaltung dieser Berufungsverfahren richtet sich
nach den Vorgaben des Hochschulrahmengesetzes und des Landeshochschulgesetzes Ba-
den-Wdirttemberg in der jeweiligen aktuellen Fassung und sind in der Grundordnung der
Hochschule verankert. Auswahl und Betreuung der Lehrbeauftragten erfolgt formal durch die
Studiengangsleitung sowie fachlich-inhaltlich durch die Modulverantwortlichen in dem betref-
fenden Fachgebiet. Eine abschlieliende Prifung erfolgt durch das Rektorat, bevor der Lehr-
beauftragtenvertrag unterzeichnet wird. Die Bewerber missen Lehr- und Praxiserfahrung
vorweisen und nach Mdglichkeit berufungsfahig sein, um ihre wissenschaftliche Qualifikation
nachzuweisen.

Den Professoren stehen unterschiedliche Moéglichkeiten der Weiterbildung zur Verfligung,
von fachlich-didaktischer Weiterbildung z.B. durch regelmafige Teilnahme an Fachkongres-
sen, Symposien und auch Foren zum Distance Learning hin zu von der Hochschule selbst
durchgeflihrten Schulungen und Trainings fur alle Mitarbeiter oder mit individuellem Zuschnitt
zu allen mdglichen Themen. Finanziert durch die Forderstiftung der Hochschule wurde die
Akademie fur Hochschullehre an der SRH Fachhochschule Heidelberg gegriindet mit der
Aufgabe, fur alle SRH Hochschulen innovative Lehrtrainings zu entwickeln, durchzufihren
und zu evaluieren. Es werden dabei auch individuelle Coachings angeboten. Dazu zahlen
zum Beispiel Seminare zu Formen der Gruppenarbeit, zur Konzeption und Durchflihrung von
Planspielen und Fallstudien oder zur Moderation in grofReren Lerngruppen, an denen alle
Professoren und Lehrbeauftragten der SRH Hochschulen teilnehmen kénnen. Hochschulin-
tern werden aullerdem regelmafige Schulungen und Einweisungen in die Nutzung der ein-
gesetzten Technologien, wie z.B. den virtuellen Horsaal, durchgefihrt.
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Die Lehrverpflichtung besteht nicht nur aus zu absolvierenden Semesterwochenstunden mit
Lehrveranstaltungen, sondern aus einer Kombination aus Studienmaterialerstellung, Pra-
senz- und Online-Lehre und Betreuungsleistung. Aufgrund dieser Konstellation ist es organi-
satorisch mdglich und im Hinblick auf die Qualitadtssicherung auch sinnvoll, dass ein Profes-
sor ein bestimmtes Modul in mehreren Studiengangen vertritt. Das hat zur Folge, dass die
Professoren nicht einem bestimmten Studiengang zugeordnet sind. Vielmehr verfugt die
Hochschule Uber eine Matrixorganisation von Modulverantwortungen. Ein Professor, der
beispielsweise fur den Bereich Rechnungswesen berufen wird, vertritt die zugehdrigen Mo-
dule in allen Studiengangen, in denen sie Bestandteil des Curriculums sind.

Eine solche Modulverantwortung umfasst die Erstellung und Aktualisierung der Studienmate-
rialien (durch den Professor selbst oder durch angeleitete externe Fachautoren), die Pflege
und Aktualisierung der Modulordner im eCampus sowie die Konzeption der Prifungen und
der Prasenz- bzw. Online-Lehre (hierzu gehort auch die Koordination der Prasenzlehre an
unterschiedlichen Standorten zur Sicherung der einheitlichen Qualitat). Der Betreuungsauf-
wand — der bei Fernstudiengangen im besonderen Mal} relevant ist — geht in die Berechnung
der Lehrkapazitaten und ,Lehrdeputate” der hauptamtlichen Lehrenden ein. Der kalkulierte
Betreuungsaufwand flieBt an der Hochschule in die Berechnung der Deputate mit durch-
schnittlich 555 Zeitstunden pro Jahr ein.

Der Studiengangsileiter ist fiir die Konzeption des Studienganges, die Ausrichtung der Inhalte
mit Blick auf die Qualifikationsziele sowie die Koordination der operativen Aufgaben verant-
wortlich. Unterstutzt wird er vom Team der modulverantwortlichen Professoren und von wis-
senschaftlichen Mitarbeitern sowie erfahrenen Dozenten. Der jeweilige Modulverantwortliche
stellt sicher, dass den Studierenden rechtzeitig alle fir die Erbringung der Studienprifungs-
leistung notwendigen Informationen und Materialien Gber den eCampus zur Verfligung ge-
stellt werden. Die Studiengangsbetreuung und die Studiengangsleitung stimmen sich regel-
maRig Uber die Studien- und Prifungsorganisation ab.

Die Verwaltung der Hochschule ist prozessorientiert organisiert. Das bedeutet, dass es im
administrativen Bereich in Vollzeit tatige Betreuungsteams fir jeden Studiengang gibt. Hier
werden alle Prozesse, von der Bewerbung Uber die Immatrikulation und Notenverwaltung bis
zur Exmatrikulation, erfasst und bearbeitet. Studierende, die sich mit einer Frage an die Ver-
waltung wenden, erhalten also jederzeit sachbezogen und kompetent Auskunft. Die Betreu-
ungsteams sind werktaglich zwischen 8:00 und 18:00 Uhr persdnlich erreichbar.

Fur die Verwaltungsmitarbeiter finden ebenfalls jahrliche Weiterbildungen statt.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des Studienganges. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. Malnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge fiir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. MaRnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

41 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X
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4.2 Kooperationen und Partnerschaften

Die SRH Mobile University und die VWA Rhein-Neckar haben in gemeinsamen Workshops
und Arbeitstreffen das Curriculum zweier bereits existierender Studiengange mit der Zielset-
zung analysiert, einen Studiengang unter Verwendung bestehender Module zu erméglichen.
Zu diesem Zweck wurden die bestehenden Module samt Lehrausstattung auf ihre Qualitat
und Tauglichkeit geprtift. Der so entstandene und zur Akkreditierung vorgelegte Studiengang
steht dabei unter der wissenschaftlichen Verantwortung der SRH Mobile University, welche
die Studierenden immatrikuliert, mit ihnen den Studienvertrag abschlie3t und ihnen nach
baden-wurttembergischem Hochschulrecht das Zeugnis verleiht. Sie stellt ihren E-Campus
(inkl. Online-Bibliotheken, Office 365-Paket, Videoportal, Citavi, eLearning-Einheiten, ePubs)
fur die Studierenden zur Verfligung, organisiert die Prifungen (Versand an Studienzentren,
Notenbekanntgabe) und den Studienbetrieb von der Immatrikulation bis zur Graduierungs-
feier (inkl. Feedbackmanagement, Prifungsausschuss).

Der Studiengang wird zu einem Drittel von und in der VWA Rhein-Neckar durchgefiihrt, im
Wahlbereich haben die Studierenden die Wahl, bei welchem der Partner sie diese absolvie-
ren mochten. Alle Module unterliegen bzw. folgen dabei den Qualitatsstandards der SRH
Mobile University. Die Inhalte der Module, die von der VWA Rhein-Neckar durchzufiihren
sind, werden durch externe Dozenten vermittelt. Die Eignung dieser Dozenten wird durch die
SRH Mobile University gepruft und freigegeben.

Zur Koordination des Studienganges wurde ein Koordinationsgremium gegriindet. Dieses
,course Board“ besteht aus dem Studiengangsleiter, einem Fachvertreter der SRH Mobile
University, einem modulverantwortlichen Dozenten der VWA Rhein-Neckar und dem Ge-
schaftsfiihrer/Studienleiter der VWA Rhein-Neckar als Kooperationspartner. Das Course
Board dient zur Weiterentwicklung des Studienganges, wahlt neue Lehrpersonen fir den
Studiengang aus und harmonisiert bzw. koordiniert die Verwaltungsablaufe. Sofern innerhalb
des Course Board keine Einigung erzielt werden kann, trifft die SRH Mobile University die
letzte Entscheidung. Der Studiengangsleiter vertritt den Studiengang nach auf3en und be-
spricht mit dem ,Course Board® in einem halbjahrlichen Rhythmus die Entwicklungen des
Studienganges.

Die Darstellung des Curriculums inklusive der jeweiligen Modulverantwortung (Professoren
an der SRH Mobile University oder Dozenten der VWA Rhein-Neckar), Studien- und Pru-
fungs- sowie die Durchfiihrungsverordnung befinden sich im Anhang zum Kooperationsver-
trag, der am .... unterzeichnet wurde.

Bewertung:

Die Hochschule hat die VWA Rhein-Neckar unter ihrer wissenschaftlichen Verantwortung an
der Durchfiihrung des vorliegenden Studienganges beteiligt. Die nun zugrunde gelegte Ko-
operationsvereinbarung beschreibt inklusive der Anhadnge umfassend und hinreichend detail-
liert die Art der Zusammenarbeit. Die Gutachter konnten sich in den Gesprachen vor Ort da-
von Uberzeugen, dass die Kooperation so gelebt wird und sich dabei von Flhrungs- tber
Verwaltungsebene zu den Lehrenden durchzieht. Damit ist nach Uberzeugung der Gutachter
die Umsetzung und Qualitat des Studiengangkonzeptes gewahrleistet und wird durch das
koordinierende Course Board adaquat fortgefiihrt, sobald der Studiengang gestartet ist.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)
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4.3 Sachausstattung

An jedem der 18 Studienzentren der Hochschule stehen Raume in ausreichender Zahl und
mit angemessener Ausstattung zur Verfigung (inklusive Beamer, Tageslichtprojektoren, Flip-
Charts etc.). Jedes Studienzentrum wird von einem Studienzentrumsleiter betreut, der den
Studierenden im Vorfeld und wahrend der Prasenz fur alle organisatorischen Fragen zur
Verfligung steht.

Die Raumlichkeiten der VWA befinden sich im Stadtgebiet Mannheim und sind sowohl mit
PKW als auch mit &ffentlichen Verkehrsmitteln sehr gut zu erreichen. Die Vorlesungen finden
im Schulungszentrum der VWA und in verschiedenen Hoérsélen der Universitat und von Un-
ternehmen statt.

Der eCampus ist die zentrale Informations- und Austauschplattform fir Studierende; Lehren-
de und betreuendes Verwaltungspersonal.

Die Hochschule nutzt das ,Mobile-Konzept als multimediale Alternative zur klassischen pa-
pierbasierten Variante der Selbststudienmaterialien: Fur Tablet- und Desktop-PCs werden
bearbeitbare electronic publications (ePubs) bereitgestellt, die neben schriftlichen Informati-
onen auch Podcasts, Videos sowie interaktive Self-Assessments enthalten, welche nicht
separat vorgehalten werden, sondern innerhalb der Dokumente an den entsprechenden Stel-
len integriert sind. Aktuelle und zusatzlich herausgegebene Fachartikel — auch ggf. in engli-
scher Sprache — erganzen das Studienmaterial ebenso wie computergestitzte multimediale
Lerneinheiten zu speziellen Themen oder aufgezeichnete Vortrage. Alle Studienmaterialien
stehen Uber den eCampus fur die Studierenden bereit. Die Unterstitzung der Studierenden
bei der Bearbeitung der Studienmaterialien erfolgt im Rahmen der Online-Betreuung via e-
Campus, wahrend im Rahmen der Begleitveranstaltungen Zusammenhange vertieft, offene
Fragen geklart und Praxisbeziige hergestellt werden. Der eCampus dient auferdem als Zu-
gang zur Online-Literatur-Recherche (WISO, EBSCO, STATISTA) und integriert den ,virtuel-
len Horsaal“. Daneben haben die Studierenden die kostenlose Download-Mdglichkeit aller
Office 365-Anwendungen (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Publisher, OneNote, OneDri-
ve, SharePoint, Teams, Class Notebook, Sway, Forms, Skype for Business); ferner steht
ihnen das Literaturverwaltungsprogramm Citavi mit unbeschrankter Campuslizenz zur Verfi-
gung. Fir die Durchfiihrung fundierter Umfragen wird den Studierenden das Online-Umfrage
Tool UNIPARK bereitgestellt. Dartiber hinaus haben die Studierenden Zugang zu den Statis-
tik- und Analyse-Software-Programmen SPSS und MAXQDA, womit sie im gegebenen Fall
die Ergebnisse von Befragungen oder Interviews professionell auswerten kénnen.

Laut Studienvertrag mussen die Studierenden Uber einen internetfahigen Computer verfu-
gen. In allen Studiengangen konnen die Studierenden das Studium mittels eines TabletPCs
absolvieren (gleichzeitig stehen ihnen die Studienmaterialien in Papierform zur Verfigung).

Zahlreiche eBooks zu Themen wie z.B. Controlling, Marketing, Personal und Organisation
erganzen dieses Angebot. Zusammen mit dem umfangreichen Studienmaterial verfigen die
Studierenden damit Gber eine breite Basis an Literatur fur das Selbststudium. Dartber hin-
aus stehen fur mehr als 81% der indexierten PeerReviewed Zeitschriften Autoren-Abstracts
u.v.m. zur Verfligung. Bei der Recherche werden die Anwender durch einen ,Business The-
saurus®, eine spezielle Zusammenstellung von Wirtschaftsbegriffen, unterstitzt und kénnen
sich schnell alle zu einem gesuchten Begriff relevanten Artikel anzeigen lassen. Es handelt
sich um ein dynamisches Projekt, das kontinuierlich durch neu hinzugefligte Begriffe verbes-
sert wird. Zurzeit enthalt der Thesaurus mehr als 17.000 Begriffe. 2016 wurde die Datenbank
um PsycARTICLES® erweitert. Hier finden die Studierenden mehr als 180.000 Volltext-
Artikel aus mehr als 110 Fachzeitschriften, darunter alle Gber APA (American Psychological
Association) veréffentlichten Fachzeitschriften. Jede hinzugenommene Zeitschrift durchlauft
hier einen sorgfaltigen Peer-Review-Prozess und die Artikel sind im PDF oder HTMLFormat
verflgbar.
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Zusatzlich haben die Studierenden Zugang zu den jeweiligen Landes-, Universitats- und
sonstigen Bibliotheken an ihren Wohnorten, die von den Studierenden im Fernstudium auch
aufgrund der rdumlichen Nahe intensiv genutzt werden. Darlber hinaus steht den Studieren-
den die Bibliothek der SRH Hochschule Heidelberg als Servicezentrum zur Recherche und
zur Literaturversorgung in Forschung, Lehre und Studium mit ihren Bestdanden und ihrem
Dienstleistungsangebot offen. Am Verwaltungssitz der Hochschule steht den Studierenden
und Professoren darlber hinaus eine Bibliothek mit ca. 3.500 Banden zur Ausleihe (Fernlei-
he) zur Verflgung.

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven raumlichen Ausstattung gesichert. Die Raume und Zugénge sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchflhrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten
und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen x
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Getragen wird die Hochschule durch die Stiftung Rehabilitation Heidelberg (SRH), eine pri-
vate, gemeinnitzige Stiftung mit Sitz in Heidelberg. Die SRH Fernhochschule ist damit Teil
eines Konzerns, in dem uber 12.000 Mitarbeiter an tGber 70 Standorten das Ziel verfolgen,
die Lebenschancen und die Lebensqualitdt der Menschen durch Bildungs- und Gesund-
heitsdienstleistungen zu verbessern und zur Entwicklung des Bildungs- und Gesundheitswe-
sens beizutragen. Der SRH Konzern unterhalt zu diesem Zweck verschiedene Bildungsun-
ternehmen, darunter neben zehn Hochschulen auch Berufsfachschulen, allgemeinbildende
Schulen sowie Einrichtungen der Weiterbildung und der beruflichen Rehabilitation. Im Ge-
sundheitssektor betreibt die SRH Akutkrankenhauser, Rehabilitationskliniken und Serviceein-
richtungen.

Gemal den gesetzlichen Vorgaben des Landes Baden-Wirttemberg wurde durch die SRH
Holding eine Ausfallburgschaft fir die SRH Fernhochschule gestellt, die auch den zu akkre-
ditierenden Studiengang umfasst.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung des Studienganges ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieRen kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung X
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5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Das Qualitatssicherungskonzept der SRH Fernhochschule ist fir alle Studiengange konzi-
piert und erfasst alle Bereiche der Hochschule. Es prift die Qualitat der Inhalte, der Prozes-
se und der Ergebnisse der jeweiligen Studienangebote sowie die Arbeitsbelastung der Stu-
dierenden. Details hierzu sind in standardisierten Leitfaden (bspw. Erstellung des schriftli-
chen Lehrmaterials, Prasenzstrukturvorgaben, Beschwerde-/Feedbackmanagement in der
Verwaltung und hochschulweit) und einer entsprechenden Evaluationssatzung verankert.
Diese gilt auch fur die an der VWA Rhein-Neckar durchgefiihrten Module, die gleichermalien
im eCampus evaluiert werden. Die VWA selbst evaluiert die Module dariiber hinaus zusatz-
lich.

Das schriftliche Lehrmaterial besteht in erster Linie aus Dokumenten, die von den Professo-
ren der SRH Fernhochschule oder qualifizierten Fremdautoren unter Anleitung und Uberwa-
chung durch die Modulverantwortlichen verfasst wurden. Um zu gewahrleisten, dass das
eingesetzte Studienmaterial wissenschaftlich auf dem Stand der gegenwartigen Forschung,
aktuell und praxisnah in der Umsetzung sowie didaktisch sinnvoll als Fernstudienmaterial
aufgebaut ist, wird seine Qualitat stetig kontrolliert. Fachlich und inhaltlich sind hierfir die
Studiengangsleitungen in Zusammenarbeit mit den flir das jeweilige Modul verantwortlichen
Professoren zustandig. Die bendtigten Foliensatze werden allen tGber den eCampus zugang-
lich gemacht.

Bezlglich aller Lehrveranstaltungen, sei es nun in Prdsenz oder Fernlehre, werden Evaluati-
onen durchgefihrt. Diese erfolgen Gber den eCampus und liefern den Modulverantwortlichen
wichtige Hinweise auf die Qualitat der Dozenten, wie der Aufbau der Prasenz angenommen
wird und welche inhaltlichen Bereiche besonders erklarungsbediirftig sind. Die modulverant-
wortlichen Professoren berufen i.d.R. einmal zu Semesterbeginn eine Online-Konferenz aller
Dozenten ein, um die anstehenden Prasenzen und generelle Fragen zum jeweiligen Modul
zu besprechen. Auf diese Weise flieRen alle Erfahrungen im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses in die Weiterentwicklung der Inhalte und Prasenzphasen ein, um
die Studierenden optimal beim Studium zu unterstitzen.

Die Qualitatssicherung bezuglich der Prozesse betrifft in erster Linie die Verwaltung, insbe-
sondere die Studierendenbetreuung. Hier gelten klare Standards, zum Beispiel hinsichtlich
der Termine fir die Ausgabe von Studienmaterial oder der Semesterplanungen. In ahnlicher
Weise wurden Standards flr das Bearbeiten von Anfragen (z.B. Eingangsbestatigung bei
Anmeldungen binnen zwei Tagen, Bekanntgabe von Ergebnissen der Prifungen binnen 4
Wochen) festgelegt, deren Einhaltung regelmaRig tberprift und nicht zuletzt auch von den
Studierenden erwartet wird. Die Qualitatssicherung der Prozesse erfolgt in diesem Sinne
auch Uber das Beschwerdemanagement, in dem alle eingehenden Beschwerden nicht nur zu
erfassen, umgehend zu behandeln und zu archivieren sind, sondern auch im Rahmen von
Mitarbeiterbesprechungen diskutiert werden, um zukulnftige Fehler zu vermeiden und gene-
relle Losungswege aufzuzeigen. Die Verwaltung unterliegt einer jahrlichen Evaluation durch
die Studierenden. In wdéchentlichen Besprechungen der Hochschulleitung und der Mitarbeiter
werden alle Prozesse, sofern sie in irgendeiner Form kritisch sind oder kritisch zu werden
drohen, analysiert und einer Optimierung zugefuhrt.

Fester Bestandteil des Qualitdtsmanagements ist das Feedbackmanagement. Die Aufnahme
aller Rickmeldungen erfolgt durch Professoren, Verwaltungsmitarbeiter, Studienzentrumslei-
tungen gleichermalien. Zur Erfassung der Rickmeldungen wurde ein Formular entwickelt,
auf dem spater auch der aktuelle Status der Bearbeitung sowie evtl. erforderliche weitere
Schritte festgehalten werden. Die Formulare werden zur weiteren Bearbeitung zentral ge-
sammelt. Es erfolgt die Information der Geschéaftsfihrung/des Rektorats und die Festlegung
der Verantwortlichkeiten fur die Verfolgung. Alle offenen und auch abgeschlossenen Vor-
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gange werden im Rahmen der regelmaligen Mitarbeiterversammlung kommuniziert, um In-
formationen Uber die Sache selbst bzw. den Bearbeitungsfortschritt weiterzugeben und ggf.
weitere Schritte zu koordinieren. Nach Abschluss der Bearbeitung erhalten die Einreichen-
den der Rickmeldungen (aller Rickmeldungen, d.h. nicht nur von Beschwerden, sondern
auch von Verbesserungsvorschlagen etc.) ein Feedback, das nicht nur den Beschluss bzw.
das Ergebnis enthalt, sondern auch eine entsprechende Erlauterung. Falls erforderlich, wer-
den daruber hinaus die Informationen an alle Mitarbeiter und Studierenden weitergegeben.
Die Hochschule versteht Feedbackmanagement als Chance zur Qualitatsverbesserung ver-
standen und aktiv gelebt. Rektorat, Studiengangsleitung und Geschéaftsfihrung stolen den
Prozess und Wertewandel an und unterstitzen ihn maf3geblich.

Neben einer regelmaRig durchgefiuhrten Zufriedenheits- bzw. Evaluationsstudie und der be-
schriebenen Qualitatssicherung beztiglich der Wissenschaftlichkeit des Studiums erfolgt eine
kontinuierliche Beobachtung der Priifungsergebnisse der Studierenden. Bei Hartefallen fihrt
Ublicherweise der persdnliche Mentor ein Gesprach mit dem Studierenden, um Wege zum
Abschluss aufzuzeigen oder andere Ldsungen zu prifen. Uber die berufliche Entwicklung
nach dem Studium erhalten die Mitarbeiter und Professoren der Hochschule, nicht zuletzt
aufgrund des vielfach guten personlichen Kontaktes, viele individuelle Feedbacks der Absol-
venten, Uber ihren Verbleib bzw. ihrer weiteren Karrierewege. Es werden in jedem Ab-
schlusssemester Absolventenbefragungen durchgefiihrt zur abschlieRenden Beurteilung der
Leistungen der Hochschule und des persénlichen Nutzens aus dem Studium. Daten zur Zu-
friedenheit mit dem Studium und zum Verbleib der Absolventen werden erhoben.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen des Studienganges berticksichtigt. Dabei berlicksichtigt die Hochschule Evaluations-
ergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und
des Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: SRH Fernhochschule- The Mobile University
Bachelor-Studiengang: Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

Zielsetzung
Zulassung

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- x
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- x

engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

411 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften x
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X

4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fiir nicht- x

staatliche Hochschulen)
Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung




