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Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfullung der formalen Kriterien gemaf Prifbericht (Ziffer 1)
Die formalen Kriterien sind

X erfillt

O nicht erfillt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien
gemaf Gutachten (Ziffer 2)

Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind

erflllt

O nicht erfillt
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Kurzprofil des Studiengangs

Der Masterstudiengang ,Internationales Handelsmanagement" ist im Fachbereich Wirtschaft der Hochschule
Bochum angesiedelt. Es handelt sich dabei um einen Studiengang, der nach dem Modell des Franchisings
der Fachhochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen (§ 66 Abs. 6 HG) seit 2016 angeboten wird. Die
Bildungseinrichtung, die auf die Hochschulpriifung auf Grundlage einer Kooperationsvereinbarung mit der
Hochschule Bochum vorbereitet, ist die CREFIA Academy GmbH mit Sitz in Bochum.

Die Studieninhalte sind laut Hochschule so gestaltet, dass die geforderte Anwendungsorientierung auf Basis
wissenschaftlicher Erkenntnisse vermittelt und reflektiert wird. Als Erkenntnisobjekt stehen die
Entscheidungsbereiche international tatiger Handelsunternehmen im Vordergrund. Die Absolvent/innen sollen
international ausgerichtete Generalist/innen in Fihrungspositionen sein.

Wahrend der ersten drei Semester finden die Kontaktstunden im Rahmen von sechs Préasenzphasen statt. Im
vierten Semester wird die Master-Thesis angefertigt und das Studium mit einem Kolloquium (mundliche
Prifung) abgeschlossen. Die Prasenzzeiten finden in Form von Blockveranstaltungen zu Beginn und zum
Ende des Semesters jeweils im Umfang von zwei Wochen statt. Dabei sind jeweils zehn Présenztage
vorgesehen, die eine Kombination von Lernen, Uben und Anwenden bieten sollen. In den Interimsphasen, die
zwischen beiden Blockveranstaltungen liegen, soll neben der Lésung von fachspezifischen
Aufgabenstellungen insbesondere auch die Anwendung der vermittelten Inhalte wahrend der beruflichen
Phase erfolgen und kritisch hinterfragt werden. Die gemachten Erfahrungen sollen im jeweils zweiten Block
des Semesters aufgegriffen und diskutiert werden.

Zum Masterstudiengang werden Bachelorabsolvent/innen zugelassen, die nach ihrem ersten
berufsqualifizierenden  Studium als  Fdhrungsnachwuchskrafte  bei  international  agierenden
Handelsunternehmen und/oder deren Kooperationspartnern einen Berufseinstieg gefunden haben und
parallel zur Berufstéatigkeit ein Masterstudium absolvieren méchten.
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Zusammenfassende Qualitatsbewertung des Gutachtergremiums

Der Studiengang ,Internationales Handelsmanagement” an der Hochschule Bochum ist professionell und
zielgruppenspezifisch aufgestellt. Der Studiengang richtet sich an den Bedirfnissen des Marktes aus,
gleichzeitig gelingt es, aktuelle Themen und Trends in die Lehre einzubringen. Der Studiengang ist als
Franchise-Studiengang gemalf nordrhein-westfalischem Hochschulgesetz konzipiert. Die CREFIA GmbH wird
ihrer Rolle als Dienstleister in der Gesamtkonzeption sehr gut gerecht und flllt die damit verbundene
Schnittstellenfunktion auRergewdhnlich gut aus. Die Gutachtergruppe hat den Eindruck gewonnen, dass die
beteiligten Partner in einem intensiven Dialog miteinander stehen, von dem alle profitieren. Die Zielsetzung
des Studiengangs ist klar erkennbar: Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, als international
ausgerichtete Generalist/inn/en im Berufsfeld ,Handel* zu arbeiten. Dabei kommt der Foérderung der
Personlichkeitsentwicklung der Studierenden ein hoher Stellenwert zu. Die im Verfahren befragten
Studierenden haben im Gesprach bestatigt, dass dieser Zielsetzung Rechnung getragen wird.

Das Curriculum ist adaquat aufgebaut und beinhaltet grundsatzlich die Inhalte, die man in einem Studiengang
.Internationales Handelsmanagement erwarten wirde. Die Bereiche wissenschaftliche Orientierung und
methodische Ausbildung kénnten im Curriculum jedoch noch weiter ausgebaut werden. Gute Potentiale sind
durch die vorhandenen Fallstudien bereits gegeben. Die Gutachtergruppe empfiehlt eine Anpassung der
Modulbeschreibungen, um deutlich zu machen, was bereits umgesetzt wird.

Die Anforderung der Internationalisierung in der Lehre wird aus Sicht der Gutachtergruppe Rechnung
getragen. Der vertiefte Einsatz der englischen Sprache wird nach Angaben der Hochschule zeitnah umgesetzt.
Auch diesbeziglich kénnten die Modulbeschreibungen aktualisiert werden, indem zum Beispiel in h6herem
MalRe englischsprachige Literatur beriicksichtigt wird.

Die berufsbegleitende Studierbarkeit des Studiengangs scheint gegeben zu sein. Die Studierenden haben
bestatigt, dass das Studium anspruchsvoll, aber machbar ist. Die Vereinbarkeit von Studium und Berufs ist
durch die obligatorischen Freistellungen des Arbeitgebers fur die Studienphasen gegeben. Einige
Regionalgesellschaften des beteiligten Handelsunternehmens ermdéglichen ihren Studierenden dartber
hinaus einen weiteren (wdchentlichen) Studientag, was auch von den Studierenden als hilfreich empfunden
wird. Der Fachbereich hat diese Idee bereits aufgegriffen. Die Gutachtergruppe empfiehlt der Hochschule
darauf hinzuwirken, dass der Studientag in allen Regionalgesellschaften des kooperierenden
Handelsunternehmens angeboten und somit fiir alle Studierenden des Studiengangs institutionalisiert wird.

6/25



Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Internationales Handelsmanagement] [M.Sc.] A (2A S

I. Prifbericht: Erfillung der formalen Kriterien

(geman Art. 2 Abs. 2 SV und 8§ 3 bis 8 und § 24 Abs. 3 MRVO)

I.1 Studienstruktur und Studiendauer (§ 3 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Der Studiengang ,Internationales Handelsmanagement” wird als berufsbegleitendes Franchise-Studium
angeboten und hat gemaR § 3 der Studiengangsprifungsordnung eine Regelstudienzeit von vier Semestern
und einen Umfang von 120 Credit Points (CP).

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.2 Studiengangsprofile (8 4 MRVO)
Sachstand/Bewertung
Es handelt sich um einen konsekutiven Masterstudiengang. Eine Profilzuordnung ist nicht vorgesehen.

GemalR § 10 der Studiengangsprifungsordnung ist eine Abschlussarbeit vorgesehen. Mit der Masterarbeit soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, innerhalb einer vorgegebenen Frist ein Problem aus dem Fach
selbststandig nach wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten. Die Bearbeitungszeit betragt gemaf § 10 der
Studiengangspriifungsordnung 4 Monate.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.3 Zugangsvoraussetzungen und Ubergange zwischen Studienangeboten (§ 5 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Zugangsvoraussetzung fur den Studiengang ist gemaf § 4 der Studiengangsprifungsordnung der Abschluss
eines Bachelor- oder Diplomstudiengangs im Bereich der Wirtschaftswissenschaften (BWL oder eines
vergleichbaren Studiums mit hinreichend wirtschaftlichem Anteil (mind. 50 %)) mit der Mindestnote ,gut” (2,5)
bzw. der relativen ECTS-Note ,B“ und mindestens 180 CP nachzuweisen. Hinzu kommt der Nachweis eines
Anstellungs-/Arbeitsvertrags mit einem international tatigen Handelsunternehmen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.4 Abschlisse und Abschlussbezeichnungen (§ 6 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Es handelt sich um einen Studiengang der Fachergruppe Wirtschaftswissenschaften. Als Abschlussgrad wird
gemal § 2 der Prifungsordnung ,Master of Science” vergeben.

Gemal § 23 der Master-Rahmenprifungsordnung (MRPO) erhalten die Absolvent/innen zusammen mit dem
Zeugnis ein englisch- und ein deutschsprachiges Diploma Supplement. Dem Selbstbericht liegt fiir jeden
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Studiengang ein Beispiel in deutscher Sprache in der aktuell von HRK und KMK abgestimmten gultigen
Fassung (Stand Dezember 2018) bei.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.5 Modularisierung (8 7 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Der Studiengang ist in elf Studieneinheiten (Module) gegliedert. Zur inhaltlichen Abgrenzung wurden diese
Module den folgenden vier Schwerpunkten zugeordnet: ,Handlungskompetenzen®, ,Betriebswirtschaftliche
Module®, ,Projektarbeiten” sowie ,Abschlussarbeit".

Entsprechend den Anforderungen erstrecken sich samtliche Module aus dem Bereich ,Betriebswirtschaftliche
Module* jeweils Uber ein Semester. Die Module ,Handlungskompetenzen“ und ,Angewandtes
Projektmanagement” erstrecken sich dagegen tber drei Semester. Dies ist laut Hochschule inhaltlich mit dem
handlungs- und filhrungsorientierten Konzept beider Module begriindet. So soll etwa die Berufsrollenreflexion
zum Ende des Studiums erfolgen. Im Modul ,Angewandtes Projektmanagement” ist zudem eine Projektarbeit
im dritten Semester abzuschlieRen (Berichterstellung und -abstimmung im Projektteam) und zu prasentieren.
Fur das Modul ,Handlungskompetenzen* hélt die Hochschule eine modulare Trennung fir ,nicht sachgerecht",
da eine entsprechende Abgrenzung willkirlich sei. Vielmehr soll die bewusste Gestaltung als ein Modul
aufgrund einer ,interdependenten Ganzheitlichkeit* der Kompetenzen, die in dem Modul vermittelt werden
sollen, auch gegenuiber den Studierenden dargestellt werden. Aus Sicht der Hochschule erlaubt die
kontinuierliche Auseinandersetzung mit den Themenfeldern tber drei Semester und die wiederholte vertiefte
Auseinandersetzung mit sich und den anderen eine besonders nachhaltige Forderung der
Handlungskompetenzen. Die Abweichung beim Modul ,Angewandtes Projektmanagement® wird mit dem
inhaltlichen Aufbau des Moduls begriindet: Nach Darstellung der Hochschule erfordert die Komplexitéat des
Konzeptes eine zeitliche Verteilung Uber drei Semester. Nach Angaben der Hochschule wird die Mobilitat der
Studierenden dadurch nicht eingeschrénkt.

Jedes Modul wird einmal im Jahr angeboten und umfasst in der Regel zwei bis drei thematisch
zusammengehdrende Studienfacher im Umfang zwischen drei und sechs CP. Aufgrund der zeitlichen
Studienorganisation wird jedes Semester in Prasenz- und Interimsphasen unterteilt. In den
Blockveranstaltungen werden die Studienfacher jeweils zu Beginn und zum Ende des Semesters in
Prasenzform unterrichtet. Die Lehrform in dieser Kontaktzeit (jeweils zehn Veranstaltungstage) ist
seminaristischer Unterricht mit Fallstudien, Ubungen und Plan- oder Rollenspielen. Die in den zwischen zwei
Prasenzphasen liegenden Interimsphasen beinhalten Selbstlernaktivitdten und sollen durch Moodle
unterstitzt und begleitet werden. Aus dieser Struktur soll die Méglichkeit entstehen, vermitteltes Wissen aus
dem ersten Block in der Interimsphase zu reflektieren und in dem darauffolgenden zweiten Block zu diskutieren
und zu erweitern. Im zweiten Block erfolgt zudem die Priifungsvorbereitung zum Abschluss der Module. Das
Studium wird im vierten Semester mit der Masterarbeit (22 CP) und dem Kolloguium (acht CP) abgeschlossen.

Die Modulhandbucher enthalten grundsatzlich alle nach 8 7 Abs. 2 MRVO erforderlichen Angaben,
insbesondere Angaben zu den Inhalten und Qualifikationszielen, den Lehr- und Lernformen, den
Leistungspunkten und der Prifung sowie dem Arbeitsaufwand. Modulverantwortliche sind ebenfalls fur jedes
Modul benannt.

Aus § 23 der Rahmenprufungsordnung geht hervor, dass auf dem Zeugnis neben der Abschlussnote nach
deutschem Notensystem auch die Ausweisung einer relativen Note erfolgt.
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Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.6 Leistungspunktesystem (8 8 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Die Leistungspunkte sind mit jeweils 30 CP pro Semester gleichmafig Uber den gesamten Studienverlauf
verteilt; bei einer Regelstudienzeit von vier Semestern kénnen insgesamt 120 CP erworben werden. Fir einen
Leistungspunkt nach dem ECTS wird gem. 8 5 der Rahmenprufungsordnung ein Workload von 30 Stunden
veranschlagt. Der Umfang der Masterarbeit ist in der Studiengangsprifungsordnung in 8 9 festgeschrieben
und betragt 22 CP zzgl. acht CP fur das zugehérige Kolloquium.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.7  Anerkennung und Anrechnung (Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV)
Sachstand/Bewertung

Anerkennungs- und Anrechnungsmdglichkeiten fur extern erbrachte Leistungen und auf3erhochschulisch
erworbene Kompetenzen sind in § 8 der Rahmenprifungsordnung festgelegt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.8 Besondere Kriterien fir Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen (8 9 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Der Studiengang wird im Franchiseformat mit der CREFIA Academy GmbH in Bochum angeboten. Ein Vertrag
hinsichtlich der Kooperation wurde zwischen Hochschule und CREFIA abgeschlossen.

Der Vertrag regelt den Umfang, die Art und die gegenseitigen Leistungen beider Partner. Informationen zur
Art und zum Umfang der Kooperation der Hochschule Bochum mit der CREFIA Academy GmbH sind im auf
der Homepage der Hochschule Bochum verfiigbar. Der Mehrwert dieser Kooperation liegt nach Angeben der
Hochschule insbesondere in der stringenten Studienorganisation durch die CREFIA als durchfiihrendem
Bildungstrager.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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II. Gutachten: Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(geman Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 StAkkrStV i.V. mit Art. 4 Abs. 3 Satz 2a StAkkrStV und 88 11 bis 16; 88 19 bis 21 und § 24 Abs. 4 MRVO)

1.1 Schwerpunkte der Bewertung / Fokus der Qualitatsentwicklung

= Zusammenarbeit der Hochschule mit der CREFIA Academy GmbH
= Qualifikationsziele und deren Umsetzung im Studiengang
= Berufsbegleitende Studierbarkeit

1.2 Qualifikationsziele und Abschlussniveau (§ 11 MRVO)
Sachstand

Der Masterstudiengang ,Internationales Handelsmanagement” richtet sich nach Angaben der Hochschule an
Bachelorabsolvent/innen, die nach ihrem ersten berufsqualifizierenden  Abschluss  als
Fuhrungsnachwuchskrafte bei international agierenden Handelsunternehmen und/oder deren
Kooperationspartnern tétig sind und parallel zur Berufstéatigkeit ein Masterstudium absolvieren méchten. Sie
sollen in die Lage versetzt werden, als international ausgerichtete Generalist/innen im Berufsfeld ,Handel“ zu
arbeiten. Vor diesem Hintergrund sollen die Studierenden im Rahmen des Studiums vorhandenes und neues
Wissen in komplexen Zusammenhangen auch auf der Grundlage begrenzter Informationen dahingehend
integrieren, dass fundierte Entscheidungen im Berufsalltag getroffen und mdégliche Folgen kritisch reflektiert
werden kénnen. Den Absolvent/innen soll die fachliche und konzeptionelle Fertigkeit vermittelt werden,
interdisziplindre komplexe Probleme zu erkennen, zu definieren und zu analysieren. Sie sollen in der Lage
sein, Losungsalternativen auch bei unvollstéandiger Information kritisch zu beurteilen, situationsadaquat zu
handeln und nach unterschiedlichen Entscheidungskriterien Bewertungen abzugeben. Als weiteres
Qualifikationsziel wird die Vermittlung einer hohen kommunikativen und kooperativen Kompetenz genannt..
Vor diesem Hintergrund soll auch die Forderung der Personlichkeitsentwicklung - insbesondere
Selbstmanagement und Selbstlernkompetenz - ein zentrales Anliegen des Studiengangs sein.

Die Hochschule sieht Uber das Berufsfeld Handel hinaus auch Beschéaftigungsmoglichkeiten in der
Unternehmensberatung, im Projektmanagement und in vergleichbaren Berufsfeldern in Fihrungsebenen von
Unternehmen aller Branchen einschlief3lich des Schrittes in die Selbstandigkeit.

Fur die Realisierung des Masterprogrammes sind die Studierenden zeitlich begrenzt freizustellen.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Qualifikationsziele des vorliegenden Studiengangs sind klar definiert und auf eine spezielle — sehr
praxisorientierte — Zielgruppe zugeschnitten. Sie fuhren zielgenau zur Beféahigung der Absolvent/innen nicht
nur als Fuhrungskréfte, sondern als Generalist/innen im internationalen Handel. Neben der wissenschaftlichen
Befahigung ist insbesondere die Forderung der Personlichkeitsentwicklung der Studierenden eine explizite
Zielsetzung des Studiengangs, welche sehr umfassend und breit gefachert umgesetzt wird, was in Anbetracht
der auf dem heutigen Arbeitsmarkt erforderlichen Fahigkeit zur kritischen Reflexion einen Pluspunkt dieses
Studiums darstellt.

Positiv hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die Foérderung der Entscheidungsfindung unter
Unsicherheit und der damit verbundene reflexionsorientierte Ansatz des Studiengangs. Dies entspricht den
aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen und beriicksichtigt die komplexen Anforderungen agiler und volatiler
Arbeitsumfelder. Bemerkenswert ist auch die anschlielende Reflexion der Studierenden auf Basis
verantwortungsethischer Grundsétze, die die Gutachtergruppe im Gesprach mit den Studierenden vor Ort
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Uberzeugend wahrgenommen hat. Die sehr jungen Studierenden des Masterstudienganges werden erkennbar
dazu angehalten, sich mit ihrem Wirken auseinanderzusetzen. Somit ist die Befahigung zur qualifizierten
Erwerbstatigkeit, theoretisch auch in anderen Branchen, gegeben.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.3 Schlissiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung (§ 12 MRVO)
[1.3.1 Curriculum (8 12 Abs. 1 Séatze 1 bis 3 und 5 MRVO)
Sachstand

Im Rahmen des Curriculums soll die angestrebte Anwendungsorientierung auf Basis fundierter
wissenschaftlicher Erkenntnisse vermittelt und anhand der Entscheidungsbereiche international tatiger
Handelsunternehmen reflektiert werden. Das Curriculum umfasst insgesamt 11 Module in vier Bereichen bzw.
Studienabschnitten.

Die Veranstaltungen in dem Modul 1: ,Handlungskompetenzen* zielen auf die Personlichkeitsentwicklung der
Studierenden und sollen auf die Mitarbeiterfiihrungsrolle im Handel vorbereiten und das gesellschaftliche
Engagement férdern.

Der zweite Studienabschnitt ,B“ beinhaltet acht betriebswirtschaftlichen Module, die auf die spezifischen
Anforderungen von internationalen Handelsunternehmen ausgerichtet sind. Dazu gehdéren Themen wie
Mitarbeiterfihrung, Marketing, Verkauf und Vertrieb sowie Handelsmanagement und Unterstlitzungsprozesse
wie Personalmanagement, Recht sowie Rechnungslegung und Controlling. Im dritten Semester sollen im
Modul ,Nachhaltiges Handelsmanagement und Fallstudien® (Modul 9) ausgewéhlte Fragestellungen
handlungs- und entscheidungsorientiert vertieft werden

Studienabschnitt C umfasst ein Modul ,Angewandtes Projektmanagement®. Auf der Grundlage von
unternehmensspezifischen Projektaufgaben aus dem nationalen und internationalen Handelsgeschéft sollen
die Studierenden Problemstellungen im Kontext des unternehmensindividuellen Umfelds analysieren und in
Form einer Teamorganisation einer zweckdienlichen Lésung zufiihren. Dabei werden reale Projektthemen des
Handelsunternehmens, in dem die Studierenden beschaftigt sind, bearbeitet.

Neben der spezifischen fachinhaltlichen Orientierung auf international tatige Handelsunternehmen ist die
Programmstruktur gemafl Darstellung im Selbstbericht an einem dualen Ablauf ausgerichtet. Durch die
Kombination von theoretischen Grundlagen und anwendungsorientierter Praxis soll ein starker
Anwendungsbezug zum Handel hergestellt werden, der die Unternehmenspraxis involviert und
Problemstellungen und Lésungsanforderungen aus dem beruflichen Arbeitsalltag der Studierenden in das
Studium integriert.

Die Veranstaltungen sind als seminaristischer Unterricht mit Ubungen und Fallstudien konzipiert. Uber eine
Lernplattform werden weitere digitale Lehrmittel sowie Materialien fir das Selbststudium und zur
Klausurvorbereitung zur Verfigung gestellt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Curriculum ist im Hinblick auf die Erreichbarkeit der oben beschriebenen Qualifikationsziele adaquat
aufgebaut. Die modulare Aufteilung in Handlungskompetenzen zur Personlichkeitsentwicklung,
betriebswirtschaftliche Kompetenzen zur strategisch/operativen Befahigung sowie Projektarbeiten zur
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Vertiefung des Erlernten erscheint sinnvoll und zielfihrend, um alle erforderlichen Kompetenzen zur
erfolgreichen Erstellung der abschlieBenden Masterarbeit zu erwerben.

Der hohe Spezialisierungsgrad trifft die Anforderungen des einzigen Praxis-Partners — eines Uberregionalen
(Einzel-)Handelsunternehmens mit zum Zeitpunkt des Verfahrens 28 Regionalgesellschaften. Das Risiko einer
zu einseitigen Ausrichtung wird begrenzt, indem Benchmarking und Best Practices aus anderen Branchen in
die Lehrveranstaltungen integriert werden. Hierflr ist es von Vorteil, dass die Professorenschaft nicht
ausschlieRRlich aus dem Handelsbereich stammt. Zudem werden aktuelle Themen auch mit externer Expertise
durch facheriibergreifende Kooperationen abgedeckt. Der Anforderung der Studierenden hinsichtlich der
Ausweitung englischsprachiger Vorlesungen wird laut Hochschule zeitnah Rechnung getragen — erforderliche
MaRnahmen befinden sich bereits in Vorbereitung.

Die Studiengangsbezeichnung ,Internationales Handelsmanagement® lasst erwarten, dass sich die beiden
Aspekte ,Internationales” und ,Management" im Curriculum in angemessener Form und in entsprechendem
Umfang wiederfinden. Analysiert man das Modulhandbuch, so stellt man fest, dass dies grundsatzlich gegeben
ist. Unter den elf Modulen finden sich zwei Module (3 und 5), die explizit Internationales zum Gegenstand
haben, drei Module (8, 9 und 10), die Management/Unternehmensfiihrung thematisieren, und drei Module (2,
4, 6), die beide Aspekte gleichzeitig zum Gegenstand haben. Dabei ist zu beobachten, dass den Studierenden
eine umfassende Palette an Teilaspekten der Betriebswirtschaft vermittelt wird. In den einzelnen
Lehrveranstaltungen spiegelt sich das Bestreben wider, gezielt Inhalte des Handelsmanagements zu vertiefen,
was bei der Denomination des Studienganges auch zu erwarten ist.

Das Modulhandbuch bringt somit die grundlegenden Ziele des Studiums gut zum Ausdruck und liefert in der
vorliegenden Form ein plastisches Bild von dem Studiengangskonzept. Insbesondere auf der Ebene der
Modul- und Teilmodulbezeichnungen wird die inhaltliche Ausrichtung gut vermittelt. Betrachtet man die
Beschreibung der einzelnen Teilmodule, so ist jedoch festzustellen, dass mitunter die Inhalte sehr generisch
charakterisiert werden. Ein starkerer Bezug zu den beiden Aspekten Internationales und Handelsmanagement
waére aus Sicht der Gutachtergruppe zweckdienlich. Damit wiirde auch das Spezifische im Vergleich zu
Studienangeboten in Allgemeiner Betriebswirtschaftslehre oder Management deutlich werden. Das
Handelsmanagement steht mit Entwicklungen insbesondere in den Bereichen der Digitalisierung, der
Nachhaltigkeit und der Automatisierung vor neuen Herausforderungen. Diese finden sich im Curriculum
grundsétzlich wieder. Der fachliche, insbesondere der wissenschaftliche Diskurs findet vor allem in
internationalen Fachzeitschriften, mit einer gewissen Verzégerung auch in Fach- und Lehrbiichern statt. Diese
Beitrage sind bisher nur ansatzweise in die Literaturlisten eingeflossen. Die Gutachtergruppe empfiehlt, die
Modulbeschreibungen diesbeziiglich zu prazisieren, um die Positionierung des Studienganges und sein
spezifisches Profil pragnanter zum Ausdruck zu bringen

Der Studiengang zeichnet sich durch eine angemessene Vielfalt an Lehr- und Lernformen aus. Das
Spannungsfeld zwischen Wissenschaftlichkeit und Praxisorientierung wird vornehmlich durch die
wissenschaftliche Bearbeitung von zwei Projektarbeiten, der Masterarbeit sowie Case Studies austariert.
Fallstudien und das Projektmanagement bilden optimale Voraussetzungen fiir eine praxisrelevante Lehre und
den Transfer zwischen Wissenschaft und Praxis. Beide Formen sind zudem typisch fir die Fachkultur und
haben sich zu Erfolgsfaktoren der Hochschulausbildung im Bereich der BWL entwickelt. Unter didaktischen
Gesichtspunkten sind die Ubungen positiv zu bewerten, da sie eine gute Mdglichkeit den Studierenden bieten,
frihzeitig eine Form der Selbstkontrolle zu praktizieren und auf vorhandene Defizite zeitnah zu reagieren.

Fur eine auf der Hohe der Zeit stehende Ausbildung ist das Vermitteln von fundierten methodischen
Kenntnissen unerlasslich. Darunter ist eine ganze Reihe — abhangig von der Fachkultur — sehr
unterschiedlicher Instrumente und Methoden zu verstehen. Im Zusammenhang mit dem vorliegenden
Studiengang Internationales Handelsmanagement wére aus gutachterlicher Sicht zu erwarten, dass Methoden
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der Multivariaten Statistik, der Optimierung, der Kostenrechnung aber auch der qualitativen Marktforschung
fur die Absolvent/innen von groRem Nutzen fur ihren beruflichen Werdegang sein dirften. Zum Teil sind diese
Methoden in den Teilmodulen verankert (3.3, 4.1, 4.2, 7.1, 7.2). Aufgrund der in den letzten Jahren
gewachsenen Anforderungen an die methodische Ausbildung gibt es in diesem Bereich allerdings noch
einzelne Licken, die kontinuierlich geschlossen (und in den Modulbeschreibungen dokumentiert) werden
sollten.

Insgesamt kénnten die Inhalte und Qualifikationsziele an einigen Stellen konkreter dargestellt werden, um so
die Transparenz fur die Studierenden und Interessierten zu erhdhen. So spiegeln die Modulbeschreibungen
z.B. der kommunikativen und kooperativen Kompetenzen, der Berufsrollenreflektion sowie insbesondere der
qualitativen Marktforschung nicht alles wider, was wahrend der Begehung erlautert wurde.

Die Wahlmoglichkeiten der Studierenden sind auf den ersten Blick eingeschrankt. Dies lasst sich durch die
Rahmenbedingungen des Studiengangs erklaren. Bei genauerer Betrachtung stellt man fest, dass es auch
bei dem hinsichtlich der Wahlmdglichkeiten eng erscheinenden Rahmen Gestaltungsoptionen fiir Studierende
gibt, wenn die verantwortlichen Lehrenden die vorhandenen Spielrdume nutzen. So bestehen fir Studierende
grundsatzlich zum einen in dem Modul 10 ,Angewandtes Projektmanagement”, zum anderen im Rahmen der
Abschlussarbeit Mdglichkeiten, gezielt und aktiv eigene Interessen und inhaltliche Neigungen zu artikulieren
und umzusetzen. Auf diese Weise entstehen hinreichende Freiraume fir ein selbstgestaltetes Studium.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

= Die Modulbeschreibungen sollten aktualisiert bzw. prazisiert werden, um die Inhalte fir Studierende und
Interessierte transparenter und nachvollziehbarer darzustellen.

11.3.2 Mobilitat (§ 12 Abs. 1 Satz 4 MRVO)
Sachstand

Auch wenn im Studiengang selbst kein verpflichtendes Auslandssemester vorgesehen ist, findet sowohl im
zweiten als auch im dritten Semester ein Austausch mit den Auslandsgesellschaften des kooperierenden
Handelsunternehmens statt.

Grundsatzlich befirwortet der Fachbereich Wirtschaft nach eigenen Angaben einen Aufenthalt im Ausland.
Bei einem internationalen Semester wird vorab ein Learning Agreement abgestimmt, um ein mdoglichst
reibungsloses Auslandsstudium ohne Zeitverlust und eine entsprechende Planungssicherheit zu
gewahrleisten. Eine Beratung rund um das Thema Auslandsaufenthalt (inkl. Finanzierungsméglichkeiten)
erfolgt durch das International Office; darliber hinaus stehen weitere Informationen online zur Verfigung.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule stellt systematisch sicher, dass die Studierenden die Moéglichkeit zum Auslandsaufenthalt
haben, auch wenn es wohl unwahrscheinlich ist, dass Studierende diese Option in Form eines
Auslandssemesters wahrnehmen (werden). Die Studierenden haben jedoch sehr wohl eine weitere
Mdglichkeit, wahrend ihrer Studienzeit Auslandserfahrung zu sammeln, indem sie einen Teil ihrer praktischen
Tatigkeit an einem auslandischen Standort des Arbeitgebers absolvieren, auch wenn diese nicht Teil des
Studiums sind. Die im Verfahren befragten Studierenden stellten dar, dass sie diese Mdglichkeit gerne
wahrnehmen und durchaus positiv bewerten. Die Gutachter/innen kdnnen sich der Einordnung dieser Option
zur Forderung der studentischen Mobilitat mehrheitlich anschlie3en.

13/25



Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Internationales Handelsmanagement] [M.Sc.] A(EAS

Die dargestellten Rahmenbedingungen zur Forderung der studentischen Mobilitat sind aus Sicht der
Gutachtergruppe angemessen fur den Studiengang und seine spezifische Zielgruppe.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

11.3.3 Personelle Ausstattung (8§ 12 Abs. 2 MRVO)
Sachstand

Der Studiengang wird am Fachbereich Wirtschaft der Hochschule Bochum angeboten. Dieser verflugt tiber 39
Professuren, von denen 13 an dem vorliegenden Studiengang (im Rahmen einer Nebentatigkeit) beteiligt sind.

Die im Studiengang tétigen Professor/innen schlieen mit der CREFIA Academy GmbH einen
privatrechtlichen Vertrag. Dieser wird der Verwaltung der Hochschule Bochum zur Genehmigung der
Nebentatigkeit vorgelegt. Ein Beispiel fir einen solchen Vertrag lag im Verfahren vor. Prasenzphasen finden
gemalf Selbstbericht zu Beginn eines jeden Semesters wahrend der vorlesungsfreien Zeit statt, so dass die
Nebentatigkeiten der Lehrenden keinen Einfluss auf andere Studiengange haben.

Der Studiengang wird von einem hauptamtlichen Lehrenden des Fachbereichs Wirtschaft als
Studiengangsleitung betreut.

Die Berufung neuer Professor/innen erfolgt auf Basis der Berufungsordnung der Hochschule Das Verfahren
sieht als Eckpunkte Probevortrdge bzw. -vorlesungen vor, die sowohl von den Mitgliedern der
Berufungskommission als auch von den Studierenden bewertet werden

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die angebotenen Lehrveranstaltungen, die damit zusammenhangenden Inhalte sowie die Betreuung
vielfaltiger Abschlussarbeiten werden durch qualifiziertes Lehrpersonal abgedeckt. Im Studiengang lehren
ausschlieRlich hauptamtliche Lehrende der Hochschule Bochum, dies jedoch entsprechend den Vorgaben
des nordrhein-westfalischen Hochschulgesetztes im Nebenamt. Diese sind wissenschaftliche und praktische
Spezialist/innen fir die jeweiligen Themen und kénnen daher die Inhalte auf geeignete Art und Weise
vermitteln. Der Fachbereich, in dem der Studiengang angeboten wird, hat keinen dedizierten Schwerpunkt im
Handelsmanagement; gleichwohl haben die hauptamtlichen Professor/innen, die im Studiengang tatig sind,
eine herausragende Expertise in ihren jeweiligen Spezialisierungen und haben diese in das Thema
.Internationales Handelsmanagement" transferiert. Dies gilt insbesondere fir die interdisziplindren Themen
mit Bezug zum internationalen Management. Da die Lehre aktuell ausschlieflich durch hauptamtliche
Professor/innen umgesetzt wird, sehen die Gutachter/innen hier einen Ansatz, mehr Praxisvertreter/innen —
insbesondere aus dem kooperierenden Handelsunternehmen — in den Studiengang zu involvieren, und
empfehlen die weitere Einbindung von Fuhrungskréften des Kooperationspartners. Dies erfolgt zwar bereits
Uber entsprechende Gastvortrage und bei der Betreuung von Abschlussarbeiten, die Gutachter/innen
empfehlen aber dariiber hinaus die Ubernahme von konkreten Modulen. Hier sind bereits erste Gesprache
gestartet. Dies bewerten die Gutachter/innen als geeignete Vorgehensweise.

Durch die hochschulweit geltenden Standards bei der Berufung von Professor/innen ist eine geeignete
Auswahl des Lehrpersonals sichergestellt. Probevorlesungen und eine interdisziplindr zusammengesetzte
Gutachtergruppe im Berufungsverfahren stellen die Qualitat sicher. Im Rahmen der Berufungsverhandlung
werden individuelle Zielvereinbarungen getroffen, die die Module ,Hochschuldidaktische Grundlagen-
Workshops*, ,Vertiefungsworkshops* und eine ,Lehrbegleitende Beratung“ beinhalten. In einem weiteren
Schritt werden die individuellen Programme im Rahmen eines Gesprachs mit der Prasidentin/dem Prasidenten
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evaluiert. Es besteht die Mdoglichkeit, das Programm weiter fortzufiihren, sollte ein entsprechender
Qualifizierungsbedarf festgestellt werden. Ist dies nicht gegeben, so héngt die weitere individuelle
hochschuldidaktische Weiterbildung von den Evaluationsergebnissen bzw. dem individuellen Bedarf der
Lehrenden ab. Die Gutachter/innen bewerten dieses Vorgehen als geeignet, um die Anforderungen an das
hauptamtliche Lehrpersonal sicherzustellen und bestatigen, dass adaquate Mal3nahmen zur Personalauswahl
und -qualifizierung vorhanden sind.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

= Empfohlen wird die weitere Einbindung von Fihrungskréaften aus dem kooperierenden
Handelsunternehmen (liber Gastvortrage und bei der Betreuung von Abschlussarbeiten hinaus) durch die
Ubernahme konkreter Module.

11.3.4 Ressourcenausstattung (8 12 Abs. 3 MRVO)
Sachstand

Die Prasenzphasen des Studiengangs finden in der Hochschule Bochum in den R&aumlichkeiten des
Fachbereichs Wirtschaft statt. Dazu gehéren nach Angaben der Hochschule tiber 3.000 gm (Hérsaal, Seminar-
und Vorlesungsrdume sowie Besprechungs- und Verwaltungsrdume). Darlber hinaus stehen den
Fachbereichen diverse Rechnerrdume (Poolraume) mit 15 bis 60 Computerarbeitsplatzen fur rechnergestitzte
Lehrveranstaltungen zur Verfugung, die fur die Studierenden zum auch auf3erhalb der Vorlesungszeiten
zuganglich sind.

Die Campus IT stellt den Studierenden (und Mitarbeiter/innen) der Hochschule Uber Portale verschiedene
Hard- und Softwareprodukte zur Verfiigung. Die Hochschulbibliothek dient als Medienzentrum, ist zustandig
fur die Beschaffung, Bereitstellung und Ausleihe studienrelevanter Literatur und fungiert auch als Lernzentrum.
Die Bibliotheken sind von Montag bis Samstag gedffnet.

Seit 2020 besteht ein digitalisiertes Portal ,,DigiTeach” als es Forum fir digitale Lehre, welches allen Lehrenden
der Hochschule als zentrale Plattform zum Austausch tber die digital-unterstitzte Lehre zur Verfigung steht.

Die CREFIA Academy GmbH setzt zur Organisation und Studienberatung eine halbe Mitarbeiterstelle ein, die
dem Bereich des nichtwissenschaftlichen Personals zugeordnet ist. Wissenschaftliche Mitarbeiter/innen der
Hochschule Bochum sind in den vorliegenden Studiengang nicht eingebunden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der Studiengang verfugt Uber eine sehr gute personelle und rdumliche Ausstattung. Auch der Service der
Campus IT sowie dessen Kombination mit der Medientechnik des Medienzentrums kdnnen als Merkmale einer
modernen und angenehmen Lehr- und Lernatmosphare interpretiert werden. Die ,E-First-Strategie* der
Hochschulbibliothek tragt den aktuellen Anforderungen Rechnung und ist zeitgemaf3 und fortschrittlich. Eine
Sonntagsoffnung der Bibliothek ist nach Einschatzung der Studierenden nicht erforderlich.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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I1.3.5 Prifungssystem (8 12 Abs. 4 MRVO)
Sachstand

In den einzelnen Modulen des Studiengangs sind i.d.R. Modulpriifungen vorgesehen. Einzelne Ausnahmen
werden in Kapitel 11.3.6 beschrieben. Dabei kommen Klausuren, mindliche Prifungen oder Hausarbeiten (mit
einer Prasentation Uber die wesentlichen Inhalte) als mdgliche Priufungsformen zum Einsatz. In Modulen aus
dem Bereich der Handlungskompetenzen sind unbenotete Prifungen vorgesehen.

Die die Auswahl der Priifungsformen sollen dazu dienen, Lehre/Lernen, Lernziele und Priifung konstruktiv
aneinander auszurichten. Bei der Gestaltung der Prifungen werden die Lehrenden gemafl Angaben im
Selbstbericht dazu angehalten, sich an dem Leitfaden der HRK ,Kompetenzorientiert Prifen. Zum
Lernergebnis passende Prifungsaufgaben” zu orientieren.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Analyse der Rahmenprifungsordnung, des Modulhandbuchs und der Studiengangsprifungsordnung in
Verbindung mit den Ergebnissen der Lehrevaluation und den gefiihrten Gesprachen ergab, dass die
durchgefiihrten Prifungsformen geeignet sind, den angestrebten Kompetenzzuwachs modulbezogen zu
Uberprufen.

Bedingt durch die COVID-19 Pandemie wurden in den letzten Semestern verstarkt ,Open-Book"
Priufungsformen angewendet. Diese erfordern eine hohe Transferleistung der Studierenden. Die
Vorgehensweise wird durch die Gutachter/innen beflrwortet, da diese Prifungsform besonders geeignet ist,
den Kompetenzerwerb zu Uberprifen. In Masterstudiengdngen ist dies gemaf Darstellung der Lehrenden in
der Begehung der geforderte allgemeine Anspruch an Prifungen — es werden keine Reproduktionsaufgaben
in den Prifungen gestellt. Dies ist Teil des Selbstverstandnisses des Lehrpersonals.

Die Prufungsordnung gibt verschiedene Prufungsformen vor und abweichend von der RPO werden
verschiedene Prufungsformen eingesetzt, die der Konzeption des Blockstudiums gerecht werden. Die
inhaltliche Bewertung wird bewusst den Fachkolleg/innen (berlassen. Es gibt einen wissenschaftlichen
Leitfaden, den die Studierenden an die Hand bekommen und der als Mafstab fir die Bewertung von
Hausarbeiten etc. angewendet wird.

In  einigen  Modulen (beispielsweise Internationales Handelsmanagement, Verkaufs- und
Vertriebsmanagement, Nachhaltiges Handelsmanagement und Fallstudien) werden verschiedene
Prufungsformen abgerufen. Diese sind geeignet, den in dem jeweiligen Modul angestrebten
Kompetenzzuwachs zu Uberprifen. Prasentationen, Referate, Hausarbeiten, Klausuren und mindliche
Prifungen sind ein geeigneter Methodenbaukasten zur Uberprifung der Lernleistungen und des
Kompetenzerwerbs. Im Hinblick auf die Studieninhalte sowie die Anwesenheitszeiten der Studierenden am
Campus werden die hier angebotenen Kombinationen von Prifungsformen durch die Gutachter/innen positiv
bewertet.

Grundsatzlich werden Klausuren in der zweiten Préasenzphase geschrieben. Vor der Prufung liegt nur die 14-
tagige Freistellung. Seitens der Studierenden wird dies gemaf Darstellung in der Begehung als ,geeignet”
angesehen und es konnte keine Kritik an dieser Vorgehensweise festgestellt werden. Grundsétzlich gilt: ,die
arbeitsintensiven Klausuren sollen zuerst stattfinden”. Dieses Vorgehen bewerten die Gutachter/innen als
logisch und geeignet.

Fur die Organisation von Priifungen und die durch diese Prifungsordnung und die Rahmenprifungsordnung
zugewiesenen Aufgaben fir den Masterstudiengang Internationales Handelsmanagement ist der
Prufungsausschuss Il des Fachbereichs Wirtschaft zustandig. Die Mitglieder werden vom Fachbereichsrat
gewahlt.
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Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

11.3.6 Studierbarkeit (§ 12 Abs. 5 MRVO)
Sachstand

Die Planung der Lehrveranstaltungen erfolgt iber die CREFIA Academy GmbH. Die Studierenden werden zu
Beginn des Studiums uUber den zeitlichen Ablauf informiert. Nach Angaben der Hochschule ist eine
Uberschneidungsfreie Gestaltung des gesamten Studienablaufs sicherstellt, da aufgrund des
Studiengangmodells eine Abstimmung mit den Ubrigen Stundenpléanen der Studiengange des Fachbereichs
Wirtschaft nicht erforderlich ist.

Die Prufungsorganisation erfolgt ebenfalls durch die CREFIA Academy GmbH in Zusammenarbeit mit dem
Dezernat 4 (Studierendenservice) und unter der Verantwortung des zustandigen Prifungsausschusses. Die
Klausurtermine sollen spatestens sechs Wochen vor Beginn des Priufungszeitraums bekannt gegeben
werden.

Die Module werden in der Regel mit einer Modulpriifung abgeschlossen. Ausnahmen sind in den Modulen
1,3,9 und 10 vorgesehen. Diese Ausnahmen werden im Selbstbericht begrindet:

Die Erfassung des studentischen Workloads ist Teil der studentischen Veranstaltungs- und
Studiengangsbewertung (vgl. Ausfihrungen zu § 14). Nach Angaben der Hochschule sind die erhobenen
Daten ,ausreichend valide“. Punktuell eingesetzte Lerntagebicher und spezifische Befragungen haben nicht
zu weitergehenden Erkenntnissen geflhrt.

Studienverlauf, Prifungsanforderungen und Nachteilsausgleichsregelungen sind durch
Veroffentlichung/Bereitstellung im Internet einsehbar.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule hat im Verfahren deutlich dargestellt, dass die Studierbarkeit des Studiengangs systematisch
geprift und sichergestellt wird. Insbesondere existieren MaRnhahmen und Regelungen zur Sicherstellung eines
planbaren und verlasslichen Studienbetriebs. Laut Studierenden findet die Planung der Lehrveranstaltungen
und Prifungen frihzeitig und vor allem sehr individuell mit den Teilnehmenden statt. So wird forciert, dass ein
Uberschneidungsfreier und studierendenorientierter Aufbau vorliegt. Die Prifungsdichte und -organisation ist
adaquat und belastungsangemessen. Insbesondere wird aufgrund der erhdhten Belastung durch die
praktische Téatigkeit neben dem Studium seitens der Hochschule auf diese Aspekte geachtet. Die
Studierenden haben gegeniiber der Gutachtergruppe deutlich gemacht, dass die Zusammenarbeit mit der
Hochschule und der CREFIA Academy GmbH problemlos funktioniert und insbesondere auf die Bedurfnisse
der Studierenden eingegangen wird und diese bei der Planung berticksichtigt werden.

Insgesamt sind die Gutachter/innen zu der Ansicht gelangt, dass die Hochschule das Thema der Studierbarkeit
sehr ernst nimmt und versucht, in diesem besonderen Studiengang auch besondere sowie passgenau
zugeschnittene Lésungen zu finden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
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11.3.7 Besonderer Profilanspruch (8§ 12 Abs. 6 MRVO)
Sachstand

Der Studiengang wird als berufsbegleitendes Studium mit einer Regelstudienzeit von vier Semestern und
einem Umfang von 120 Credit Points (CP) angeboten. Die Prdsenzmodule finden einmal pro Jahr jeweils zu
Beginn und zum Ende des Semesters in Blockform statt. Es sind jeweils zwei Wochen pro Prasenzphase
vorgesehen. Die Studierenden missen dafiir von ihren Arbeitgebern freigestellt werden. Dies muss die
CREFIA Academy GmbH uber den jeweiligen Kooperationsvertrag mit dem jeweiligen Unternehmen
sicherstellen. Die Freistellung ist zwischen dem Kooperationsunternehmen und dem/der Studierenden als
Arbeitnehmer/in zu vereinbaren.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Studierenden haben dargestellt, dass sie sehr glicklich dariber sind, dass die Option des
berufsbegleitenden Studiums existiert. Insbesondere wurde der Praxispartner hier explizit gelobt. Fur die
Gutachter/innen war zunachst fraglich, inwiefern sichergestellt wird, dass das Zusammenspiel der Tatigkeit im
Unternehmen und des Studiums nicht zu Problemen wie Uberbelastung etc. filhrt. Im Gesprach mit den
Studierenden wurde klargestellt, dass es Freistellungen fir die Vorlesungstage gibt. Es existiert also kein
Vollzeit-Studium neben einer Vollzeit-Berufstatigkeit und die Vereinbarkeit von Studium und Beruf ist gegeben.
Einige der beteiligten Regionalgesellschaften ermdglichen ihren Studierenden Gber die Freistellung wéhrend
der Prasenzphasen hinaus einen (wochentlichen) Studientag in den Interimsphasen, was auch von den
Studierenden als hilfreich empfunden wird. Der Fachbereich hat diese Idee bereits aufgegriffen. Die
Gutachtergruppe empfiehlt der Hochschule darauf hinzuwirken, dass der Studientag in allen
Regionalgesellschaften angeboten und somit fur alle Studierenden des Studiengangs institutionalisiert wird.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

= Eswird empfohlen, den so genannten ,Studientag“, den einzelne Regionalgesellschaften bereits anbieten,
fur alle Studierenden des Studiengangs vertraglich zu institutionalisieren.

1.4 Fachlich-Inhaltliche Gestaltung der Studiengange (8 13 MRVO)
Sachstand

Neben dem Studienbeirat des Fachbereichs, der den Fachbereichsrat und das Dekanat bei der Organisation
und Koordination des Studien- und Lehrangebots unterstiitzen soll, wurde fir den vorliegenden Studiengang
ein eigener Beirat eingerichtet. Dieser soll den Studiengang praxisorientiert begleiten und hat eine beratende
Funktion. Dem Beirat gehdren die Dekanin, der Studiendekan und der Studiengangsleiter sowie ein Mitarbeiter
der CREFIA Academy GmbH und leitende Mitarbeiter/innen der unternehmerischen Kooperationspartner an.
Durch die enge Vernetzung mit den Kooperationspartnern soll eine kontinuierliche Weiterentwicklung der
Fachinhalte des Studiengangs erreicht werden.

Auch durch Aktivitaten in Forschungs- und Industrieprojekten sowie durch die regelmafige Teilnahme an
Fachtagungen der Lehrenden werden Aktualisierungen angeregt.

Dariiber hinaus werden im Fachbereich Wirtschaft die Lehrinhalte, das Lehrangebot und die
Bewertungsstandards der einzelnen Facher innerhalb der Fachgruppen und in Abstimmung mit dem
Fachbereichsrat aufeinander abgestimmt. Im Fachbereich finden regelméafig Dienstbesprechungen statt.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Im Verfahren war erkennbar, dass es bei allen Beteiligten des Studiengangs ein stark ausgepragtes
Bewusstsein daflir gibt, dass ein Studiengang inhaltlich, methodisch, aber auch didaktisch kontinuierlich
weiterzuentwickeln ist. Inhaltlich spiegelt sich das in den Modulbeschreibungen wider. Prozessual und
strukturell sind es entsprechende Gremien, aber auch die aktuelle und zukiinftige Berufungspolitik sowie die
Denomination der Professuren, tber die eine solche Anpassung erfolgt. Positiv zu werten ist die Existenz
eines Beirats, dem eine wichtige Rolle bei der Anpassung und Weiterentwicklung des Studiengangs
zukommen kann.

Im Studiengangskonzept ist eine starke Verzahnung zwischen wissenschaftlichen und praktischen Aspekten
der Ausbildung erkennbar. Der Praxisbezug kommt gut in den Modulen 1, 9 und 10 zum Ausdruck. Dartber
hinaus ist die Abschlussarbeit gut dazu geeignet, den engen Zusammengang zwischen theoretischem Wissen
und praktischer Umsetzung zu vermitteln. Es ist davon auszugehen, dass diese Module kontinuierlich einen
Dialog zwischen den Vertreter/innen der Hochschule, der Praxis und den Studierenden fordern.

Durch die vorhandene enge Kooperation mit dem Praxispartner besteht zudem die Mdglichkeit, die
methodische Ausbildung praxisnah z.B. bezogen auf die Managementprobleme des Praxispartners und mit
den von ihm zur Verflgung gestellten Daten vorzunehmen. Davon dirfte eine starke Motivation der
Studierenden ausgehen.

Die eingeschlagene Entwicklung des Studienganges sollte konsequent weiterverfolgt werden. Das gilt fur
mehrere Aspekte. So sind die fachlichen Anforderungen des Studiengangs grundsatzlich dazu geeignet, die
angestrebten Ausbildungsziele zu erreichen. Inhaltlich ist eine stérkere Ausrichtung an den aktuellen
Entwicklungen im Management, speziell im Handelsmanagement zu empfehlen. Insbesondere
Herausforderungen, vor die das Management von Handelsunternehmungen durch die Digitalisierung sowie
durch die gesellschaftlichen und politischen Forderungen nach Nachhaltigkeit gestellt wird, sollten starker im
Studium verankert werden. Dazu bieten die Aktualisierung und die Anpassung der vorhandenen Teilmodule
eine zentrale Option. Gegebenenfalls ist Uber die Aufnahme neuer oder den Austausch von vorhandenen
Teilmodulen nachzudenken. Um die neuen Inhalte im Curriculum zu verankern, sollte Uberlegt werden,
inwieweit im Rahmen der zukinftigen Berufungspolitik eine entsprechende Weichenstellung mdglich ist.
Dariiber hinaus empfiehlt sich eine weitere Starkung des Austausches mit Vertreter/innen der Praxis, die die
aktuellen Herausforderungen kennen. Hinsichtlich der methodischen Ausbildung sollte mehr Aufmerksamkeit
den im Handelsmanagement notwendigen, zum Teil auch schon Ublich gewordenen Instrumenten zur
Gewinnung von empirisch gestiitzten Erkenntnissengeschenkt werden, da evidenzbasiertes Management nur
mdglich ist, wenn die Verantwortlichen, die hier ausgebildet werden, Uber fundierte Kenntnisse dieser
Methoden verfligen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.5 Studienerfolg (8§ 14 MRVO)
Sachstand

Entsprechend der Darstellung im Selbstbericht verzahnt das Qualitatssicherungssystem der Hochschule
Evaluation, Controling sowie Benchmarking und durchlauft zyklisch die Prozessphasen
~Informationsgenerierung®, ,Informationsanalyse und -verarbeitung” und ,Follow-Up*“.

Die Evaluation von Studium und Lehre ist in der Evaluationsordnung geregelt. Folgende Erhebungen sind
vorgesehen:
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=  Studentische Veranstaltungsbewertung aller Lehrveranstaltungen in jedem Semester
= Absolvent/innenbefragungen
= allgemeine Studiengangsbewertung/Befragung zum Studienerfolg.

Die Terminierung der Absolventinnen- und Absolventenbefragung sowie die allgemeine
Studiengangsbewertung orientieren sich an den Zeitpunkten der Reakkreditierungen.

Die Ergebnisse der Befragungen flieBen in Restrukturierungsprozesse bzw. Strategieworkshops der
Fachbereiche ein; die resultierenden MaRnahmen werden i. d. R. Teil der internen Ziel- und
Leistungsvereinbarungen. Eine Ruckkopplung der Ergebnisse der studentischen Veranstaltungsbewertung
erfolgt durch die jeweiligen Lehrenden mit den Studierenden. Bei auffélligen Ergebnissen sollen die
Dekan/innen die veranstaltungsbezogenen Evaluationsberichte mit den betroffenen Lehrkraften reflektieren.

Dartber hinaus beteiligt sich die Hochschule am ,Kooperationsprojekt Absolventenstudien* (KOAB) des
INCHER an der Universitdt Kassel, bedauert nach eigenen Angaben jedoch, dass die geringen
Rucklaufquoten keine systematische Auswertung ermdglichen. Im Fachbereich Wirtschaft wurde pilotmaRig
ein Alumni-Portal installiert und institutionalisiert.

Unmittelbar nach der Zeugnisausgabe werden die Absolvent/innen nach dem Verbleib gefragt. Im
vorliegenden Studiengang stellt sich die Frage nach der Beschéaftigung im Anschluss an das Studium jedoch
nach Darstellung der Hochschule nicht, da die Studierenden in die Berufstatigkeit integriert studieren.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Eine Grundvoraussetzung des Studienprogramms ist das Commitment der Arbeitgeber, die Studierenden
wahrend der Prasenzphase und fir die Klausurphasen freizustellen. Ob in der Interimsphase
Freistellungsphasen erfolgen, ist gemafd der Darstellung in der Begehung sehr stark von den
Regionalgesellschaften des kooperierenden Handelsunternehmens abhéngig. Einige Studierende haben
dafur einen ,Studientag”; wenn dies nicht der Fall ist, wird die Arbeit auf den Sonntag verlagert. Die
Riuckmeldungen der Studierenden machte deutlich, dass das Studium aber auch ohne diesen Studientag zu
bewadltigen ist. Insgesamt wird der Workload des Programms von den Studierenden als weder zu gering noch
als zu hoch angesehen. Dies bestatigen auch die im Verfahren vorgelegten Ergebnisse der allgemeinen
Evaluierung des Studiengangs. Die Gutachtergruppe empfiehlt dennoch, den ,Studientag” fur alle
Studierenden des Studiengangs vertraglich zu institutionalisieren. [Vgl. Kapitel 11.3.7.] Dariiber hinaus wird die
Durchfihrung eines ,Einfuhrungstages” empfohlen: An diesem Tag kdnnen alle Studierenden begru3t werden
und die notwendigen administrativen Voraussetzungen erledigt werden. Zugang zu (Online)Bibliotheken,
Kopierern, Prifungszeitrdume etc. kdnnen an diesem Tag thematisiert werden. Dies wirde den
Studieneinstieg der Studierenden erleichtern. Darliber hinaus ist aus den Evaluierungen bekannt, dass
Studierende unterschiedliche wissenschaftliche und praktische Kompetenzauspréagungen haben. In einer
gemeinsamen Veranstaltung kénnen Wege aufgezeigt werden, den Workload zu bewaltigen, Strategien flr
die Vereinbarkeit von Studium und Arbeit aufgezeigt und das Vorgehen bei ,Notfallen* besprochen werden.
Dies kénnte in der Konsequenz dazu beitragen, den Studienerfolg der Studierenden weiter zu erhéhen.

Die Rickmeldungen aus den Evaluierungen werden zur Optimierung und Weiterentwicklung des
Studiengangs verwendet. Aus den letzten Evaluierungen wurde bekannt, dass die Studierenden, im Hinblick
auf die Internationalisierung der Ausbildung, englischsprachige Lehrveranstaltungen wiinschen. Daraufhin
wurde das Fallstudienseminar in englischer Sprache eingefiihrt. Auf administrativer Seite wurde die
verpflichtende Freistellung durch die jeweiligen Regionalgesellschaften als Ergebnis der Evaluationen
eingefiihrt. Uber operative Anderungen werden die Studierenden durch das Programm-Management der
CREFIA informiert. Dieses Vorgehen wird durch die Gutachter als geeignet erachtet.
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Grundsatzlich zeigen die Ergebnisse der ,Allgemeinen Studiengangsbewertung” eine sehr gute Bewertung
des Studiengangs. Die Bewertung der Evaluierungspunkte ,Lehrangebot®, ,Kompetenzen der Lehrenden®,
sowie ,Mdgliche Studienbarrieren“ zeigen eine sehr gute Erfiillung der Kriterien. Unter Berticksichtigung der
Gesprache mit Studierenden und Absolvent/innen des Studiengangs erscheinen diese Evaluierungen aus
Sicht der Gutachtergruppe plausibel.

Der Datenschutz wahrend der Studiengangsbewertung wird durch die anonyme Erhebung der Daten erreicht.
Fur das (s.u.) ,inoffizielle* Feedback der Studierenden sollen eine entsprechende Datenschutzerklarung und
Informationsblatt erstellt werden und von den Studierenden freigegeben werden.

Aus Sicht der Gutachtergruppe kénnte eine qualitative Bewertung von ,informellen* Gesprachen mit den
Studierenden als zuséatzliche Evaluationsform hilfreich sein. Die Studiengangsleitung sollte zuféllig
ausgewahlte Studierende zu ,inoffiziellen* Gesprachen einladen und das so gewonnene Feedback, mit
Einverstandnis der Studierenden, verschriftichen. Die Ergebnisse sollten im Rahmen der Evaluierung
herangezogen werden.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

= Die Gutachtergruppe empfiehlt die Durchfiihrung eines Einfihrungstages.
= Die Gutachtergruppe empfiehlt eine systematische qualitative Bewertung von ,informellen* Gesprachen
mit den Studierenden als zusatzliche Evaluationsform.

1.6 Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich (§ 15 MRVO)
Sachstand

Die Hochschule Bochum betont in ihrem Selbstbericht einen ,vorbildlichen Umgang“ mit Vielfalt als ein
zentrales Element ihres Leitbildes, welches auch im Hochschulentwicklungsplan festgeschrieben ist. Darunter
fasst sie Diskriminierungsfreiheit, Chancengerechtigkeit und Wertschatzung von Unterschiedlichkeit und
versteht die Befassung mit Diversitat nach eigenen Angaben als Querschnittsaufgabe, die die Hochschule auf
verschiedenen Ebenen betrifft.

U.a. im Rahmen des Audits ,Vielfalt gestalten® wurden Strukturelemente fir eine diversitatssensible
Studieneingangsphase entwickelt Das Konzept wurde von Prasidium und Senat zur Umsetzung empfohlen.
Im Rahmen der internen Zielvereinbarungen verpflichten sich die Fachbereiche, die Studienschwundquote zu
reduzieren und hierfir — unter Einbeziehung der im Audit erarbeiteten Vorhaben zur diversitatssensiblen
Studieneingangsphase — fachbereichsspezifisch MalRnahmen zu entwickeln und zu implementieren.

Die Hochschule verfugt tUber einen Studierendenservice, der die Studieninteressierten in formaler und
psychosozialer Hinsicht beréat. Die fachliche Beratung findet durch Studienfachberaterinnen und
Studienfachberater in den Fachbereichen statt. Fir Studierende mit chronischen Erkrankungen und
Behinderungen gibt es einen Senatsbeauftragen. Die jeweiligen Studiengangs-Prufungsordnungen bzw. die
Master-Rahmenprifungsordnung enthalten Regelungen zum Nachteilsausgleich.

Die Hochschule Bochum wurde 2008 als ,familiengerechte Hochschule” zertifiziert.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Hochschulkonzept in diesem Bereich ist schlissig und nachvollziehbar. Besonders positiv ist das
Verstandnis dieses Bereichs als Querschnittsaufgabe hervorzuheben, was sich u.a. darin zeigt, dass die
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Hochschule eine Vizeprasidentin fur Diversitat hat. Die Relevanz eines etablierten Angebots zur Diversitat
zeigt sich auch auf der Ebene des Studiengangs in dem kontinuierlichen Ausbau der themenbezogenen
Veranstaltungen vor allem in der Studieneingangsphase (z.B. im Modul ,Diversity in Teams"). Somit wird
sichergestellt, dass die Vielfalt an der Hochschule gelebt und umgesetzt wird.

Mdglichkeiten zum Nachteilsausgleich sind systematisch geregelt und entsprechende Anlaufstellen
transparent kommuniziert.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.7 Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen (§ 19 MRVO)
Sachstand

Der vorliegende Studiengang wird im Franchise-Modell gemafl? § 66 Abs. 6 des nordrhein-westfalischen
Hochschulgesetzes angeboten. Franchise-Geber ist die Hochschule Bochum, Franchise-Nehmer ist die
CREFIA Academy GmbH mit Sitz in Bochum. Die Kooperation ist in einem entsprechenden
Kooperationsvertrag geregelt, der im Verfahren in der Fassung vom 25.07.2017 vorlag.

Das Urheberrecht fur das Curriculum liegt bei der Hochschule Bochum, die auch gradverleihend ist. Sie
gewabhrleistet den Studierenden den Zugang zur Infrastruktur der Hochschule und die Nutzung von Bibliothek,
Fernleihe und Online-Recherche. Auch die Auswahl der Lehrenden erfolgt durch die Hochschule; hier hat die
CREFIA Academy GmbH ein Vorschlagsrecht. Dabei stellt die Hochschule sicher, dass die Ausbildung zu
einem Uberwiegenden Teil von Personen gewahrleistet wird, die die Einstellungsvoraussetzungen fir
Professor/innen erfillen.

Gemal} Kooperationsvertrag ist die CREFIA Academy GmbH fiir die Auswahl der Teilnehmer/innen und die
Vorprufung der Zugangs- bzw. Zulassungsvoraussetzungen sowie die Verwaltung der Teilnehmerdaten
verantwortlich. Sie ist verpflichtet, die von ihr durchgefiihrten Ergebnisse in ihre Evaluierungen einzubeziehen
und die Ergebnisse mit den Studierenden und der Studiengangsleitung riickzukoppeln. GemaR § 1(6)
unterstitzt die CREFIA Academy GmbH die Hochschule auch bei der Reakkreditierung des Studiengangs.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter/innen haben sich im Laufe der Begehung davon Uberzeugen kénnen, dass die Hochschule die
relevanten Kompetenzen selbstéandig und vollumféanglich ausibt. Gemal § 2 des Kooperationsvertrags
stimmen sich die Vertragsparteien bei allen Angelegenheit, die die Prifungsordnung, die Prifungen und die
Gradverleihung betreffen, ab; die letzte Entscheidung liegt bei der Hochschule Bochum. Die Kooperation mit
der CREFIA Academy GmbH ist nachvollziehbar aufgebaut und unterstiitzt die Hochschule insbesondere in
der Darbringung des Studienprogramms. Die vertraglichen Regelungen sind eindeutig und klar gefasst und
geben die gelebte Praxis exakt wieder. Die Hochschule stellt ebenfalls systematisch sicher, dass die
Verantwortlichkeit bzgl. der Einhaltung der Kriterien der StudakVO NRW bei ihr selbst liegt. Die gemeinsamen
Treffen werden von allen Seiten als sehr angenehm und kooperativ beschrieben.

Zusammenfassend sind die Gutachter/innen zu der Ansicht gelangt, dass die Kooperation mit einer
nichthochschulischen Einrichtung in dieser Form sehr gut funktioniert.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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Ill. Begutachtungsverfahren

1.1 Allgemeine Hinweise

Wegen der Reise- und Versammlungsbeschréankungen aufgrund der Corona-Pandemie konnte keine
Begehung vor Ort stattfinden. Entsprechend dem Beschluss des Vorstands der Stiftung Akkreditierungsrat
vom 10.03.2020 wurde die Begutachtung in Absprache mit den Beteiligten in einer Kombination aus
schriftlichen und virtuellen Elementen durchgefihrt. Dabei wurden auf Seiten der Hochschule Bochum alle
unter 4.2 genannten Gruppen in die Befragung durch das Gutachtergremium eingebunden.

I1l.2 Rechtliche Grundlagen
Akkreditierungsstaatsvertrag

Verordnung zur Regelung des Naheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen (StudakVO) vom
25.01.2018

I11.3 Gutachtergruppe
Hochschullehrerinnen / Hochschullehrer

= Prof. Dr. Nicole Klein, Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Stuttgart,
Studiengangsleiterin BWL-Dienstleistungsmanagement

=  Prof. Dr. Waldemar Toporowski, Georg-August-Universitat Gottingen,
Professur fur Marketing und Handelsmanagement

Vertreter der Berufspraxis

= Dr. Dirk Forster-Trallo, Fraunhofer-Zentrum fir Internationales Management und Wissensékonomie,
Leipzig
Vertreter der Studierenden

] Milan Grammerstorf, Student der Universitat Bielefeld
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IV. Datenblatt

IV.1 Daten zum Studiengang zum Zeitpunkt der Begutachtung

Erfolgsq und Studi de nach Geschlecht
terb Studi finger*innen Absolvent*innen Absolvent*innen Absolvent*innen
Kohorten mit Studienbeginn im S ter X in RSZ oder schneller in RSZ + 1 Semester in RSZ + 2 Semester
mit Studienbeginn im S X | mit Studienbeginn im er X | mit Studienbeginn im S ter X
ins- davon Frauen ins- davon Frauen ins- davon Frauen ins- davon Frauen
absolut % gesamt absolut % ges absolut % gesamt absolut %
WS 2020/2021 27 13 48,15% 0 0 0 0 0 0
S5 2020 0 0 0 0 0 0 0 0
WS 2019/2020 36 19 52,78% 0 0 0 0 0 0
S5 2019 0 0 0 0 0 0 0 0
WS 2018/2019 21 8 38,10% 15 8 53,33% 1 0 0,00% 0 0
S5 2018 0 0 0 0 0 0 0 0
WS 2017/2018 24 9 37,50% 14 5 35,71% 2 0 0,00% 1 0 0,00%
552017 0 0 0 0 0 0 0 0
i 108 49 45,37% 29 13 44,83% 3 0 0,00% 1 0 0,00%

Anmerkung:
Der Absolvent in RSZ+2 Semester konnte aufgrund eines Verkehrsunfalls und langfristiger Arbeitsunfihigkeit sein Studium erst verspitet abschlieBen. Die drei
Absolvent*innen in RSZ+1 Semester sind durch Verzigerung bei der Abgabe der Masterthesis bedingl.

Notenverteilung

Notenspiegel der Abschlussnoten des Studiengangs (Angaben fiir den Zeitraum der vergangenen
Akkreditierung in Zahlen fiir das jeweilige Semester)

Semester sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft/

(£1,5) (»1,5<2,5) (>2,5<3,5) (>3,5<4) ungeniigend
(>4)

WS 2020/2021 0 2 0 0 0

SS 2020 4 12 0 0 0

WS 2019/2020 0 2 0 0 0

SS 2019 8 6 0 0 0

WS 2018/2019 0 0 0 0 0

S52018 8 7 0 0 0

WS 2017/2018 0 0 0 0 0

SS 2017 0 0 0 0 0

insgesamt 20 29 0 0 0

Studiendauer im Verhiltnis zur Regelstudienzeit (RSZ)

Angaben iiber die durchschnittliche Studiendauer in Zahlen fiir das jeweilige Semester

Semester Studiendauer Studiendauer Studiendauer Studiendauer gesamt
schneller als RSZ in der RSZ inRSZ+1 inRSZ+22 (=100 %)
Semester Semester

WS 2020/21 0 0 1 1 2

SS 2020 0 15 0 1 16
WS 2019/20 0 0 2 0 2

SS 2019 0 14 0 0 14
WS 2018/19 0 0 0 0 0

S5 2018 0 15 0 0 15
WS 2017/18 0 0 0 0 0

SS 2017 0 0 0 0 0
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IV.2 Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 20.12.2019
Eingang der Selbstdokumentation: 16.03.2021
Zeitpunkt der Begehung: 17.02.2022

worden sind:

Personengruppen, mit denen Gesprache geflhrt

Hochschulleitung

Fachbereichsleitung
Studiengangsverantwortliche, Lehrende

Mitarbeiter CREFIA Academy
Studierende und Absolvent/innen

An raumlicher und séachlicher Ausstattung wurde
besichtigt (optional, sofern fachlich angezeigt):

/

Erstakkreditiert am:

Begutachtung durch Agentur:

21.02.2017
AQAS
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