AKAD

UNIVERSITY

Akkreditierungsbericht zum Studiengang

»Global Management and Communication* (Master of Arts) Reakkreditierung

AKAD Hochschule Stuttgart — staatlich anerkannt —

Fassung vom 23.06.2023



Inhaltsverzeichnis

l.
Il.
1
2
3
4

© 00 N O O

11
12
13
14
15

Zusammenfassende Kurzbewertung der EAK ..., 3

Allgemeine Daten zum StUdi€Ngang ...coooeevieiiiiiiiiie e 4
StUAIENGANGSUALEN. ...ttt e e e e e e e e e eaaans 4
Beschreibung des Prozesses zur Siegelvergabe............ccoooiiiiiiiiiii i 5
Grundsatzliche Aspekte des StUdIENGANGS ......cocvvuuiiiiiiieeee e 7

Uberblick tiber die MaRnahmen zur Umsetzung des Qualitatsmanagementkonzepts....12

Uberprifung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien.............. 14
Studienstruktur und STUAIENTAUET ...........uuuiiiiiiiiiiii e 14
StUAIENGANGSPIOFIIE ... e e s 15
Zugangsvoraussetzungen und Ubergange zwischen Studienangeboten...................... 16
Abschlisse und Abschlussbezeichnungen ..., 18
Yoo 01 F= T ] T= (1 T T 19

LeiStUNGSPUNKIESYSTEIM ...ttt e e e e e e e e 20

Qualifikationsziele, AbDSChIUSSNIVEAU.............cocouuiiiiiiici e 22

StUAIENGANGSKONZEPL. ... .ttt ettt e e e e e eb b e e e e e e eeeeanne 24

Fachlich-inhaltliche Gestaltung der Studiengange ...........cc.ooieeiiiiiiiin e, 28

Studiengangsinterne Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung...............cc.ceee. 29

Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich ..o, 32

BeSChIUSSTASSUNG cceiiiiiiiiiii e 33



I. Zusammenfassende Kurzbewertung der EAK

Der Studiengang ,,Global Management and Communication® (M. A) wird seit dem 23.02.2016
als Fernstudium in Vollzeit/Teilzeit mit 120 ECTS-Punkten angeboten. Es handelt sich um
einen interdisziplindr angelegten Studiengang, der fachlich den Wirtschafts- und
Kommunikationswissenschaften zugeordnet ist. Er deckt die wesentlichen Themenbereiche

der internationalen Personalentwicklung, Projektmanagement, Organisation,
Verhandlungsfuhrung und Mediation sowie Marketing, Public Relations, interne
Unternehmenskommunikation, Quialitats-, Prozess- und Diversitdtsmanagement

einschliel3lich thematisch benachbarter Vertiefungsinhalte ab. Wahrend des Studiums werden
zentrale Fragestellungen der internationalen und interkulturellen Bereiche der Wirtschafts- und
Kultur- sowie Kommunikationswissenschaften sowie des globalen Managements unterstiitzt
durch eine generalistische Perspektive auf interdisziplinar miteinander verbundene Bereiche
der Okonomie behandelt.

Das Studium richtet sich an Personen, die bereits Berufserfahrung aufweisen, Fuhrungskréafte
sind bzw. im Fachgebiet des Studiums eine FUhrungsposition anstreben oder ihre
Kompetenzen ausbauen méchten. Das Studium stellt eine Verbindung zwischen Wirtschaft
und Kommunikation in internationalen und interkulturellen Arbeitsfeldern her und ist fir
(zukunftige) Fuhrungskrafte im Personalmanagement oder im Bereich der Beratung in diesem
Kontext geeignet. Fachkréafte u. a. in Stabspositionen, die in der Personalentwicklung, im
strategischen Management, Marketing, Public Relations, Diversitadtsmanagement bzw. im
Qualitats-, Prozess- oder Projektmanagement téatig sind oder hier vertiefte Fach- oder
Fuhrungsverantwortung tbernehmen mdchten, kdnnen von diesem Studium in hohem Mal3e
profitieren.

Nach Einschatzung der EAK wird Studierenden das notwendige Wissen sowie die
notwendigen Kompetenzen vermittelt, die sie als Spitzenkraft in anspruchsvoller Fach- oder
mittlerer Fihrungsebene bendtigen, um komplexe Aufgabenbereiche tibernehmen zu kdnnen.
Bei sich haufig andernden Anforderungen werden sie ferner in die Lage versetzt, neue
Losungen zu entwickeln und diese unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Mal3stabe
beurteilen zu kénnen. Bereits zu Beginn des Studiums werden zentrale Fragestellungen des
Studiengangs behandelt. Am Ende des Studiums steht die Masterarbeit.

Die EAK kommt zu dem Schluss, dass der Studiengang eine angemessene Kombination aus
theorie- und anwendungsorientierten Fachern bietet, die adaquat auf den heutigen
Berufsmarkt abgestimmt sind. Im Curriculum finden sich neben soliden Grundlagen viele
aktuelle Themen, die durch einschléagiges fachkundiges Personal vermittelt werden.

Die Einschatzungen im Detail kbnnen den Ausflihrungen im Abschnitt Il enthommen werden.



Il. Allgemeine Daten zum Studiengang

1 Studiengangsdaten

Global Management and

Studiengang Communication
Abschlussbezeichnung Master of Arts (M. A.)

Aufnahme des Studienbetriebs am (Datum) 01.11.2023

Fernstudium Ja

Prasenz Nein

Teilzeit (nur bei
Standard- und Ja
Stretchvariante)

Berufsbegleitend (nur bei
Standard- und

. Ja

Stretchvariante, d. h.
Teilzeitstudium)

Studienform Vollzeit (nur bei Ja
Sprintvariante)
Intensiv Nein
Joint Degree Nein
Dual Nein

Kooperation § 19 MRVO  Nein

Kooperation § 20 MRVO  Nein
Blended Learning Ja

Stretchvariante (Teilzeitstudium): 8
Studiendauer (in Semestern) Standardvariante (Teilzeitstudium): 6

Sprintvariante (Vollzeitstudium): 4

Anzahl der vergebenen ECTS-Punkte 120
Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt 25

Konsekutiv Ja
Bei Masterprogrammen

Weiterbildend Nein
Aufnahmekapazitat

Unbegrenzt

(Maximale Anzahl der Studienplatze)



Durchschnittliche Anzahl der
Studienanfanger:innen

Durchschnittliche Anzahl der Absolvent:innen

Sitzungstermin der EAK
Datum der Akkreditierung

Akkreditierungszeitraum

Letzte (Re-)Akkreditierung

Verantwortlicher Fachbereich

Studiengangsleitung

Mitglieder der Externen
Akkreditierungskommission (EAK)
entsprechend Ziffer 2.6 der European
Standard Guidelines

Ggf. externe Expert:innen (inkl. zusatzliche
Gutachtende fir reglementierte Studiengange

(8 25 Abs. 1 Satz 3 und 4 MRVO)

19

7

23.06.2023
01.08.2023
8 Jahre

23.02.2016 im Rahmen der
Systemakkreditierung wurde die
Akkreditierungsfrist bis zum 31.08.2022
verlangert.

School of International Communication
& Culture

Prof. Dr. Gardenia Alonso

Professorenschaft

Prof. Dr. Marcelo da Veiga
(Vorsitzender), Institut fir Bildung und
gesellschaftliche Innovation

Prof. Dr.-Ing. Markus Haid, Hochschule
Darmstadt

Prof. Dr. Martin Leischner, Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg

Prof. Dr. Rainer Paulic, Hochschule fir
Polizei und 6ffentliche Verwaltung
Nordrhein-Westfalen

Vertretung der Berufspraxis

Dipl.-Wirtsch.-Ing Gerald Pérschmann,
Zukunftsallianz Maschinenbau e. V
Vertretung des wissenschaftlichen
Mittelbaus

Ruben Greif (M. A.), Alanus
Hochschule fir Kunst und Gesellschaft
Studierende

Samara Tribuzio, Hochschule Stuttgart
Annika Walter, (M. Sc.) FernUniversitéat
Hagen

Prof. Dr. Ramona Kusche, Hochschule
Mittweida

2 Beschreibung des Prozesses zur Siegelvergabe



Die AKAD Hochschule Stuttgart ist seit dem Jahr 2021 systemakkreditiert. Durch die
erfolgreiche Systemakkreditierung gilt die Akkreditierung bis 30.06.2029.

Die Systemakkreditierung berechtigt die AKAD Hochschule Stuttgart, ihre Studiengange unter
Berucksichtigung der rechtlichen Anforderungen (insbesondere die Verordnung des
Ministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Kunst in Baden-Wirttemberg zur
Studienakkreditierung (Studienakkreditierungsverordnung — StAkkrvO BW)) intern zu
akkreditieren.

Akkreditierungsverfahren zur Erlangung des Siegels der Stiftung Akkreditierungsrat bestehen
an der AKAD Hochschule Stuttgart aus einem Begutachtungsteil und einem Entscheidungsteil.
HierfUr setzt das Rektorat eine standige Externe Akkreditierungskommission (EAK) ein.

Die zur Akkreditierung anstehenden Studiengange werden umfassend von der EAK beurteilt.
Hierbei wird insbesondere geprift, ob die Studien- und Prufungsordnung und der jeweilige
Modulkatalog den formalen und fachlich-inhaltlichen Anforderungen der StAkkrVO BW
entsprechen.

Die von der EAK durchgeflihrte Begutachtung und damit der erste Schritt zur Vergabe des
Siegels der Stiftung Akkreditierungsrat endet generell mit der Erstellung des
Akkreditierungsberichts. Mit diesem nimmt die EAK insbesondere zur Schllssigkeit der
Qualifikationsziele und der Konzeption sowie zur Einhaltung der regulatorischen Vorgaben
Stellung. Empfehlungen und Auflagen kénnen mit dem Akkreditierungsbericht ausgesprochen
werden. Falls Auflagen vergeben werden, legt die EAK ferner eine Frist fest, innerhalb derer
die Erfullung dieser zu geschehen hat (i.d.R. 12 Monate). Damit dient der
Akkreditierungsbericht als Grundlage fiir die Entscheidung Uber die Vergabe des Siegels der
Stiftung Akkreditierungsrat.

Folgt das Rektorat der Beschlussfassung der EAK durch Ratifizierung, entscheidet es damit
abschlie3end Uber die Akkreditierung der Studiengéange (mit oder ohne Auflagen).

Dieser Beschluss markiert das Ende des zweiten Schritts zur Vergabe des Siegels der Stiftung
Akkreditierungsrat. Bei positiver Entscheidung (Akkreditierung mit oder ohne Auflagen) und
damit erfolgreich abgeschlossenem Akkreditierungsverfahren, sind die Studiengange
akkreditiert bzw. reakkreditiert und durfen das Siegel der Stiftung Akkreditierungsrat fir die
Dauer der Akkreditierung tragen.



3 Grundsatzliche Aspekte des Studiengangs

3.1 Inhaltliche Kurzbeschreibung des Studiengangs

Der Studiengang ,Global Management and Communication® (M. A.) wird seit dem 23.02.2016
als Fernstudium in Vollzeit/Teilzeit mit 120 ECTS-Punkten angeboten. Der Studiengang ist ein
interdisziplinar angelegter Studiengang der fachlich den Wirtschafts- und Kommunikations-
wissenschaften zugeordnet ist. Er deckt die wesentlichen Themenbereiche der internationalen
Personalentwicklung, Projektmanagement, Organisation, Verhandlungsfiihrung und Mediation
sowie Marketing, Public Relations, interne Unternehmenskommunikation, Qualitéts-, Prozess-
und Diversitdtsmanagement einschlie3lich thematisch benachbarter Vertiefungsinhalte ab.
Wahrend des Studiums sollen zentrale Fragestellungen der internationalen und interkulturellen
Bereiche der Wirtschafts- und Kultur- sowie Kommunikationswissenschaften sowie des
globalen Managements unterstitzt durch eine generalistische Perspektive auf interdisziplinar
miteinander verbundenen Bereiche der Okonomie behandelt werden.

Das Studium richtet sich an Personen, die bereits Berufserfahrung aufweisen, Flihrungskréfte
sind bzw. im Fachgebiet des Studiums eine FuUhrungsposition anstreben oder ihre
Kompetenzen ausbauen méchten. Das Studium stellt eine Verbindung zwischen Wirtschaft
und Kommunikation in internationalen und interkulturellen Arbeitsfeldern her und ist fur
(zukunftige) Fuhrungskrafte im Personalmanagement oder im Bereich der Beratung in diesem
Kontext geeignet. Fachkréafte u. a. in Stabspositionen, die in der Personalentwicklung, im
strategischen Management, Marketing, Public Relations, Diversitdtsmanagement bzw. im
Qualitats-, Prozess- oder Projektmanagement téatig sind oder hier vertiefte Fach- oder
Fuhrungsverantwortung tbernehmen mdchten, kénnen von diesem Studium in hohem Male
profitieren.

3.2 Einordnung des Studiengangs in die strategische Ausrichtung der
Hochschule und Hintergrundinformationen zur Entwicklung des
Studiengangs

Der Studiengang fugt sich passgenau in das Studienangebot der Hochschule ein. Dies ist
dadurch begrindet, dass er den strategisch gesetzten internationalen sowie interkulturellen
Schwerpunkt in einem zentralen Teilgebiet der Kommunikationswissenschaften und den
Wirtschaftswissenschaften verankert und damit zugleich zentrale Marktanforderungen
adressiert. Die Weiterentwicklung des hier zur Reakkreditierung vorliegenden Studiengangs
wurde aus unterschiedlichen Perspektiven analysiert und aus folgenden Motiven heraus
aktualisiert. Einerseits waren dies Aspekte, die sich aus der Produktstrategie der Hochschule
ergeben. Andererseits wurde der Studiengang auf Basis von Marktanalysen und neuen
Entwicklungen, z.B. in verschiedenen Bereichen des Diversity Managements und der
interkulturellen Kommunikation weiterentwickelt.

Grundlage hierfur stellt die Analyse und Bewertung der Evaluationsergebnisse und des
kontinuierlichen Monitorings (Kennzahlenauswertung) dar. In die Analyse- und Bewertungs-
phase, die maRRgeblich von der Qualitatsbeauftragten durchgefiihrt wurde, flossen zudem
frihere QM-MalRnahmen, der Input von Stakeholdern oder bspw. Veranderungen an den
externen Rahmenvorgaben mit ein. Es wurden entsprechende
Weiterentwicklungsmal3nahmen ber die quartalsweise stattfindende Evaluationskonferenz
bzw. Uber die mindestens einmal im Akkreditierungs-zeitraum des jeweiligen Studiengangs
stattfindende Qualitatskonferenz eingeleitet.



Fur den Studiengang fand die Qualitatskonferenz am 11.10.2022 statt. Das Protokoll hierzu
dokumentiert den analysierten Istzustand und die beschlossenen MalRRnahmen. Im
Selbstbericht, der im Zuge des internen Audits angefertigt wurde, hat sich die
Studiengangsleitung ebenfalls mit den Auflagen und Empfehlungen aus der Akkreditierung
auseinandergesetzt, die von der Akkreditierungsagentur ZEvVA im Jahr 2016 durchgefuhrt
wurde.

Nachdem der Veranderungsbedarf des Studiengangs konstatiert und tber die Evaluations-
bzw.  Qualitdtskonferenz  dokumentiert bzw. eine entsprechende Liste mit
Veranderungsmalnahmen erstellt wurde, wurden vorgelagert und zeitgleich zusatzliche
Mafinahmen ergriffen, die sich aus den folgenden Analysen ergeben haben:

e Integration neuerer Entwicklungen im Bereich des interkulturellen Managements und
seinen vielfaltigen Aspekten sowie des Diversity Managements ins Curriculum.

o Marktanforderungen und Trends in den Bereichen interkulturelles Leadership und
interkulturelle Wirtschaftspsychologie sowie Digitalisierung.

e Strategische Passung zur Gesamtausrichtung der Hochschule, den Studiengang in
den Wahlbereichen bzw. Vertiefungen breiter aufzustellen.

SchlieBBlich sah der Prozess der Studiengangsweiterentwicklung und der internen
Akkreditierung vor, dass die Voruberlegungen zur Entwicklung bzw. Weiterentwicklung des
Studiengangs durch Studierende und Absolvent:innen der ,School“ begleitet werden. Die
Weiterentwicklung des Studienangebotes fand vor allem bei der Ausrichtung der Inhalte statt,
die auf die Bedarfe des Marktes bzw. die Employability der Absolvent:innen zugeschnitten
sowie auf Grund der Entwicklung des Faches notwendig sind. Die Entwicklungen, die auf diese
Faktoren zurtickzufiihren sind, sind u. a.:

e die Entwicklung und Ausdifferenzierung von globalen Marktplatzen und der
interkulturellen Einflussfaktoren auf Unternehmen,

e zunehmende Anforderungen an Manager:innen, Prozesse gemal Diversitatsaspekten
zu konzipieren und durchzufiihren sowie interkulturelle Formen der Kommunikation mit
Stakeholdern aufzubauen und

e Forschung auf dem Gebiet der interkultureller Einflussfaktoren des Leaderships wie in
der GLOBE Studie von House et.al. Auch eine Studie des International Trade Centre
(2015) belegte die Bedeutung interkultureller Kompetenz fiir den internationalen
Handel und auch die Studien von Deloitte (2018) und McKinsey (2018) sowie Harris
Interactive (2019) stellten einen positiven Einfluss von interkultureller Kompetenz der
Mitarbeiter auf den wirtschatftlichen Erfolg der Unternehmen fest.

Beziehungen ,School of International Communication & Culture zum Berufsfeld und zu
gesellschaftlichen Akteuren

Die mannigfaltigen Beziehungen, die die ,School zu gesellschaftlichen Akteuren und zu
Akteuren im Berufsfeld pflegt, haben einen nicht zu unterschatzenden Wirkungsgrad bei der
inhaltlichen Ausgestaltung des Studienangebots. Besonders zu erwahnen sind:

¢ die Erfahrungen aus Projekten des IDEA,

¢ der regelmaftige Austausch mit externen Studien- und Studiengangleitungen,

e Erfahrungen und Inputs, die Studierende im Kontext von Tutorien, Sprechstunden und
Assignments eingebracht haben,

o Diskussionen mit Praktiker:innen im Kontext von AKAD Connect-Veranstaltungen,



e Diskussionenin der Scientific Community Uber das Internetportal Research Gate sowie
der Austausch mit Praktiker:innen tber Linkedin und XING sowie

¢ Teilnahme an Konferenzen zur Forderung des wissenschaftlichen Diskurses innerhalb
der Scientific Community, besonders Vortrage bei Tagungen wie z.B. des AKS
(Alonso/Jung 2019) und an internationalen Tagungen wie z. B. an der University of
Exeter (2021)

e Durchfiihrung regelmafiger Forschungskolloquien mit Vorstellung und Diskussion
herausragender Abschlussarbeiten.

3.3 Kooperationen

Der Fokus der Hochschule liegt primar auf der Lehre und im Rahmen der Méglichkeiten auf
der angewandten Forschung. Darliber hinaus verfigt die Hochschule Uber ein gut
ausgebautes Portfolio an Austauschmdoglichkeiten mit einer renommierten auslandischen
Partnerhochschule, die als internationaler Komplementéarpartner in Betracht kommit.

Die Kooperationen mit der beruflichen Praxis sind ein integrales Element des ,AKAD-
Geschéaftsmodells®, das sich in besonderer Weise der Synthese von Theorie und Praxis
verschreibt. Zum einen kann ein Grof3teil der Lehrenden auf praktische
Managementkompetenz rekurrieren; zum anderen sind die Studierenden ,praktisch geerdet,
weil sie Uberwiegend berufsbegleitend studieren.

Die Hochschule verfiigt ferner tber langjahrige Beziehungen zur Leadership-Kultur-Stiftung
nicht nur U0Uber das dortige Promotionskolleg, sondern auch dber gemeinsame
Forschungsaktivitaten im Themenbereich des Leadership, deren Inhalte auch in die
betreffenden Module einflieen. Ferner wird ein Netzwerk aus Praktiker:innen, haufig auch
Berater:innen mit einem speziellen Fokus auf Digitalisierung eingesetzt, so dass der Eingang
aktueller Praxisexpertise im Themenbereich der Digitalisierung gewabhrleistet wird. Diese
Kooperationen sollen zur Ausgestaltung der von den Studierenden absolvierten Module im
Bereich ,Digital Business® beitragen.

3.4 Studiengange mit besonderem Profilanspruch
3.4.1 Arbeits- und Bildungsmarktanalyse

Der Studiengang fokussiert im Besonderen die géngigen international und interkulturell
verorteten Bereiche der Kommunikations- und Wirtschaftswissenschaften. Im Studium werden
die Studierenden in Form einer aufeinander aufbauenden Kombination der wesentlichen
Schwerpunktfelder der Personalwirtschaft und des globalen Managements sowie der
interkulturellen ~ Kommunikationswissenschaften auf die Herausforderungen des
Arbeitsmarktes vorbereitet. Ergénzt werden diese um weitere in allen Feldern des interkulturell
gepragten Managements (globalen Managements) sowie der Kommunikationswissenschaften
und der zunehmend wichtigen Themen wie beispielsweise interkulturelle Kompetenz,
Coaching von Mitarbeitenden, Beratung von global agierenden Unternehmen in den géangigen
personalwirtschaftlichen Bereichen sowie in Public Relations auf Unternehmensebene und
Diversity Management. Durch die gewéhlte Prifungsform kdnnen diese auf alle Berufsfelder
der Kommunikationswissenschaften und des Managements hin individualisiert und im
Praxistransfer angewandt werden. Der Studienabschluss ist gemalf3 den curricular verankerten
Inhalten darum sowohl grundlegend als auch spezifisch berufsbefahigend in allen
wesentlichen international und interkulturell gepragten Bereichen der



Kommunikationswissenschaften und des Managements als auch in weiteren Arbeitsfeldern
die zentral von diesen Fragestellungen tangiert werden.

Grundsatzlich ist auf eine Vielzahl von Faktoren zuriickzufiihren, dass sich der seit Jahren
vorliegende Fachkraftemangel gerade mit Blick auf akademische Fachkrafte an der
Schnittstelle des international und interkulturell gepragten Managements sowie der
Kommunikationswissenschaften herausgebildet hat, unter anderem durch:

e Zunehmende Digitalisierung aller Fach- und Lebensbereiche insbesondere in allen
gangigen Bereichen des Managements mit einem Fokus auf die internationale und
interkulturelle Kommunikation.

e Steigender Bedarf an professionell ausgebildeten Mitarbeitenden und Spitzenkraften
in den unterschiedlichen Bereichen der internationalen Personalwirtschaft und des
Personalmanagements unter u. a. unter Beachtung von Diversity Aspekten.

o Stetig steigender Aus-, Fort- und Weiterbildungsbedarf von Fachkraften in den
Kernbereichen des internationalen Managements, u. a. insbesondere angesichts der
ansteigenden Nachfrage in Bezug auf Aspekte der Personalwirtschaft und des
Personalmanagements, Global Teambuilding, Diversity Management, strategisches
Management im internationalen Kontext und interkulturelles Management sowie
internationales Marketing. Dies war auch ein Ergebnis der Studie der European
Foundation for Management Development (EFMD) aus dem Jahr 2021 sowie der
Studie des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) (2019).

e Allgemeiner Mangel an Fachkraften in allen Bereichen des international sowie
interkulturell verorteten Managements und speziell in den Kernbereichen der
interkulturellen Unternehmens- und Mitarbeitendenkommunikation, wie z. B. durch das
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) und der Europaischen Kommission
belegt wurde.

Die Krisen der letzten Jahre (z. B. Coronakrise mit der Unterbrechung der internationalen
Lieferketten und der Knappheit an (internationalen) Fachkraften zeigen, wie wichtig das
grundlegende Verstandnis fur das globale Management und die spezifisch interkulturell zu
verortende Kommunikationswissenschatften, die ausgerichtet auf wirtschatftliche Belange sind,
in allen Bereichen von global agierenden Unternehmen ist. Damit einher geht auch die
Wichtigkeit sehr gut ausgebildeter Mitarbeitenden an der Schnittstelle des internationalen und
interkulturellen Managements sowie der Kommunikationswissenschaften, die aber nicht nur
genuin wirtschaftlicher Belange im Blick behalten, sondern die Auswirkungen anderer
okonomischer und sozialer Bereiche auf das globale Management und umgedreht bewerten
und LoOsungsvorschlage erarbeiten koénnen. Gerade die aktuelle Situation, die durch
Arbeitsmigration und Fachkraftemangel und der daraus folgenden Implikationen fur
international agierende Unternehmen gekennzeichnet sind, erfordert Fachkréfte, die ihren
Fokus Uber die reine Management- und Kommunikationswissenschaft hinaus erweitert haben
und diese interdisziplinaren Kompetenzen reflektiert und situationsadaquat einsetzen kdnnen.

3.4.2 Internationalisierungsgrad des Studiengangs

Der Studiengang ist auf den nationalen Arbeitsmarkt ausgelegt, sodass Absolvent:innen
gemalf den nationalen Standards, die an Absolvent:innen eines Bachelorstudiengangs gestellt
werden, im deutschsprachigen Raum tatig werden konnen. Daruber hinaus konnen die
Absolvent:innen mit entsprechenden Kenntnissen, die im Masterstudium vermittelt werden,
international tétig werden, da die Grundlagen des zur Akkreditierung stehenden Studiengangs
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gemal Titel und Inhalt in einem globalen bzw. internationalen Kontext verortet sind.
Zusatzliches Lander- und kulturspezifisches Wissen in den Bereichen an der Schnittstelle
des/der internationalen und interkulturellen Managements sowie der Kommunikations-
wissenschaften kann einerseits in Form von individuellen Fragestellungen durch die
Studierenden im Verlauf ihres Studiums gezielt eingebracht werden. Anderseits bereiten
diverse Module mit spezifischen internationalen Kontext auf Tatigkeiten in einem
internationalen bzw. interkulturellen Managementbereich vor. Ferner kann die Wahl der
entsprechenden Vertiefungen zusétzlich zur Internationalisierung des Studiums beitragen.

Die Studiengangsleitende verfugt Uber praktische und forschungsbasierte Erfahrungen im
internationalen und interkulturellen Kontext, mit der sie die Studierenden des Studiengangs
kompetent begleitet und zu Fragen an der Schnittstelle des globalen Managements, der
Personalentwicklung und der Kommunikationswissenschaften betreut.

3.4.3 Prufkriterien

Prafkriterien Bewertung
Erfallt mit . . )
. Erfallt mit Nicht
Erfall Empfeh- Auflagen relevant

lungen

Der Bedarf des Studiengangs kann
nachgewiesen werden.

Die Berufschancen der Absolvent:innen sind
untersucht und bekannt.

Der Studiengang unterhélt Beziehungen zum
Berufsfeld und den relevanten gesellschatftlichen X
Akteuren.

3.5 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Das Kriterium ist erfullt.
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4 Uberblick Uber die MaBnahmen zur Umsetzung des
Qualitatsmanagementkonzepts (gemaf 8 18 Abs. 1 MRVO)

Die AKAD Hochschule Stuttgart ist seit 01.07.2021 systemakkreditiert. Hierdurch tragt das
Qualitatsmanagementsystem das Qualitatssiegel der Stiftung Akkreditierungsrat und die
Hochschule erhélt das Recht, das Siegel des Akkreditierungsrates fur die von ihr geprtften
Studiengdnge selbst zu verleihen respektive ihre Studiengdnge unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen Anforderungen intern zu akkreditieren. Die Studiengénge an der AKAD
Hochschule Stuttgart werden dabei i. d. R. fur acht Jahre akkreditiert.

Im Rahmen der hochschulinternen Evaluationen verfolgt die AKAD einen partizipativen Ansatz
durch Einbeziehung der internen und externen Studiengangs- bzw. Studienleitenden sowie
Studierenden in die Verfahren der Qualitatssicherung. Das Ziel ist es, Selbstverpflichtung fir
qualitatsorientiertes Handeln durch Beteiligung und Mitwirkung an der Umsetzung von
Methoden, Instrumenten und MalRhahmen zur Qualitatsverbesserung zu erreichen. So ist nicht
nur die Lehre in den Studiengangen bzw. Modulen, flr welche die internen und externen
Studiengangs- und Studienleitenden verantwortlich sind bzw. die fachliche und padagogische
Mitverantwortung tragen, Gegenstand der Evaluation. Vielmehr werden sie auch in die
qualitatsrelevanten Konferenzen der AKAD indirekt (Evaluationskonferenz, s. u.) oder direkt
(Qualitatskonferenz, s. u.) eingebunden. Bei den fortlaufenden Beobachtungen und
regelmaRigen Bewertungen der Studiengdnge werden insbesondere folgende Aspekte
einbezogen: Die Aktualitat der Studiengange, sich verandernde gesellschaftliche Bedurfnisse,
Arbeitsaufwand der Studierenden, Studienverlaufe und Abschlisse, Effektivitat der
Prufungsverfahren, Erwartungen und Bedurfnisse der Studierenden, Lernumgebung und
Betreuungsangebote.

4.1.1 Evaluationskonferenz:

Konkreter Gegenstand der Evaluationskonferenz sind die Studierendenbefragung zum Modul
(Modulevaluation), die studentische Lehrveranstaltungsbefragung sowie die statistische
Auswertung der Prifungsergebnisse der begutachteten Module. Die Qualitdtsbeauftragte
untersucht die Uber die genannten QM-Instrumente erfassten Ergebnisse und leitet sie den
Studienleitenden in regelmafRigen Abstanden zu. Auf dieser Basis planen die Studienleitenden
fachlich-inhaltliche QM-Mafinahmen mit den Lehrbeauftragten in ihrem Modul und melden sie
an die Qualitatsbeauftragte zurtick. Davon ausgehend analysiert die Qualitatsbeauftragte
systematisch alle Ergebnisse und stellt deren Auswertung in der Evaluationskonferenz vor.
Die Mitglieder derselben diskutieren und priorisieren die Vorschlage und die Studiendekane
der jeweiligen School, in denen das betreffende Modul Anwendung findet, initiieren daraufhin
und bei Bedarf Weiterentwicklungsmalihahmen Uber die Evaluationskonferenz. HierUber
werden Studienleitende, Lehrende und Studierende informiert. Die Mitglieder der
Evaluationskonferenz Uberprifen ferner den Zielerreichungsgrad und die Wirksamkeit der
ergriffenen MaRnahmen und kénnen ggf. bei einer etwaigen Verfehlung der Ziele nachsteuern.

4.1.2 Qualitatskonferenz:

Wahrend in der Evaluationskonferenz die Modulebene im Fokus steht, wechselt der
Evaluationsgegenstand mit der Qualitatskonferenz auf die Ebene des gesamten
Studiengangs. Ziel der Qualitatskonferenz ist es, alle relevanten Ergebnisse aus den
Statistiken, den Evaluationen sowie den Informationen aus weiteren Qualitatszirkeln
zusammenzufassen. Auf diese Weise wird das Zusammenwirken der Module im Studiengang
analysiert und Starken und Schwéachen hinsichtlich der Organisation bzw. des Studienhalts
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identifiziert. Im Sinne einer 360 Grad-Betrachtung werden also die Studiengange aus dem
Blickwinkel der unterschiedlichen Stakeholder (Studierende, Absolvent:innen, Praxis) auf den
Prifstand gestellt und Handlungsbedarfe fir eine weitere inhaltliche Optimierung identifiziert.
Die Mitglieder der Qualitatskonferenz Uberprufen den Zielerreichungsgrad der ergriffenen
MafRnahmen und kénnen ggf. bei einer etwaigen Verfehlung der Ziele nachsteuern.
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lIl. Uberprufung der formalen und fachlich-inhaltlichen
Kriterien

5 Studienstruktur und Studiendauer (8 3 MRVO, StAkkrvVO BW)

5.1 Prifkriterien

Prufkriterien Bewertung
Erfallt mit . .
" Erfallt mit Nicht
Erfullt Empfehlu Auflagen relevant

ngen

Die Regelstudienzeit entspricht den
konzeptionellen Vorgaben. Ausnahmen zur X
Regelstudienzeit sind begrundet.

5.2 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication® (M. A.) entspricht den
Anforderungen gemanR § 3 MRVO bzw. StAkkrvO BW.

Das Kriterium ist erfillt.
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6 Studiengangsprofile (8 4 MRVO, StAkkrvVO BW)

6.1 Prufkriterien

lungen

Prufkriterien Bewertung
Erfallt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Bt Empfeh- Auflagen relevant

Es ist eine Abschlussarbeit vorgesehen, die in
einer bestimmten Frist die selbststéandige
Bearbeitung einer Fachproblematik mit
wissenschaftlichen Methoden zum Gegenstand
hat.

Bei Masterstudiengangen: Sofern der
Studiengang einem der Profiltypen
»=anwendungsorientiert* oder
forschungsorientiert” zugeordnet ist, spiegelt
sich dies in der Umsetzung des Studienganges

wider.

6.2 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication®
Anforderungen gemafd 8 4 MRVO bzw. StAkkrVO BW.

Das Kriterium ist erfillt.

(M. A.) entspricht den
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7 Zugangsvoraussetzungen und Ubergange zwischen
Studienangeboten (8 5 MRVO, StAkkrvO BW)

7.1 Prifkriterien

lungen

Prafkriterien Bewertung
Erfillt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Erfult Empfen- Auflagen relevant

Die Zulassungsvoraussetzungen gewahrleisten
unter Berticksichtigung der
Eingangsqualifikationen den erfolgreichen
Abschluss des Studiengangs.

Fur jeden einzelnen Studiengang sind die
Zugangsvoraussetzungen in der jeweiligen
Studien- und Prufungsordnung detailliert
definiert.

Anerkennungsregeln fir an anderen
Hochschulen erbrachte Leistungen geman der
Lissabon Konvention und auf3erhochschulisch
erbrachte Leistungen sind festgelegt.

Fur Masterstudiengénge: Bei der Zulassung in
einen Masterstudiengang liegt ein erster ggof.
einschlagiger berufsqualifizierender Abschluss
vor.

Fur Masterstudiengdnge: Durch die
Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass
mit Erlangung des Masterabschlusses 300
ECTS-Punkte erreicht werden. Eine ggf.
vorgesehene Mdglichkeit der
einzelfallbezogenen Abweichung ist geregelt.

Fur weiterbildende Masterstudiengénge: Die
geforderte qualifizierte Berufserfahrung (die
nicht durch Praktika ersetzt werden kann)
orientiert sich an der Zielsetzung des
Studienganges und beriicksichtigt die nationalen
und ggf. landesspezifischen Vorgaben (mind. 1
Jahr).

7.2 Stellungnahme der EAK

Fachgutachten

Sprachniveau:

In 8 3 (2) Punkt a der SPO werden Sprachkenntnisse in Spanisch auf der Niveaustufe GER-
B2 (Niveaustufe B2 des vom Europarat erarbeiteten Gemeinsamen Europaischen

Referenzrahmens fur Sprachen) empfohlen.
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In der Modulbeschreibung des Moduls SPL81 werden die Spanischkenntnisse auf dem Niveau
Bl als Voraussetzung angegeben. Gemal} § 3 (2) Punkt b der SPO ist dies jedoch als
Empfehlung formuliert. Es wird angeregt, die Beschreibung des Moduls abzuandern und die
Niveaustufe B1 in der Modulbeschreibung als Empfehlung zu kommunizieren.

Propadeutikum:

In 84 (der SPO) wird darauf hingewiesen, dass Bewerber:innen ohne 6konomischen
Hochschulabschluss das Propédeutikum mit wirtschaftswissenschaftlichen Inhalten gemaf
Anlage 1 (Studien- und Prufungsplan) erfolgreich absolvieren missen. Das Propédeutikum
kann studienbegleitend bis zur Wahl einer Vertiefung gemaf 8 6 (5) SPO absolviert werden.
Jedoch findet sich kein Hinweis in der SPO darauf, wie gepruft wird, dass diese Studierenden
das Propadeutikum auch tats&chlich bis zur Wahl einer Vertiefung absolviert haben.

Die EAK bittet die Studiengangsleitung um Stellungnahme zu den Sachverhalten
Sprachniveau und Propadeutikum.

Stellungnahme Studiengangsleitung

Sprachniveau SPL81: Der angesprochene Aspekt existiert nicht in § 3 Abs. 2 Punkt a der SPO.
Eventuell ist jedoch § 3 Abs. 5 b gemeint; dort wird explizit empfohlen, dass die Studierenden
das Niveau Spanisch B1 des GER haben sollten. In der SPO wird nicht darauf hingewiesen,
dass das Niveau B2 nétig ist.

Vorgeschlagen wird seitens der Studiengangleitung, dass die Sprachkenntnisse fur das Modul
SPL81 gemald der Formulierung in der SPO, in der Modulbeschreibung ebenfalls in eine
Empfehlung umgewandelt wird.

Propadeutikum: Bei Antragsstellung zur Wahl der Vertiefungsrichtung durch die Studierenden
ist es die Aufgabe des Prifungsamts den erfolgreichen Abschluss des Propadeutikums zu
prufen.

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication® (M. A.) entspricht den
Anforderungen gemaf 8 5 MRVO bzw. StAkkrvVO BW.

Das Kriterium ist erfillt.
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8 Abschlisse und Abschlussbezeichnungen (8 6 MRVO, StAkkrVO

BW)

8.1 Prifkriterien

lungen

Prafkriterien Bewertung
Erfillt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Erfult Empfen- Auflagen relevant

Die AKAD Hochschule Stuttgart verleiht die

entspricht der aktuell gultigen Fassung.

akademischen Grade gemal3 den gesetzlichen X
Vorgaben.

Das Diploma Supplement ist obligatorischer
Bestandteil des Abschlusszeugnisses und X

8.2 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication®
Anforderungen gemafR § 6 MRVO bzw. StAkkrvVO BW.

Das Kriterium ist erfillt.

(M. A.)) entspricht den
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9 Modularisierung (8 7 MRVO, StAkkrvVO BW)

9.1 Prufkriterien

Prufkriterien Bewertung
Erfallt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Bt Empfeh- Auflagen relevant

lungen

Der zur Akkreditierung vorliegende Studiengang
ist vollstandig modularisiert.

Die Module sind thematisch und zeitlich
abgeschlossen und Uberschreiten die maximale
Dauer von zwei aufeinanderfolgenden X
Semestern nicht (langer dauernde Module sind
besonders begrindet).

Die Modulbeschreibungen umfassen alle in 8 7
Abs. 2 MRVO aufgefiihrten Mindestangaben.

9.2 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication® (M. A.) entspricht den
Anforderungen gemanR § 7 MRVO bzw. StAkkrvVO BW.

Das Kriterium ist erfillt.
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10 Leistungspunktesystem (8 8 MRVO, StAkkrvVO BW)

10.1 Prufkriterien

Prufkriterien Bewertung
Erfillt mit R )
. Erfallt mit Nicht
Bt Empfehlu Auflagen relevant

ngen

Der zur Akkreditierung vorliegende Studiengang
ist mit dem ECTS-Leistungspunktesystem
ausgestattet. Die Leistungspunkte sind den
einzelnen Modulen zugeordnet.

Samitliche Module haben einen Mindestumfang
von funf ECTS-Punkten (eventuelle Ausnahmen X
hierzu sind plausibel erlautert).

Der ECTS-Umfang des Studiengangs entspricht
den Vorgaben im Rahmen von 25-30 X
Zeitstunden.

Die verbindliche Ausweisung einer relativen
ECTS-Note ist im Diploma Supplement geregelt.

Die Bachelor-/Masterarbeit liegt im Rahmen der
ECTS-Vorgaben.

10.2 Stellungnahme der EAK
Fachgutachten

Laut Selbstbericht (S. 7) wird ,die relative ECTS-Note laut § 16 Abs. 6 des Allgemeinen Teils
der Studien- und Prifungsordnung fir Bachelor- und Masterstudiengange im Diploma
Supplement ausgewiesen®. Im Diploma Supplement selbst findet sich zwar ein Verweis auf
das ,Allgemeine Benotungssystem (siehe 8.6)“, jedoch ohne dass ein Nachweis Uber den
Ausweis der Relativnote erfolgt.

Die Relativhote innerhalb der Kohorte der Studierenden ist im Diploma Supplement
auszuweisen. Es wird empfohlen, diese entsprechend des ECTS Users’ Guide (Kapitel 4.3) !
in der geltenden Fassung zu bilden.

Stellungnahme Studiengangsleitung

Vielen Dank fur den Hinweis. Diese Informationen waren auf Basis der Anforderungen des
ECTS Users' Guide (Kapitel 4.3) in der Vergangenheit bereits enthalten, sind bei einer
Aktualisierung der Vorlage fir das Diploma Supplement aber vermutlich versehentlich entfernt
worden. Wir werden die folgende Tabelle in die Diploma Supplements einfligen:

ECTS-Einstufungstabelle
Daten aus den Jahren 2020 bis 2022

1 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/da7467e6-8450-11e5-b8b7-01aa75ed71al
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Gesamtzahl Kumulierte
. L . Prozent der
Nationale/institutionelle Note innerhalb der Gesamtsumme
Gesamtsumme
Referenzgruppe

1,0-15 sehr gut 17 13% 13%

1,6 -2,0 Gut 55 43% 56%
2,1-25 Gut 40 31% 87%
26-3,0 befriedigend 17 13% 100%
3,1-35 befriedigend 0 0%

3,6-4,0 ausreichend 0 0%

5,0 nicht bestanden 0 0%

129 100%

Die Referenzgruppen und -zeitraume werden im Rektorat aktuell noch final definiert, stehen
allerdings bis zur Sitzung der EAK am 23.06.2023 fest. Die obenstehenden Zahlen, Anteile
und kumulierten Werte sind lediglich Beispiele, die auf keiner aktuellen Referenzgruppe

basieren.

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global

Management and Communication®

Anforderungen gemaf 8§ 8 MRVO bzw. StAkkrvVO BW.

Das Kriterium ist erfullt.

(M. A.) entspricht den
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11 Qualifikationsziele, Abschlussniveau(§8 11 MRVO, StAkkrvO BW)

11.1 Prufkriterien

Prufkriterien Bewertung
Erfillt mit R .
. Erfullt mit Nicht
Erfiili Empfehlu Auflagen relevant

ngen

Der Studiengang hat ein klares, inhaltliches Profil
und ist auf die Qualifikationsziele ausgerichtet.

Der Studiengang besitzt eindeutig formulierte
und dem Abschluss klar zugeordnete X
Qualifikations- und Lernziele.

Die Qualifikationsziele des Studiengangs lassen
sich der Qualifikationsstufe 6 (Bachelor) bzw. 7 X
(Master) des DQR zuordnen.

Qualifikationsziele und Lernergebnisse sind formuliert und tragen folgenden
Zielen von Hochschulbildung Rechnung:

Wissenschaftliche Befahigung X
Beféhigung zu einer qualifizierten

Erwerbstatigkeit X
Personlichkeitsentwicklung X
Befahigung zu zivilgesellschaftlichem «

Engagement

Die fachlich-wissenschaftlichen Anforderungen umfassen:

Wissen / Kenntnisse (Wissensverbreiterung,

Wissensvertiefung X
Fertigkeiten (Instrumentale Fertigkeiten, X
systemische Fahigkeiten, Beurteilungsfahigkeit)

Die personalen Anforderungen umfassen:
Sozialkompetenz (Team-/Fuhrungsfahigkeit, X
Mitgestalten, Kommunikation)

Selbststandigkeit «

(Eigenstandigkeit/Verantwortung)

11.2 Stellungnahme der EAK

Fachgutachten

Der Studiengang ful3t auf einem anwendungsorientierten Studienmodell. Laut SPO werden die
Absolvent:innen befahigt, Fach- und Fiihrungsaufgaben u. a. in den Bereichen internationale
Personalentwicklung, Verhandlungsfihrung und Mediation, sowie globale Marktforschung,
Public Relations und interne Unternehmenskommunikation zu tbernehmen. Damit legt der
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Studiengang einen starken Fokus auf die Entwicklung sozialer und handlungsorientierter
Kompetenzen. Studien belegen, dass diese Kompetenzen (und insbesondere interkulturelle
Kompetenz) nur nachhaltig durch die direkte Interaktion, also in Prasenz (mindestens virtuell)
ausgepragt werden kénnen. Das vorliegende didaktische Konzept des asynchronen Lehrens
und Lernens trAgt nicht zur Ausprdgung handlungsorientierter und (interkulturell)
kommunikativer Kompetenzen bei.

Die Studiengangsleitung wird um Stellungnahme hierzu gebeten.

Stellungnahme Studiengangsleitung

Der konsekutive Studiengang GMC vermittelt, wie in der SPO schon transparent gemacht, den
Studierenden Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Medienkompetenz, Sozialkompetenz
sowie Kommunikations- und Sprachkompetenz auf den fachspezifischen Gebieten des
entsprechenden Studiengangs und den unterstiitzenden Wissenschaften in verschiedenen
Formaten. Das schlief3t handlungsorientierte und kommunikative Kompetenzen mit ein.

Die Studierenden werden mittels unterschiedlicher Themenbereiche, wie z. B. dem Bereich
wissenschaftliches Arbeiten, in die Lage versetzt, schon vorhandene Kenntnisse theoretisch
und konzeptionell weiterzuentwickeln und Sprach- sowie Medienkompetenz mittels des
strategischen Einsatzes von digitalen Medien gezielt anzuwenden. Das Augenmerk liegt
gemal des AKAD Studienmodells auf digitalen Medien und digitaler Kommunikation und somit
auf einer digitalen Handlungsebene.

Der Forschungsschwerpunkt der Hochschule ,digitale Bildung“ und die zugehoérigen
Publikationen, die Erfahrungen unserer Lehrenden sowie die Evaluationen durch die
Studierenden flie3en fortlaufend in die Weiterentwicklung unseres digitalen Studienmodells
ein und dokumentieren den Lernerfolg der Studierenden basierend auf den eingesetzten
Methoden des didaktischen Konzepts. Neben rein asynchronen Lehr-Lernmethoden stehen
den Studierenden eine Vielzahl von Kommunikations- und Kollaborationsmoglichkeiten zur
Verfigung. Die Kommunikations- und Sozialkompetenzen wie sie in interkulturellen
Arbeitskontexten bendtigt werden, werden in zahlreichen Seminaren, Tutorien und Kolloquien
z. B. der Module IKK60 (Intercultural Management and Intercultural Communication), IKK65
(Global Teambuilding and Diversity Management) sowie KOM60 (Global Communication),
ICMO1 (Interkulturelles Management) u. a. durch Diskussionen, Prasentation und Ubungen
trainiert und reflektiert. Auch bei den Frage-/Themenstellungen der Assignments werden
Anwendungen, Analysen und Reflektion z. B. im Kontext von Fuhrung, Interkulturalitat und
Kommunikation gefordert. Das Studium generiert durch zahlreiche Interaktionsmdglichkeiten
Kompetenzen auf Handlungs- und der Kommunikationsebene. Die interkulturellen
Kompetenzen werden insbesondere durch den Austausch eigener Erfahrungen
weiterentwickelt, da ein hoher Anteil der Studierenden dieses Studiengangs

- in interkulturellen Kontexten aufgewachsen ist,
- aktuell nicht in der eigenen Kultur lebt oder
- in internationalen Konzernen bzw. interkulturellen Arbeitskontexten tétig ist.

Eine besondere Forderung der interkulturellen Kompetenzen bietet die AKAD dartber hinaus
durch ihre Austauschprogramme mit internationalen Hochschulen an.

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Das Kriterium ist erfillt.
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12 Studiengangskonzept (8 12 MRVO, StAkkrvVO BW)

12.1 Prufkriterien

Prufkriterien Bewertung
Erfullt mit R )
Erfiillt Empfeh- Erfallt mit Nicht
lungen Auflagen relevant

Zusammenfassende Bewertung der Aspekte Curriculum und Modulkonzept

und Passgenauigkeit des Abschlusses und der Abschlussbezeichnung

Das Curriculum tragt den Zielen des
Studienganges angemessen Rechnung und
gewahrleistet die angestrebte
Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und
sinnvoll miteinander verknupft.

Das Studiengangskonzept umfasst die
Vermittlung/Férderung von Fachwissen und
fachubergreifendem Wissen sowie von
methodischen und generischen Kompetenzen.

Das Studiengangskonzept ist in der
Kombination der einzelnen Module stimmig
und nachvollziehbar hinsichtlich der
festgelegten Eingangsqualifikation und der
Erreichbarkeit der formulierten
Qualifikationsziele aufgebaut (“roter Faden”)
und ermdglicht inhaltliche Beztuige zwischen
den Modulen.

Die zu vergebende Abschlussbezeichnung ist
korrekt gewahlt und passt zum inhaltlichen X
Profil des Studienganges.

Die Studiengangsbezeichnung, der
Abschlussgrad, das Curriculum und die X
Qualifikationsziele sind aufeinander bezogen.

Ressourcen

Der Studiengang verfugt Uber ausreichend
wissenschaftliches, administratives und
technisches Personal, um seine Ziele zu
erreichen.

Die Regelungen zum Auswahlverfahren der
Lehrenden sind transparent und X
nachvollziehbar.

Bei der Auswahl von Lehrenden wird sowohl
auf die didaktischen Fahigkeiten als auch auf
die wissenschaftlichen Qualifikationen Wert
gelegt.
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Die adaquate Durchfiihrung des
Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen
und quantitativen raumlichen Ausstattung
gesichert. Die Raume und Zugange sind
behindertengerecht ausgestattet und
barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfiihrung des
Studienganges ist hinsichtlich der
Literaturausstattung und ggf. dem Zugang zu
digitalen Medien und relevanten Datenbanken
sowie der Offnungszeiten und
Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.

Studierendenmobilitat

Der Studiengang ist so gestaltet, dass er
Zeitrdume fur Aufenthalte an anderen
Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust
bietet (Mobilitatsfenster).

Prafungen

Die Prufungen sind modulbezogen sowie
wissens- und kompetenzorientiert und dienen
der Feststellung, ob die Qualifikationsziele
erreicht wurden.

Ein Modul schliel3t regelmafig mit einer (das
gesamte Modul umfassenden) Priifung ab.
Ausnahmen hierzu werden nachvollziehbar
begrindet.

Die Bedingungen und Modalitaten fur den
Erwerb von Leistungsnachweisen sind in der
Studien- und Prifungsordnung festgelegt und
werden den Studierenden bei Studienbeginn
zur Verflgung festgelegt.

Es existiert eine vom Rektorat und Senat auf
Rechtsfahigkeit geprufte Studien- und
Prufungsordnung.

Studierbarkeit und Betreuung

Die Prifungsbelastung und
Prufungsorganisation gewahrleisten die
Studierbarkeit des Studiengangs (i. d. R. nicht
mehr als sechs Priifungsleistungen pro
Semester).

Die (geplante) studentische Arbeitsbelastung ist
plausibel beschrieben und gewahrleistet die
Studierbarkeit des Studiengangs.

Die individuellen Erfolgsraten der Studierenden
Uiber den gesamten Verlauf des Studiums
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werden dokumentiert und erlauben die
Ermittlung der effektiven Studiendauer.

Die Studierbarkeit wird durch entsprechende
Betreuungsangebote sowie fachliche und X
tberfachliche Studienberatung gewahrleistet.

Bei dualen Studiengéngen: Das
Zusammenwirken der unterschiedlichen
Lernorte (Betrieb und Hochschule) ist adaquat X
ausgestaltet und wird durch geeignete
Supportinstanzen gestuitzt.

Studiengange mit besonderem Profilanspruch

Lehr- und Lernmaterialien gentigen den
besonderen didaktischen Anspriichen, um den
weit Uberwiegenden Anteil an Selbstlernphasen
zielorientiert zu strukturieren.

Bei dualen Studiengangen: Die
Zusammenarbeit zwischen der Hochschule und

dem Dual-Partnerunternehmen ist vertraglich X
geregelt.

Bei dualen Studiengéngen: Die Hochschule

stellt sicher, dass die theorie- und

praxisbasierten Studienanteile angemessen X

sind. Praktische Anteile werden ausreichend
kreditiert. Die wissenschaftliche Befahigung der
Absolvent*innen wird sichergestellt.

Ausgestaltung von Praxisinhalten / Verzahnung Theorie und Praxis /
Didaktisches Konzept

Das Studiengangskonzept sieht adaquate Lehr-
und Lernformen vor.

Das Studiengangskonzept bietet systematische
Verknuipfungen von Theorie und Praxis in X
einem geeigneten Umfang.

12.2 Stellungnahme der EAK

Fachgutachten

Priifkriterium: ,,Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft.

Der Studiengang enthalt in jedem Semester mindestens ein Modul mit einem Bezug zu
interkulturellen Fragestellungen. Bei Sichtung der vorliegenden Studienbriefe fallt auf, dass es
insbesondere bei den Grundbegriffen wie Kulturbegriff, Kulturdimensionen/-standards und
interkulturelle Kompetenz inhaltiche Redundanzen bestehen. Mindestens bei den
Pflichtmodulen empfiehlt es sich, auf vorangegangene (Grundlagen-) Module zu verweisen,
um Doppelungen zu vermeiden — nicht zuletzt, da es sich um einen Masterstudiengang
handelt.
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Vertiefungen:

Im Studien- und Prifungsplan der SPO sowie in der Studienverlaufsiibersicht (SVU) des
Studiengangs werden die Vertiefungen ausgewiesen. Auffallig ist hier, dass neben 5
Vertiefungsrichtungen mit jeweils 3 enthaltenen Modulen & 5 Credits auch 3
Vertiefungsrichtungen mit jeweils 1 Modul a 15 Credits ausgewiesen werden (Vertiefung 1:
Wirtschaftsraum China, Vertiefung 2: Wirtschaftsraum Hispanoamerica und Vertiefung 3:
International Business Law). Jedoch findet sich im Selbstbericht ab Seite 27 unter Punkt 2.10
Studiengangskonzept keinerlei Hinweis darauf, warum das so ist. Hier kommen verschiedenen

Fragen auf:

e |st das didaktisch sinnvoll?

e |st bei solch einem umfangreichen Modul die Studierfahigkeit gewahrleistet?

e Wann werden die beiden vorgesehenen Kompetenznachweise (Assignment und
Klausur) erbracht? Am Ende des Moduls oder zwischendurch? Kann dadurch der
Erfolg geschmalert werden?

Dartber hinaus wird im Selbstbericht auf Seite 32 im Teil der Studiengangsinternen
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung darauf hingewiesen, dass das bisherige Modul
WIRS86, aus welchem die Vertiefung International Business Law bestand, im Rahmen der
Reakkreditierung in drei 5 ECTS Module aufgesplittet wird, um die Inhalte strukturierter lernen
zu konnen. Im Studien- und Prufungsplan der SPO sowie in der Studienverlaufsubersicht
findet sich diese Aufsplittung in besagter Vertiefung jedoch nicht.

Die Studiengangsleitung wird zu beiden Sachverhalten (Prufkriterium und Vertiefungen) um
Stellungnahme gebeten.

Stellungnahme Studiengangsleitung

Redundanzen: Die Redundanzen sind dem Studiengangskonzept geschuldet, da die
wichtigen Dimensionen von Kultur und deren variierenden Begrifflichkeiten durch die
Wiederholungen eingetibt und angewandt werden sollen. Weiterhin sollen die Module als
eigene Lerneinheiten freistehend studierbar sein, um auch eine praktische Nutzung im
Berufskontext zu ermdglichen.

Vertiefungen, Didaktik: Die Module haben sich in dieser Form aus der Genese des
Studiengangs entwickelt. Da es sich um inhaltlich geschlossene Studieneinheiten handelt, ist
aus Sicht der Studiengangsleitung nichts einzuwenden.

Vertiefungen, Studierfahigkeit: Die Qualitat und der Workload in diesen Modulen wird gemani
des QM-System regelmaRig evaluiert. Sollten in Modulen Probleme diagnostiziert werden,
werden diese gemald des QMs in der Evaluationskonferenz adressiert und behoben. Dazu
verweist die SGL auf Kapitel 1.11.1 und 1.11.2 sowie 2.12. So wurde aufgrund der
Evaluationsergebnisse und Rickmeldungen der Studierenden die Marketingvertiefung fur die
vorliegende Akkreditierung von einem einzigen Modul in drei Module aufgesplittet.

Kompetenznachweise: Kompetenznachweise werden am Ende des Moduls erbracht. Hier
wurden bei der Evaluation keine Schwierigkeiten festgestellt.

WIR 86: Hierbei handelt es sich um einen redaktionellen Fehler, der umgehend behoben wird.

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Das Kriterium ist erfillt.
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13 Fachlich-inhaltliche Gestaltung der Studiengange (8 13 MRVO,

StAkkrvVO BW)

13.1 Prifkriterien

lungen

Prafkriterien Bewertung
Erfillt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Erfult Empfen- Auflagen relevant

Die Aktualitat und Adaquanz der fachlichen und
wissenschaftlichen Anforderungen ist
gewabhrleistet.

Die fachlich-inhaltliche Gestaltung und die
methodisch-didaktischen Ansétze des
Curriculums werden kontinuierlich Uberprift und
an fachliche und didaktische
Weiterentwicklungen angepasst.

Der fachliche Diskurs wird bertcksichtigt.

13.2 Stellungnahme der EAK

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Der Studiengang ,Global Management and Communication® (M. A.) entspricht den
Anforderungen gemanR § 4 MRVO bzw. StAkkrvVO BW.

Das Kriterium ist erfullt.
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14 Studiengangsinterne Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung (8 14 MRVO, StAkkrvO BW)

14.1 Prifkriterien

Prafkriterien Bewertung
Erfillt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Erfult Empfen- Auflagen relevant

lungen

Die Lehre wird regelméRig unter Beteiligung von
Studierenden auf Studiengangs- und X
Modulebene evaluiert.

Aus den Evaluationsergebnissen werden
Mafinahmen zur Weiterentwicklung des X
Studiengangs abgeleitet.

Die Evaluationsergebnisse sowie die daraus
folgenden Maflinahmen werden bekannt X
gemacht.

Der Studiengang verwendet die Ergebnisse der
Befragung der Absolvent:innen, um das X
Studienangebot zu verbessern.

Bei Reakkreditierung: Die Auflagen und
Empfehlungen aus der vorherigen
Akkreditierung wurden berticksichtigt und
adaquat adressiert.

Bei Reakkreditierung: Ergebnisse des
hochschulinternen Qualitatsmanagements
flieen in die Weiterentwicklung des
Studienganges ein. Dabei berticksichtigt die
Hochschule insbesondere X
Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der
studentischen Arbeitsbelastung, des
Studienerfolgs und des Verbleibs der
Absolvent:innen.

14.2 Stellungnahme der EAK

Fachgutachten

Nach Angabe der Studiengangsleitung im Selbstbericht (S. 33) haben bislang sechs Personen
das Studium erfolgreich abgeschlossen. Da der Studiengang bereits 2016 gestartet ist, hatten
mehr Absolvent:innen erwartet werden kénnen. Die Erfolgsquote und in Relation zur
Regelstudienzeit hohe mittlere Studiendauer vor allem fur das Vollzeitstudium (Sprintvariante)
mit vier Semestern sind mogliche Indikatoren fur studienstrukturelle Probleme. Um dies
ausschlieRen zu kénnen und darzulegen, dass die fehlenden Absolvent:innen auf Griinde
zurtickzufuhren sind, die die Hochschule nicht oder nicht unmittelbar zu vertreten hat, wird die
Studiengangsleitung gebeten, diesen Umstand in den Gesamtkontext des Studiengangs und
der jeweiligen Fachdisziplin einzuordnen und zu bewerten. Sollten die fehlenden
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Absolvent:iinnen allerdings auf studienstrukturelle Probleme zurtickgefuhrt werden, wird
erwartet, dass die Hochschule evidenzbasiert darlegt, mit welchen Malinahmen hier
entgegengesteuert wird.

Zudem haben an der Qualitatskonferenz laut Selbstbericht (S. 32) nur drei Personen aus der
Studierendenschaft teilgenommen. Wie stellt die Hochschule sicher, dass es sich bei den
rickgemeldeten Verbesserungsansatzen dieser Personen nicht um Einzelmeinungen handelt,
sondern daraus Malnahmen abgeleitet werden kénnen, die fur alle Studierenden des
Studiengangs einen Mehrwert liefern? Findet eine strukturierte Riickkopplung der Ergebnisse
aus der Qualitatskonferenz an alle Studierenden des Studiengangs (z. B. durch die
Qualitatsbeauftragte oder die Studierendenvertretung) statt, sodass diese die Mdéglichkeit zur
Kommentierung haben?

Die Studiengangsleitung gibt zudem im Selbstbericht an (S. 33), dass 2022 finf Personen an
der Absolvent:innenbefragung teilgenommen haben. Diese wird laut Anlage 1 zur Qualitats-
und Evaluationsordnung (QEvalO) (ber eine Onlineumfrage durchgefiihrt. An der
studiengangsubergreifenden Studierendenbefragung nahmen im Jahr 2022 finf Studierende
aus dem Studiengang teil. GemaR Anlage 1 QEvalO erfolgt diese Umfrage telefonisch Uber
SKOPOS. SchlieB3lich gibt die Studiengangsleitung im Selbstbericht (S. 33) an, dass im Jahr
2022 sechs Studierende an der Ricktritts- und Kiindigungsbefragung teilgenommen haben.
Diese wird laut Anlage 1 QEvalO via E-Mail bei der Kiindigung durchgefthrt. Hier gibt die EAK
den Hinweis darauf, dass der Akkreditierungsrat auf der 116. Sitzung am 30./31.03.2023
beschlossen hat, von Kennzahlen zu einzelnen Semestern abzusehen, wenn die jeweilige
Grundgesamtheit n < 10 ist?. Bei Angaben mit n < 10 lassen sich Ruckschliisse auf einzelne
Personen nicht ausschlieRen. Dartiber hinaus sind Angaben mit n < 10 wenig aussagekraftig
und entsprechen nicht den Standards der Gesellschaft fir Evaluationen e. V. (DeGEval e. V.)3.
Besonders bei Befragungen, die telefonisch oder via E-Mail erfolgen, sind unmittelbare
Ruckschlisse auf einzelne Personen moglich. Es wird davon ausgegangen, dass die
Studierenden ihre Zustimmung zur Auswertung der RuUckmeldung erteilt haben. Bei
klassischen Befragungen hingegen sollten die Angaben mehrerer Semester aggregiert
werden. Sollte dies nicht mdglich sein, bspw. weil es sich um eine Konzeptakkreditierung
handelt oder die Kohorte zu klein ist, so ist es umso wichtiger, den Sachverhalt im
Akkreditierungsbericht darzustellen und einzuordnen. Mit dieser Vorgehensweise wird
moglichen datenschutzrechtlichen Bedenken begegnet. Es wird auf3erdem angeregt, auf
alternative Befragungsmethoden (z. B. strukturierte Gespréche) auszuweichen, um die
Ergebnisse der Befragung auch bei n < 10 zur Verbesserung des Studienangebots zu nutzen.

Stellungnahme Studiengangsleitung

Bei der Angabe bzw. Wahrnehmung der Zahl der Absolvent:innen liegt ein Missverstandnis
vor. Die Angaben zu den Absolvent:innen beziehen sich lediglich auf das Jahr 2022 und nicht
auf die Gesamtzahl der Absolvent:innen seit Beginn des Studiums. Seit Anfang des Jahres
2022 fuhren wir neben vielen anderen Befragungen und Evaluationen auch eine strukturierte
Befragung aller Absolvent:innen durch, die auch Fragen zu Studiendauer, Regelstudienzeit
und mdglichen studienstrukturellen Problemen aufnimmt. Ebenso werden die Griinde erfasst,

2 https://akkreditierungsrat.de/sites/default/files/downloads/2023/Erlacuterungen Daten 20230330.pdf

3 Siehe hierzu Standard F 2 ,Schutz individueller Rechte“: ,Evaluationen sollen so geplant und
durchgefiihrt werden, dass Rechte, Sicherheit und Wirde der in eine Evaluation einbezogenen
Personen geschiitzt sind.“ (https://www.degeval.org/degeval-standards-alt/kurzfassuna/)
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die zu Verzogerungen fuhren. Diese Ergebnisse werden fortlaufend aktualisiert und
ausgewertet. Im Wesentlichen zeigen sich dabei folgende Ergebnisse in diesem
Zusammenhang:

- Die Einhaltung der Regelstudienzeit ist nicht vornehmliche Ziel der Studierenden.
Weder bei Beginn noch im Verlauf des Studienganges.

- Gefragt nach der grundlegenden Realisierbarkeit des Studiums, geben mehr als 2/3
der Studierenden an, dass der Studiengang in der Regelstudienzeit realisierbar wére.

- Die Grunde fur Verzoégerung liegen im Wesentlichen au3erhalb der AKAD und sind
Uberwiegend personlicher oder beruflicher Natur.

Die Evaluation der Studierbarkeit erfolgt dabei aktuell Giber alle Studiengéange hinweg und wird
anlassbezogen heruntergebrochen, dies ist mit mehr als 400 Teilnehmenden mittlerweile auch
problemfrei moglich. Im Rahmen der Selbstberichte fuhrt der Filter nach Studiengang
allerdings zu vergleichsweise geringen Fallzahlen. Da die Befragung fortlaufend durchgeftihrt
wird, wird sich auch die Datenbasis auf Studiengangsebene verbessern. Zum aktuellen
Zeitpunkt lassen sowohl die Teilnahmequoten und Ergebnisse der Bewertungen im Rahmen
dieser Befragung als auch die Ergebnisse anderer Evaluationen nicht auf strukturelle
Probleme in diesem Studiengang schlief3en.

Die geringen Fallzahlen sprechen Sie auch im Zusammenhang mit der Qualitatskonferenz an.
Uns ist dabei bewusst, dass es sich um Einzelmeinungen handelt, die wir aber gezielt
aufnehmen und diskutieren bzw. reflektieren wollen, um zu einer intersubjektiven
Einschatzung zu kommen. Die Einzelmeinungen werden entsprechend gewertet und sowohl
innerhalb der Qualitatskonferenz als auch im Nachgang mit weiteren Ergebnissen aus anderen
Erhebungen und Befragungen zusammengefihrt, diskutiert und reflektiert. Den Hinweis zur
strukturierten Rulckkopplung nehmen wir gern auf und werden die Ergebnisse der
Qualitatskonferenzen gezielt im Studiengangsforum ansprechen und diskutieren. Eventuell
konnte dies sogar die studentische Vertretung in der Qualitdtskonferenz tbernehmen. In
diesem Zusammenhang kdnnten die Studierenden Uber dieses Forum bereits im Vorfeld der
Qualitatskonferenz Hinweise anderer Studierenden noch einmal gezielt anreizen.

Der Beschluss des Akkreditierungsrates zu den geringen Fallzahlen ist uns bekannt und wird
intern diskutiert. Bereits jetzt erfolgen Auswertungen erst ab einer Fallzahl von n = 5, so dass
Ruckschlisse auf Einzelpersonen erschwert werden. Grundlegend erfolgen alle Erhebungen
und Auswertungen anonym bzw. anonymisiert und dem Gebot der Datensparsamkeit folgend.
Wie einfiihrend dargestellt, erfolgen die wesentlichen Auswertungen und Analysen uber alle
Studiengange hinweg und damit mit wesentlich gro3eren Fallzahlen. Diese werden in den
Selbstberichten studiengangsbezogen heruntergebrochen, was zu den benannten geringen
Fallzahlen fuhrt. Dieser Punkt wird sich durch die fortlaufende Befragung und die damit
verbundene Aggregation andern. Neben den Befragungen erfolgen im Rahmen des
Studienverlaufes immer wieder strukturierte Gesprache und Interviews mit Studierenden, die
die Studiengangsleitung in die Weiterentwicklung einflieRen lasst. Dieses Feedback erfolgt
auch personlich im Rahmen von Veranstaltungen und Meetings mit Studierenden. Diese
strukturierten Feedbacks werden von den Dozierenden bzw. Studienleitungen nicht nur
angereizt sondern auch von den Studierenden eingefordert.

Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Das Kriterium ist erfullt.
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15 Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich (8 15 MRVO,
StAKkkrvVO BW)

15.1 Prifkriterien

Prafkriterien Bewertung
Erfillt mit . . .
. Erfallt mit Nicht
Erfult Empfen- Auflagen relevant

lungen

Der Studiengang verflgt tber
Studierendenstatistiken, welche die Entwicklung
der Geschlechterverteilung im Studienverlauf
aufzeigen. Die Studienbedingungen sind so
gestaltet, dass die Gleichstellung der
Geschlechter gewdhrleistet ist. Insbesondere ist
die Chancengleichheit durch die zeitliche
Festlegung, die Form und die Auswahl der
Inhalte von Leistungsbeurteilungen nicht
beeintrachtigt.

Die Studienorganisation bertcksichtigt die
Bedurfnisse Studierender und Dozierender mit
Familienaufgaben sowie Studierender mit
korperlicher Beeintrachtigung.

Ausgepragte Ungleichgewichte in der
Reprasentation der Geschlechter sind X
nachvollziehbar begrindet.

Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fur
Studierende mit Behinderung hinsichtlich
zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium
sowie bei allen abschlieRenden oder
studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist
sichergestellt.

15.2 Stellungnahme der EAK
Votum der EAK auf der Sitzung vom 23.06.2023

Das Kriterium ist erfillt.



IV. Beschlussfassung

Der Studiengang ,,Global Management and Communication®“ (M. A.) ohne Auflagen und
Empfehlungen akkreditiert.
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