Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission flr
Programme

91. Sitzung am 11. Juli 2014

Projektnummer: 13/144
Hochschule: Frankfurt School of Finance & Management gGmbH
Studiengang: Master in Management (M.Sc.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme beschlief3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf3 Abs. 3.1.2i.V.m. Abs. 3.2.4 der Regeln des Akkreditierungsrates
fur die Akkreditierung von Studiengéangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Feb-
ruar 2013 unter drei Auflagen fur finf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 11. Juli 2014 bis Ende des Sommersemesters 2019

Auflagen:

Auflage 1: Der Anspruch auf Nachteilsausgleich im Auswahlverfahren fur Studierende mit
Behinderung ist in einer Hochschulordnung zu regeln und zu dokumentieren.

(Rechtsquelle: Kriterium 2.8: Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 2: Die Modularisierung ist in folgenden Punkten zu Uberarbeiten:

a) Eine relative ECTS-Note ist in der Prifungsordnung gemafd der Vorgaben der
KMK zu regein.

b) In den Modulbeschreibungen ist bei dem Merkmal ,Verwendbarkeit* jeweils zu
erganzen, in welchem Zusammenhang das Modul mit anderen Modulen inner-
halb desselben Studiengangs steht.

c) Inden Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module fiir jedes Mo-
dul zu beschreiben.

d) In den Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module konkret und
durchgehend outcome- und kompetenzorientiert zu formulieren.
(Rechtsquelle: Kriterium 1.1: Rahmenvorgaben fir die Einfihrung von Leistungspunktsyste-
men und die Modularisierung von Studiengangen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben

der Kultusministerkonferenz)

Auflage 3: Die Workload der Studierenden ist so zu Uberpriifen, dass die gesamte Arbeits-
belastung feststellbar ist.
(Rechtsquelle: Kriterium 2.4: Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 11. April 2015 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der dreisemestrige Master-Studiengang ist auf Absolventen und ,Young Professionals® mit
einem ersten akademischen Abschluss ausgerichtet, die noch wenig oder keine Berufserfah-
rung gesammelt haben. Er legt seinen Schwerpunkt auf die Vermittlung von prozessorientier-
ten Managementfunktionen in Unternehmen der Bankwirtschaft, in der Industrie und in Unter-
nehmensberatungen. Durch das Studium, das durch eine geblockte Struktur berufsbegleitend
absolviert werden kann, werden die Studierenden zu Nachwuchskréften fur Fach- und erste
Fuhrungsaufgaben ausgebildet, die Uber breites betriebswirtschaftliches Grundwissen und
vertieftes Management-Wissen verfliigen und dieses am Arbeitsplatz umsetzen kdnnen.

Zuordnung des Studienganges:
konsekutiv

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Studiendauer:
3 Semester

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat:
50

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
WS 2012/2013

Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgénge):
einzigig

Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
90 ECTS

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
25



Ablauf des Akkreditierungsverfahrenst?

Am 9. Januar 2014 wurde zwischen der FIBAA und der Frankfurt School of Finance & Ma-
nagement ein Vertrag Uber die Erst-Akkreditierung des Studienganges Master in Management
(M.Sc.) geschlossen. Maf3geblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkre-
ditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 sowie die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 18.
Méarz 2014 Gbermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des
Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengan-
gen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditierungs-
rates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der Hoch-
schule her; Einwande wurden nicht geauf3ert. Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Klaus Schredelseker
Leopold-Franzens Universitat Innsbruck
Professor fur Banken und Finanzen

Prof. Dr. Gerd Rainer Wagner
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
Professor flir Betriebswirtschaftslehre

Prof. Dr. Michael Spdrl
Hochschule Hof
Professor fir betriebswirtschaftliche Steuerlehre

Prof. Dr. Glunter Welter
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Mannheim
Professor fur Wirtschaftsinformatik

Tim Ackermann
PAREXEL International
Senior Director Talent Acquisition

Lukas L6hlein

Université du Luxembourg

Promovend im Bereich Wirtschaftsprufung

Abgeschlossen:

Politik- und Verwaltungswissenschaften (B.A.) und Corporate Management & Economics
(M.A)

FIBAA-PROGRAMMBETREUER
Dipl.-Ing. Monika Schrdder

1 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Fragen- und Bewertungskataloges erfolgt im Folgen-
den keine geschlechtsbezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterteam
erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da diese aus Sicht der Gutachter erfor-
derlich war?. Die Begutachtung vor Ort wurde am 6. Mai 2014 in den Raumen der Hochschule
in Frankfurt am Main durchgeftihrt. Im selben Cluster wurden der Studiengang Bachelor of
Science (B.Sc.) (mit 7 Programmvarianten) und im Rahmen einer Programmstichprobe zur
Systemakkreditierung der Executive Master of Business Administration (EMBA) begutachtet.
Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegentiber Vertretern der Hochschule ein
kurzes Feedback zu ihren gewonnenen Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 17. Juni 2014 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 23. Juni 2014, die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertcksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich tbereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption und zu Detailfragen des Studienganges den Bedarf an Gesprachen mit unterschiedli-
chen Hochschulangehdrige hatten, der besser im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Te-
lefonkonferenz zu kléaren war.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstdndigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Der Master-Studiengang Master in Management (M.Sc.) der Frankfurt School of Finance &
Management ist ein konsekutiver Master-Studiengang. Er entspricht mit wenigen Ausnahmen
den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditie-
rungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulab-
schliisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseroffnung geltenden Fassung. Er ist modular
gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlief3t mit dem akademischen Grad ,Master of
Science® ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Der Studiengang erflillt somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitatsanforderungen fir Master-
Studiengange und kann von der Foundation for International Business Administration Accre-
ditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengéngen in Deutschland
fur einen Zeitraum von funf Jahren von 11. Juli 2014 bis zum Ende des Sommersemesters
2019 akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Dokumentation des Nachteilsausgleichs im Aus-
wabhlverfahren, bei Mangeln in der Modularisierung und deren Dokumentation in der Studien-
und Prifungsordnung sowie in der Workload-Uberprifung. Sie sind der Ansicht, dass die auf-
gezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditie-
rung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl. Abs. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsra-
tes):

Auflage 1: Der Anspruch auf Nachteilsausgleich im Auswahlverfahren fir Studierende mit
Behinderung ist in einer Hochschulordnung zu regeln und zu dokumentieren.
(Rechtsquelle: Kriterium 2.8: Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 2: Die Modularisierung ist in folgenden Punkten zu tberarbeiten:

a) Eine relative ECTS-Note ist in der Prifungsordnung gemaf der Vorgaben der
KMK zu regeln.

b) In den Modulbeschreibungen ist bei dem Merkmal ,Verwendbarkeit* jeweils zu
erganzen, in welchem Zusammenhang das Modul mit anderen Modulen inner-
halb desselben Studiengangs steht.

c) Inden Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module fir jedes Mo-
dul zu beschreiben.

d) In den Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module konkret und
durchgehend outcome- und kompetenzorientiert zu formulieren.
(Rechtsquelle: Kriterium 1.1: Rahmenvorgaben fur die Einfilhrung von Leistungspunktsyste-
men und die Modularisierung von Studiengangen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben

der Kultusministerkonferenz)

Auflage 3: Die Workload der Studierenden ist so zu Uberprifen, dass die gesamte Arbeits-
belastung feststellbar ist.
(Rechtsquelle: Kriterium 2.4: Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 11. April 2015 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die Frankfurt School of Finance & Management (Frankfurt School) ist die Nachfolgeeinrichtung
der 1957 gegriindeten Bankakademie e.V., welche 1990 die Hochschule fir Bankwirtschaft
griindete, die im hochschulrechtlichen Sinne der direkte Vorganger der Frankfurt School ist.
2004 erhielt die Hochschule fur Bankwirtschaft das Promotionsrecht und benannte sich 2007
in Frankfurt School of Finance & Management um.

Die Frankfurt School ist eine gemeinnitzige gGmbH. Alleiniger Trager und alleinige Gesell-
schafterin der Hochschule ist die Frankfurt School of Finance & Management Stiftung.

Als akademische Programme bietet die Frankfurt School ein Portfolio von Bachelor-, Master-
und MBA-Studieng&ngen sowie ein Doktoranden-Programm an. Die Diversifizierung des Port-
folios hinsichtlich Themenbereichen, Formaten, Kunden und Standorten reduziert nach Ange-
ben der Hochschule ihre Abhangigkeit von ékonomischen Schwankungen und wird bestatigt
durch den wirtschaftlichen Erfolg in den letzten zehn Jahren. Die Hochschule bietet (Stand
Méarz 2014) folgende akademische Programme an:

Doktorandenprogramm (Dr. rer. pol.)

Vollzeit Teilzeit

Master of Science ; F Arts Executive Master Programme

Master of Science ~ Master of Laws

Spezialisierungen in:

Spezialisierungen in:

= (Capital Markets

= Corporate Finance
= Risk Management
-

Development
Finance

= Banking
= Manufacturing
= Strategy & Orga

Deutschsprachige Programmvarianten Englischsprachige Programmvarianten

Betriebswirtschaftslehre International Business Administration
Betriebswirtschaftslehre fir Professionals Business Administration
Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Wirtschaftspriifung
Wirtschaftsinformatik

Management, Philosophy & Economics

Informationen
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Weiterentwicklung des Studienganges, Umsetzung von Empfehlun-
gen bei bereits erfolgter Akkreditierung, statistische Daten und Eva-
luationsergebnisse

Obwohl die ersten Absolventen des Master in Management-Studienganges erst im Herbst
2014 erwartet werden und daher Aussagen zu Abbrecherquote, Erfolgsquote, durchschnittli-
cher Studiendauer und durchschnittliche Abschlussnote noch nicht getroffen werden kénnen,
stellt die Frankfurt School bereits jetzt statistische Daten zu Teilnehmerzahlen, Auslastung,
Bewerber, Geschlechterverteilung, Vertiefungsfachwahl, Durchschnittsalter und Internationa-
litat der Jahrgange 2012 und 2013 zur Verfliigung:

Jahrgang 2012

Jahrgang 2013

Wahl

25 manufacturing

TN Zahl 47 47

Auslastung 94% 94%

Bewerber 166 168

Anteil m/w m: 27, w: 20 m: 28, w: 18
(57%, 43%) (59%, 41%)

Vertiefungsfacher- 22 banking; 7 banking;

20 manufacturing;
20 strategy & orga

Durchschnittsalter

24

24

Internationale TN

8 (17%)

9(19%)

Bewertung

Der erstmals im Wintersemester 2012/13 angebotene Studiengang erreichte bereits mit den
ersten beiden Einschreibungen eine Auslastung von 94 % und erweist sich somit auf einem
guten Weg, sich dauerhaft auf dem Bildungsmarkt zu etablieren. Aus den Dokumenten und
durch die Gespréache vor Ort konnten sich die Gutachter zudem von der stetigen konzeptio-
nellen Weiterentwicklung des Master-Studienganges Uberzeugen. So wurden beispielsweise
die Schwerpunkte ,Banking“ und ,Manufacturing® um die weitere Vertiefung ,Strategy & Orga-
nisation“ erganzt. Diese neue Vertiefung wird seitdem von den Studierenden mit am haufigsten
gewahlt und zeigt somit, dass sie an deren Interessen ausgerichtet ist. Ebenfalls als Konse-
guenz auf studentische Riickmeldungen sowie als Folge des Feedbacks der Praxispartner
wurde der Zeitumfang des Moduls ,Company Project” von sechs Wochen auf drei Monate
erweitert.

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 8



Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1  Ziele und Strategie

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Studienganges

Der Master in Management richtet sich an Studienabganger und ,Young Professionals® mit
einem ersten akademischen Abschluss ohne oder mit wenig Berufserfahrung. Er vermittelt
Kenntnisse, Fertigkeiten sowie Management-Kompetenzen, die seine Absolventen als Fach-
und FUhrungskrafte benétigen, um im Unternehmen verantwortlich und fachkundig zu handeln
und zu entscheiden. Er ist auf dem Master-Niveau angesiedelt.

Im vorliegenden Vollzeit-Studiengang wird der Schwerpunkt auf prozessorientierte Manage-
mentfunktionen in Unternehmen der Bankwirtschaft, Industrie und Unternehmensberatung ge-
legt, wobei laut Aussage der Hochschule zur wissenschaftlichen Befahigung der Absolventen
Konzepte und Methoden auf Basis aktueller Forschung vermittelt werden. Die angestrebte
Berufsbefahigung wird durch eine praxisnahe Lehrweise, die sich auf unternehmerische
Frage- und Problemstellungen bezieht, untersttitzt.

Im Einzelnen werden die folgenden Lernziele verfolgt:

+ Die Absolventen haben ein tiefgehendes Verstandnis von Managementtheorien, -konzep-
ten und deren Anwendung

» Die Absolventen kénnen Problemlésungsfertigkeiten, unterstitzt durch analytische und
guantitative Techniken anwenden

+ Die Absolventen verfigen Uber ein tiefgehendes Verstandnis von Prozessen in den Ver-
tiefungen

+ Die Absolventen sind effektive Kommunikatoren

» Die Absolventen sind kompetente Fihrungskrafte

» Die Absolventen treffen Entscheidungen aufgrund ethischer Grundséatze.

Der englischsprachig unterrichtete Master-Studiengang ist international ausgerichtet und bie-
tet die Mdoglichkeit, die ,Electives® im Ausland zu studieren und ein dreimonatiges Aus-
landspraktikum zu absolvieren.

Bewertung:

Die Studiengangsziele werden von der Hochschule verstandlich und stimmig dargestellt. Da-
bei sind in die Studiengangskonzeption fachliche und die besonders fiir anwendungsorientierte
Studiengange wichtigen tberfachlichen Qualifikationsziele wie Kommunikationskompetenzen
und Reflexionsfahigkeit in Bezug auf einen spéateren Einsatz als Fuhrungskrafte eingeflossen.

In die Weiterentwicklung des Studienganges werden Befragungen von Studierenden sowie
Erfahrungen aus der Praxis tbernommen und dadurch die Qualifikationsziele geschérft. Die
Gutachter sind aufgrund der Unterlagen und Gesprache vor Ort der Ansicht, dass der gegen-
sténdliche Master-Studiengang den Studierenden zur wissenschaftlichen Befahigung Kon-
zepte und Methoden auf Basis aktueller Forschung vermittelt. Zur Férderung der Berufsquali-
fizierung wird im Master-Studiengang praxisnah mit Bezug auf unternehmerische Frage- und
Problemstellungen gelehrt. Die personliche Entwicklung sowie das gesellschaftliches Engage-
ment der Absolventen werden insbesondere durch die Module ,Leadership & Organisational
Behaviour und ,Practical Ethics in Management® aufgebaut. Im Studiengang werden somit
nach Einschatzung der Gutachter auch Lernziele verfolgt, die unter anderem die Personlich-
keitsentwicklung férdern und zur gesellschaftlichen Teilhabe befahigen. Das Studiengangs-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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konzept und die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele sind aufeinander abge-
stimmt und die Absolventen werden entsprechend dem Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlisse auf Master-Niveau (aus)gebildet.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie
11 Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Studiengangskonzeptes

1.2 Studiengangsprofil

Der gegenstandliche Master-Studiengang wird von der Hochschule dem Profiltyp ,anwen-
dungsorientiert® zugeordnet, da anwendungsorientiert gelehrt wird, z.B. durch die Nutzung von
Fallstudien, Problemlésungen in Teams und praktische Ubungen. Zudem werden wissen-
schaftliche Theorien und Modelle in konkreten Unternehmenskontexten vermittelt; beispiels-
weise werden branchenubergreifend aktuelle weltwirtschaftliche Entwicklungen beleuchtet so-
wie Fragestellungen des Prozessmanagements, des strategischen und des operativen Mana-
gements behandelt. Durch die Wahl einer der drei angebotenen Vertiefungen (,Banking*“, ,Ma-
nufacturing®, ,Strategy & Organisation®) sowie durch zwei Wahlpflichtmodule erhalten die Stu-
dierenden weitere Mdglichkeiten zur berufsbezogenen und interessengeleiteten Spezialisie-
rung.

Bewertung:

Die Gutachter konnten sich durch die Gesprache mit den Dozenten davon Uberzeugen, dass
der Master-Studiengang durch seine praxisnahe und anwendungsorientierte Lehre die Studie-
renden sehr gut auf spatere Berufstétigkeiten vorbereitet. Das Praxismodul und die Module
der Vertiefungen verstarken den Anwendungsbezug des Studienganges zusatzlich.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.2 Studiengangsprofil X

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Die Frankfurt School betrachtet nach eigenen Angaben die Diversitat ihrer Studentenschaft
als grof3e Bereicherung und hat entsprechend den respektvollen Umgang miteinander in ei-
nem Verhaltenskodex festgelegt. Um Geschlechtergerechtigkeit und die besonderen Bedurf-
nisse spezieller Studierendengruppen angemessen bertcksichtigen zu kénnen, hat das Pra-
sidium der Frankfurt School ihren Vizeprasidenten und Geschéftsflihrer zum Diversity-Beauf-
tragten ernannt.

GroRRer Wert wird auf die Chancengleichheit beim Zugang zum Studium gelegt und diese durch
unterschiedliche Selektionsinstrumente, wie z.B. Abschlussnote, Ergebnisse des Englisch-
und Aufnahmetest, Motivationsschreiben, Assessment Center mit personlichem Interview etc.,
umgesetzt. Durch Kooperationsvereinbarungen mit Arbeitgebern, das Stipendienprogramm
und den Hartefonds der Frankfurt School kdnnen zusatzlich soziobkonomische Unterschiede
der Studierenden ausgeglichen werden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Der Anteil der Zulassungen fur Studentinnen lag im Jahr 2012/13 bei ca. 40 Prozent und die
Forderung weiblicher Fihrungskrafte ist fir die Frankfurt School ein wichtiges Thema, das
beispielsweise durch folgende MalRnahmen umgesetzt wird: das Forum ,Ladies First®, Work-
shops zum Thema Gleichstellung, darunter ,Work and Gender”, Citi — FS-Mentoring-
Programm zwischen der Frankfurt School und dem Kooperationspartner Citigroup etc.

Gehbehinderte Studierende haben einen barrierefreien Zugang zu den Vorlesungsraumen.
Bei der Erbringung von Leistungsnachweisen unterschiedlichster Art kbnnen durch einen form-
losen Antrag Nachteilsausgleiche, z.B. Modifikation von Prifungsleistungen, Zeitzugaben bei
zeitabhangigen Studien- und Prifungsleistungen, separate Prifungszimmer u.a., eingeraumt
werden. Der Nachteilsausgleich ist wahrend der gesamten Studiendauer gultig und erspart
nach Aussage der Hochschule den Studierenden den wiederholten Nachweis ihrer Behinde-
rung bei jeder Studien- und Prifungsleistung.

Bewertung:

Die Geschlechtergerechtigkeit wird nach den Feststellungen der Gutachter durch die Hoch-
schule intensiv gefordert. Das Wissen um den geringen Frauenanteil bei den Bewerbern hat
zur Entwicklung einer ganzen Reihe von Mal3nahmen gefiuhrt. Dass sich der Frauenanteil bis-
her nicht starker erhoht hat, liegt nach Ansicht der Gutachter auch an dem im Vergleich zu
Mannern noch geringen Interesse von Frauen an Management-Studiengéngen und -Berufen.
Die Hochschule hat vor Ort deutlich gemacht, dass sie ein besonderes Augenmerk auf die
Verpflichtung von Dozentinnen legt und diese Bemuhungen fortsetzen wird. Der nachhaltige
Erfolg der ergriffenen MaRnahmen kann somit erst im Zuge einer kiinftigen Re-Akkreditierung
bewertet werden.

Auch die weitere Diversitat der Studierenden ist fur die Frankfurt School von groRer Wichtig-
keit. Daher legt die Hochschule mithilfe ihrer Praxispartner Stipendienprogramme fir die Stu-
dierenden auf, nutzt das Deutschlandstipendium und unterhélt einen eigenen Hartefond.

Die Gutachter wirdigen ausdricklich die vielfaltigen und sehr vielversprechenden MalRnah-
men zur Verbesserung des Geschlechterverhaltnisses und zur Férderung der Diversitat an der
Hochschule. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fiir Studierende mit Behinderung ist in der
Prifungsordnung vorgesehen und wird nach den Ergebnissen der Erérterungen mit der Hoch-
schule vor Ort auch umgesetzt.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancen-
gleichheit

2  Zulassung (Zulassungsprozess und -verfahren)

Die Frankfurt School informiert nach eigenen Angaben Studienbewerber detailliert Gber die
Anforderungen und Zielsetzungen des Studiums. Durch das Bewerbungs- und Zulassungs-
verfahren mochte die Hochschule sicherstellen, dass Bewerber zum Studium zugelassen wer-
den, die dieses erfolgreich abschlieRen kdnnen.

Die formalen Zulassungsbedingungen richten sich nach dem hessischen Hochschulgesetz.

Bewerber miissen

+ Uber einen ersten akademischen Abschluss mit mindestens 210 ECTS-Credits oder Aqui-
valent verfugen,

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 11



+ einen GMAT (oder Aquivalent) ablegen bzw. den Aufnahmetest der Frankfurt School be-
stehen,

+ Uber gute Englischkenntnisse verfiigen (min. TOEFL iBT 90 Punkte oder Aquivalent) und

« das allgemeine Aufnahmeverfahren der Frankfurt School erfolgreich durchlaufen.

Die Zulassungsbedingungen sind in den ,Allgemeinen Bestimmungen fir Studien- und Pri-
fungsordnungen® der Frankfurt School in § 3, Abs. 2 und in den ,Academic regulations for the
degree programme Master in Management (M.Sc.)“ aufgefihrt und auf der Webseite der
Frankfurt School und in der Studienbroschiire des Master-Studienganges veroffentlicht.

Die Frankfurt School gibt an, dass Bewerber auf Antrag Studien- und Priifungsleistungen einer
in- oder auslandischen Hochschule nach den Grundsétzen der Lissabon-Konvention anerken-
nen lassen kénnen. Zudem kénnen auf Antrag in Weiterbildungsprogrammen erworbene
Kenntnisse und Fahigkeiten, entsprechend dem Hessischen Hochschulgesetz, bis zu 50 %
anerkannt werden, soweit sie nach Inhalt und Niveau gleichwertig sind. Die Prifung der Nach-
weise und die Entscheidung Uber die Anerkennung erfolgen durch den Programmdirektor. Ab-
lehnungen werden nach Angaben der Hochschule begriindet und die Bewerber kénnen beim
Prifungsausschuss der Frankfurt School dagegen Widerspruch einlegen.

Alle Bewerber fir den vorliegenden Master-Studiengang durchlaufen das ,Pre-experience-
Master“-Aufnahmeverfahren. Folgende Bewerbungsdokumente muissen elektronisch einge-
reicht werden: tabellarischer Lebenslauf, Hochschulzeugnis, TOEFL- und GMAT-Ergebnisse
(oder Aquivalent), Motivationsschreiben, Arbeitszeugnisse (falls vorhanden), Nachweise liber
Praktika, soziales Engagement o.a. (falls vorhanden). Nach der Prifung dieser Unterlagen auf
Vollstandigkeit und die erforderliche Mindestqualifikation durch die Studienbetreuung werden
die Bewerber zu einem Assessment Center eingeladen.

Das Assessment Center besteht aus einem strukturierten Interview mit einem Fakultats-Mit-
glied oder Programmdirektor der Frankfurt School, das alternativ auch telefonisch oder via
Skype gefuhrt werden kann (v.a. fur auslandische Bewerber). Das Interview besteht aus drei
Teilen. Im ersten Teil werden wichtige Eckdaten, wie beispielsweise personlicher Hintergrund,
wesentliche aul3erschulische Aktivitaten, internationale Erfahrung etc. abgefragt. Der zweite
Abschnitt enthalt z.B. Fragen zur Motivation und Entscheidung des Bewerbers fiir das Pro-
gramm. Der dritte Interviewteil beinhaltet Fragen, bei denen sich die Bewerber mit fiktiven Si-
tuationen auseinandersetzen missen und deren Antworten auf die Haltung der Bewerber zu
Themen wie z.B. ,Interkulturelle Zusammenarbeit®, ,Motivation“ u.a. schlieRen lassen. Die Ant-
worten werden auf einer Skala von eins bis funf bewertet, wobei maximal 60 Punkte erreicht
werden konnen. Die Mindestanzahl, die ein Kandidat im Interview erreichen muss, ist 36. Die
Frankfurt School bietet Bewerbern als Aquivalent fiir den GMAT den Frankfurt School Admis-
sion Test an.

Im Anschluss an das Assessment Center beraten sich Interviewer und Programmdirektor Giber
die Gesamtqualifikation der Bewerber und entscheiden tber die Aufnahme oder Ablehnung
der Bewerber anhand des Interview-Ergebnisses und der eingereichten Dokumente. Nach An-
gabe der Hochschule missen Bewerber, deren Muttersprache Englisch ist oder die sich min-
destens ein Jahr an einer Universitat mit Englisch als Unterrichtssprache aufhielten, keine
Sprachkenntnisse nachweisen.

Zulassungsbescheide werden den Bewerbern schriftlich innerhalb von funf Werktagen nach
dem Interview mitgeteilt. Die Kandidaten werden per E-Mail oder Telefon und zudem per Post
Uiber die Entscheidung informiert und erhalten gleichzeitig den Studienvertrag. Alle zugelasse-
nen Bewerber erhalten Informationen tber das weitere Verfahren, den Studiengang und Ver-
anstaltungen der Frankfurt School. Bewerber, die keine Zulassung erlangt haben, erhalten auf
Wunsch ein kurzes Feedback Uber die Griinde der Entscheidung.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen, die den nationalen Vorgaben entsprechen, sind in den ,Acade-
mic regulations for the degree programme Master in Management (M.Sc.)“ definiert und doku-
mentiert, sie sind nachvollziehbar und orientieren sich Uber ihre inhaltlichen Anforderungen an
der strategischen Studiengangszielsetzung. Passend zu den besonderen Herausforderungen
eines maglichen berufsbegleitenden Studiums, wird bei der Gewinnung geeigneter Studieren-
der aul3er hohen intellektuellen und fachlichen Anspriichen zudem eine grol3e Leistungsbe-
reitschaft in den Auswahlgesprachen abgepruft. Die Zulassungs- und Auswahlkriterien sind in
einer Studiengangsbroschire und auf der Homepage veroffentlicht.

Die Hochschule wendet nach den Feststellungen der Gutachter ein anspruchsvolles und dif-
ferenziertes Auswahlverfahren an, das neben den persdnliche Erfolgsfaktoren fir das Studium
selbst auch die fiir eine spatere verantwortungsvolle Managementtatigkeit in einem internatio-
nalen Umfeld fur notwendig gehaltenen Persodnlichkeitsmerkmale berlicksichtigt.

Der erforderliche Nachweis der Sprachkenntnisse wird durch standardisierte Tests oder ein
Aquivalent festgestellt. Diese Tests sichern aus Sicht der Gutachter, dass die Studierenden
dem ausschlieRlich in Englisch durchgefiihrten Studium folgen kénnen. Zusatzlich empfehlen
die Gutachter, dass in der studiengangsspezifischen Prifungsordnung dokumentiert werden
sollte, dass Bewerber, deren Muttersprache Englisch ist oder die sich mindestens ein Jahr
an einer Universitat mit Englisch als Unterrichtssprache aufhielten, keine Sprachkenntnisse
nachweisen mussen.

Der Nachweis des Official GMAT oder das Ablegen des Admission Tests gewahrleistet das
fir den Studiengang notwendige analytische Verstandnis. Im Assessment Center schliellich
stellen die Bewerber die notwendige Studieneignung und Motivation unter Beweis.

Das Zulassungs- und Auswahlverfahren ist nach Einschatzung der Gutachter insgesamt aus-
gezeichnet geeignet, um besonders qualifizierte Studierende entsprechend der Zielsetzung
des Studiengangskonzeptes zu gewinnen. Allerdings hat die Hochschule einen Nachteilsaus-
gleich fur das Assessment Center nicht dokumentiert.

Die Gutachter empfehlen daher die Auflage, den Anspruch auf Nachteilsausgleich im
Auswahlverfahren fir Studierende mit Behinderung in einer Hochschulordnung zu re-
geln und zu dokumentieren. (Rechtsquelle: Kriterien 2.3 und 2.8: Regeln des Akkredi-
tierungsrates).

Die auf objektivierbaren Kriterien basierende Zulassungsentscheidung ist transparent, wird
zeitnah schriftlich mitgeteilt und fir abgelehnte Bewerber auf Wunsch in einem Feedbackge-
sprach begrundet.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt
Zulassung (Zulassungsprozess und -
verfahren)
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswabhlverfahren (falls vorhanden) Auflage

2.3 Berufserfahrung (relevant fiur weiterbil-
denden Master-Studiengang)

2.4 Gewabhrleistung der Fremdsprachenkom-

X
petenz
25 Transparenz der Zulassungsentschei- X
dung
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3  Konzeption des Studienganges

3.1 Umsetzung

Die Studienzeit des konsekutiven Masters in Management-Programms betragt drei Semester.
Das Studium wird als Vollzeitstudium angeboten und umgesetzt. Die Lehre findet als Prasenz-
lehre statt, die durch ein 3-Tage-Block-Modell den Studierenden das Studium neben einer
Teilzeitbeschaftigung ermdglicht.

Der Studiengang ist modularisiert und umfasst 90 ECTS-Credits, wobei jeder Credit laut den
LAllgemeinen Bestimmungen fur Studien- und Prufungsordnungen der Frankfurt School of Fi-
nance & Management” ein erwartetes Arbeitspensum von 25 Stunden einschliel3t.

Fur den gegenstandlichen Studiengang kann nach Aussage der Hochschule in Einzelfallen,
zurzeit sind dies 2 Studierende, ein ,Intensive Track® angeboten werden, bei dem jeweils zu-
satzliche 6 ECTS-Credits im ersten und zweiten Semester erreicht und die erforderlichen
Punkte aus Wahlpflichtmodulen im dritten Semester entsprechend reduziert werden kénnen.

Die Module, die jeweils eine Grél3e von 6 ECTS aufweisen, schliel3en jeweils mit mehreren
Teilprifungen ab, die aus verschiedenen Prufungsformaten bestehen. Diese sind in den Mo-
dulbeschreibungen festgehalten.

Der Aufbau des Master-Studienganges beinhaltet laut Hochschule ein angemessenes Verhalt-
nis von Kernfachern, Vertiefungsfachern (beides Pflichtveranstaltungen) und Wahlpflichtfa-
chern. Die praktische Ausbildung wird durch das dreimonatige Praktikum als Bestandteil des
Moduls ,Company Project® sowie durch Unternehmensbesuche, Vortrdge von Gastrednern
und praxisbezogene Wahlpflichtfacher erreicht. Im ersten Semester beginnen bereits die Ver-
tiefungen in ,Banking®, ,Manufacturing” und ,Strategy & Organisation®, die sich im zweiten
Semester fortsetzen und jeweils aus drei Modulen bestehen. Im dritten Semester haben die
Studierenden die Mdglichkeit, an der Hochschule zwei Wahlpflichtfacher aus einem Facher-
pool zu belegen oder diese ,Electives® im Ausland zu absolvieren. Die Master-Thesis rundet
das Programm ab. Sie ist mit 18 ECTS gewichtet und dauert drei Monate. Die Struktur ist im
Folgenden dargestellt:

Semester | Compulsory |Concentration| Electives Company Master's | Total
modules modules Project Thesis
1 18 6 6 30
2 18 12 30
3 12 18 30
Total 36 18 12 6 18 90

Um 300-ECTS-Credits zum Master-Abschluss aufzuweisen oder um fehlende Kenntnisse
nachzuholen bietet die Hochschule ein ,pre-semester” mit Inhalten der Mathematik, Statistik,
Wirtschaft sowie Finanzen und Management an. Dieses missen auch Absolventen wirt-
schaftswissenschaftlicher Programme mit nur 180-ECTS-Credits absolvieren, kénnen dabei
jedoch in jenen Féllen auf alternative Optionen Zugriff nehmen, in denen sie bereits zuvor in
ihrem Bachelor-Studium gleichartige Module absolviert hatten.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Frankfurt School beachtet nach eigenen Angaben die Regelungen zur Modularisierung
und fur die Vergabe von Leistungspunkten und zu Workload-Spezifikationen. Die Regelungen
und Vereinbarungen sind im Dokument ,Vorgaben fir die Gestaltung von Studiengangen an
der Frankfurt School of Finance & Management‘ zusammengefasst.

Fur samtliche Module des Studienganges existieren Modulbeschreibungen, die unter anderem
Informationen zu den Inhalten, zu den zu vergebenen ECTS-Punkten und zu der Workload
sowie zur Literatur enthalten.

In dem Dokument ,Allgemeinen Bestimmungen fir Studien- und Prifungsordnungen® be-
schreibt die Frankfurt School Regelungen, die fur alle ihre Studiengénge gelten, wie beispiels-
weise Nachteilsausgleiche fir Studierende mit Behinderung bei den Prufungen, zu der Aner-
kennung von Studienleistungen und zur Ausweisung einer relativen Notenverteilung tber die
ECTS-Grades. Ein Diploma Supplement-Muster mit ECTS-Notentabelle wurde den Gutach-
tern nachgereicht. Studiengangspezifische Regelungen zum Master in Management-Pro-
gramm sind in einer eigenen Studien- und Prifungsordnung ,Academic regulations for the
degree programme Master in Management (M.Sc.)" festgehalten. Die ,Academic regulations®
enthalten u.a. Regelungen zur Zulassung, zur Master-Prufung sowie zum Auslandsstudium.

Die Arbeitsbelastung des gegenstandlichen Studienganges verteilt sich mit je 30 ECTS-
Credits gleichmaRig auf alle Semester des Studiums. Sie entspricht einer Workload-Berech-
nung von 750 Stunden je Semester. Im ,Intensive Track® werden im ersten und zweiten Se-
mester je 36 ECTS erworben. Ein Evaluationsbogen wurde den Gutachtern nachgereicht, in
diesem konnen Studierende Angaben zum Workloadvergleich des abgefragten Moduls mit
anderen Modulen eintragen.

Die Veranstaltungen des 3-Tage-Block-Modells finden zumeist an zwei Werktagen und am
Samstag statt. Einige besondere Kurse wie Workshops und Exkursionen werden als Blocke
angeboten. Somit stehen den Studierenden zumeist bis zu drei Tage pro Woche fir eine pa-
rallele Berufstatigkeit zur Verfigung. Im ,Intensive Track® geht die Hochschule davon aus,
dass keine Berufstatigkeit neben dem Studium ausgedibt wird.

Bewertung:

In der Struktur des Studienganges ist nach den Feststellungen der Gutachter das Verhaltnis
von Kernfachern, Wahiméglichkeiten sowie Praxiselementen Uberzeugend gewichtet vorge-
sehen. Das Angebot von drei Vertiefungen sowie das Praktikum ,Company Project* dienen
der Zielsetzung des Studienganges und fordern den an dieser Zielsetzung orientierten vielfal-
tigen Kompetenzerwerb der Studierenden.

Das Prinzip der Modularisierung ist realisiert, die Module weisen i.d.R. eine Gr63e von 6 ECTS
auf und sind in Modulbeschreibungen ausfuhrlich dokumentiert. Zur Bildung der ECTS-
Notentabelle wird in der Prifungsordnung geregelt, dass diese im Diploma Supplement auf-
genommen werden soll, wenn eine ausreichend grof3e Vergleichskohorte vorliegt. Jedoch
empfehlen die Gutachter gemaf der Vorgaben der KMK zu dokumentieren, dass eine relative
ECTS-Note fir die Studienabschlisse obligatorisch zu bilden und auszuweisen ist. Fur die
Module des Studienganges existieren Modulbeschreibungen. Jedoch fehlt hierbei in der Kate-
gorie ,Usability“ jeweils die Beschreibung, in welchem Zusammenhang das Modul mit anderen
Modulen innerhalb desselben Studienganges steht. Fir die meisten Module des Studiengan-
ges werden in den Modulbeschreibungen Qualifikationsziele beschrieben. Jedoch fehlen diese
fur das Modul M12 ,Information Systems*. Zudem sind die ,Intended Learning Outcomes* nach
Ansicht der Gutachter nicht durchgehend aus der Perspektive der Studierenden heraus, kom-
petenzorientiert und so konkret beschrieben, dass die Kenntnisse und Fahigkeiten, die sich
die Studierenden nach dem Absolvieren des jeweiligen Moduls angeeignet haben sollen, klar
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werden (bspw.: ,Operations Research (Manufacturing)®, ,Global Strategy & Organisation
(Strategy & Orga)“, ,Innovation Management (Manufacturing) ).

Daher empfehlen die Gutachter die Auflage, die Modularisierung in folgenden Punkten

zu Uberarbeiten:

e Eine relative ECTS-Note ist in der Prifungsordnung gemaf der Vorgaben der KMK
zu regeln.

¢ In den Modulbeschreibungen ist bei dem Merkmal ,Verwendbarkeit“ jeweils zu er-
ganzen, in welchem Zusammenhang das Modul mit anderen Modulen innerhalb des-
selben Studiengangs steht.

¢ In den Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module fir jedes Modul
zu beschreiben.

¢ Inden Modulbeschreibungen sind die Lernergebnisse der Module konkret und durch-
gehend outcome- und kompetenzorientiert zu formulieren.

(Rechtsgrundlage: Kriterium 1.1: Rahmenvorgaben fir die Einfuhrung von Leistungs-

punktsystemen und die Modularisierung von Studiengangen der Landergemeinsamen

Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz)

Fur den Studiengang existiert eine Studien- und Priifungsordnung. Die strukturellen Vorgaben
fur den Studiengang sind darin, unter Beriicksichtigung der nationalen und landesspezifischen
Vorgaben, insgesamt umgesetzt. Fir die vorgelegte Prifungsordnung wurde eine Bescheini-
gung uber die erfolgte rechtliche Stellungnahme nach der Begutachtung vor Ort vorgelegt,
deren Empfehlungen mittlerweile umgesetzt wurden.

Fir den Fall, dass der ,Intensive Track Uber Einzelfdlle hinaus als eigenes Studienmodell
angeboten werden sollte, weisen die Gutachter darauf hin, dass in der Umsetzung und in der
studiengangsspezifischen Prifungsordnung, entsprechend den Regeln des Akkreditierungs-
rates, einem ECTS-Punkt 30 studentische Arbeitsstunden zugrunde gelegt werden miissen.

Die Module werden tberwiegend mit mehreren modulbegleitenden Prifungsleistungen abge-
schlossen. Nach Ansicht der Gutachter ist der Einsatz der vielfaltigen Prifungsformate didak-
tisch sehr gut begriindet, und durch die Verwendung von Akkumulationspunkten zur Notenbe-
rechnung kdnnen mehrere Formate in einer integrierten Prifung flexibel kombiniert werden
und sind gleichzeitig nachvollziehbar fir die Studierenden.

Die Studierbarkeit sehen die Gutachter im regularen Master-Studiengang und auch in den
Einzelfallen des ,Intensive Track” durch das auf die Gewinnung besonders leistungsorientier-
ter und -starker Studierenden ausgerichtete Auswahlverfahren sowie durch eine gelungene
Organisation in geblockten Prasenzzeiten und durch eine belastungsangemessene, gleichma-
RBige Prufungsdichte und -organisation als gewéhrleistet an. Diese Einschatzung wurde im Ge-
sprach mit den Studierenden bestétigt, die sich durch die vor Studienstart stattgefundene Be-
ratung Uber die Herausforderungen des Studiums hinsichtlich der Arbeitsbelastung gut infor-
miert zeigten und in der erlebten Workload keine Uberlastung sahen.

Daruiber hinaus werden die Studierenden nach dem Eindruck der Gutachter seitens der Leh-
renden und der Verwaltung hervorragend betreut, wobei die Belange von Studierenden mit
Behinderung individuell berticksichtigt werden. Die Studierbarkeit des vorliegenden Pro-
gramms wird zudem durch die relativ geringe Abbrecherquote gestutzt.

Allerdings empfehlen die Gutachter, im Rahmen der ausfihrlich stattfindenden Evaluationen
durch die Studierenden, die Uberpriifung der Workload durch ein ZeitmaR zu erganzen, so
dass auch die gesamte Arbeitsbelastung feststellbar ist. Zurzeit wird in den Evaluationen le-
diglich der Vergleich der Arbeitsbelastung mit der Workload in anderen Modulen erfragt.
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Die Gutachter empfehlen die Auflage, dass die Workload der Studierenden so Gberprift
wird, dass die gesamte Arbeitsbelastung feststellbar ist.
(Rechtsquelle: Kriterium 2.4: Regeln des Akkreditierungsrates)

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Konzeption des Studienganges
3.1 Umsetzung

3.1.1 Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahlmdg- X
lichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Berlcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Prifungsordnung X
3.1.4 Studierbarkeit Auflage
3.2 Inhalte

Der Studiengang ist nach Aussage der Hochschule durch einen stark prozessorientierten Fo-
kus gepragt. Inhaltlich bauen die einzelnen Module in den verschiedenen Semestern aufei-
nander auf. Einzelne Aspekte der grundlegenden Lehrveranstaltungen werden in spateren Se-
mestern wieder aufgegriffen und detailliert behandelt, wodurch ein tiefgreifendes Verstandnis
der betriebswirtschaftlichen Zusammenhange bei den Studierenden gefordert werden soll. Die
Wahlpflichtfacher bieten den Studierenden vielféaltige Mdglichkeiten individueller Kompetenz-
entwicklung.

Fur den Master in Management wird ein ,pre-semester” angeboten, das Studierenden mit fach-
lichen Defiziten die notwendigen Kenntnisse in Mathematik, Statistik, Wirtschaft sowie Finan-
zen und Management vermittelt.

Im ersten Semester werden in den Modulen ,Strategic Management®, ,Operations Manage-
ment“ und ,Leadership & Organisational Behaviour” tiefergehendes Managementwissen und
Fuhrungskenntnisse vermittelt. In diesem Semester beginnen zudem die Vertiefungen in ,Ban-
king“, ,Manufacturing“ und ,Strategy & Organisation“. Die Vertiefungskurse setzen sich im
zweiten Semester fort und bestehen aus jeweils drei Modulen. Im dritten Semester haben die
Studierenden die Moglichkeit, in Frankfurt zwei Wahlpflichtfacher zu belegen oder diese im
Ausland zu absolvieren.

In der Master-Arbeit soll eine Management-Problemstellung mithilfe der bisher gewonnenen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen schriftlich bearbeitet und dabei von den Studieren-
den demonstriert werden, dass sie qualifiziert sind, eine unabhéngige wissenschaftliche For-
schungsarbeit erfolgreich zu erstellen.

Das ,pre-semester” und das Curriculum des Masters in Management werden in folgender
Ubersicht dargestellt:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Abschlussbezeichnung ,Master of Science” soll nach Angabe der Frankfurt School den
guantitativen Schwerpunkt des Studienganges zum Ausdruck bringen. Als entsprechende Mo-
dule wurden beispielsweise genannt: “Business Engineering”, “Information Systems”, “Opera-
tions Research “ und “Risk Management”. Die Bezeichnung ,Master in Management® ent-
spricht laut Aussage der Hochschule dem inhaltlichen Fokus des Programms, der darauf ab-
zielt, den Studierenden in enger Verzahnung von Theorie und Praxis relevantes Wissen und

Verstandnis in den fur das Management zentralen Bereichen zu vermitteln.

Einige der Module im Studiengang werden mit mehreren Prifungsleistungen (Teilprifungen)
in unterschiedlichen Prifungsformaten abgeschlossen. Prifungen kénnen schriftliche Prifun-
gen, Fallstudien, schriftliche Ausarbeitungen, Team- und Einzelprasentationen, Projektarbei-
ten, Praktikumstagebuch, Planspiel (Wahlfach), aktive Teilnahme und Master-Arbeit sein. Die
Prufungsformate werden so gewahlt, dass sie die Kompetenzziele des Moduls mdglichst gut
erfassen. Um beispielsweise die miundliche als auch die schriftliche Ausdrucksfahigkeit zu be-
werten, wird in verschiedenen Modulen mit Teilbewertungen gearbeitet. Diese werden in den
Modulbeschreibungen transparent gemacht und setzen sich nach Angabe der Frankfurt
School jeweils zu einer konsistenten Prifungsleistung zusammen, bei der sich auch die ein-
zelnen Bestandteile jeweils auf das gesamte Modul beziehen.

Bewertung:

Die Durchsicht der Modulbeschreibungen und der vorgelegten Lehrveranstaltungsmaterialien
ergibt nach Auffassung der Gutachter, dass das Curriculum den Zielen des Studienganges
angemessen Rechnung tragt. Die Module sind inhaltlich ausgewogen angelegt und in der Rei-
henfolge und Anordnung sinnvoll miteinander verknipft. Dieser Eindruck wurde durch die Ge-
sprache mit den Studiengangsleitungen und Dozenten vor Ort bestétigt.

Individuelle Schwerpunktsetzungen kénnen von den Studierenden durch die ,Concentrations®
und ,Electives® verwirklicht werden. Die Gutachter schatzen die im Studiengang vorgesehenen
Wahlmoglichkeiten als geeignet ein, um einen sinnvollen Qualifikations- und Kompetenzer-
werb nach individueller Neigung und Eignung zu gestalten. Die Wahlimdglichkeiten erlauben
den Studierenden, eigene Ziele im Zuge des Qualifikations- und Kompetenzerwerbs in ange-
messenem Umfang umzusetzen. Die ,Intended Learning Outcomes® bauen die Kompetenzen
bis zur Master-Ebene auf.

Die Gutachter folgen der Auffassung der Hochschule, dass die Abschlussbezeichnung ,Master
of Science” durch den im Studiengang vermittelten Anteil an mathematisch-quantitativen In-
halten und Kompetenzen gerechtfertigt ist. Die Studiengangsbezeichnung ,Master in Manage-
ment“ weist den inhaltlichen Fokus des Studienganges aus und ist fir Bewerber ebenso wie
fur Arbeitgeber schnell fassbar und verstandlich. Abschlussbezeichnung und Studiengangs-
bezeichnung entsprechen den nationalen Vorgaben.

Die Durchsicht der vorgelegten Abschlussarbeiten hat nach Ansicht der Gutachter ergeben,
dass diese auf die Studieninhalte und Qualifikationsziele abgestimmt sind und dem geforder-
ten Master-Qualifikationsniveau entsprechen. Dies gilt ebenso fir die vorgelegten Prifungs-
leistungen. Diese bestehen, wie in Kapitel 3.1 bereits erwéhnt, haufig aus mehreren Priifungs-
formaten. Dort, wo mehrere Prufungsformen zum Einsatz kommen, sind diese aus Sicht der
Gutachter didaktisch gut begrindet und auf die jeweiligen Learning Outcomes der Module
abgestimmt. Die unterschiedlichen Prufungsformate sind wissens- und kompetenzorientiert
und erfassen die Lernergebnisse des gesamten Moduls.
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt
Konzeption des Studienganges
3.2 Inhalte

3.2.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.2.2 Begriindung der Abschlussbezeichnung

3.2.3 Begrundung der Studiengangsbezeich-
nung

X[ X [X]| X

3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit

3.3 Kompetenzerwerb fir anwendungs- und/oder forschungsorientierte
Aufgaben

Der Studiengang bereitet die Studierenden in erster Linie auf anwendungsorientierte Aufgaben
vor. Die Anwendungsorientierung soll durch die Lehrinhalte, beispielsweise Fallbeispiele und
Aufgaben aus der Unternehmenspraxis sowie durch den Einsatz interaktiver Lehrformen wie
praktische Ubungen, Gruppenarbeiten und Prasentationen erreicht und durch das dreimona-
tige Praktikum im Modul ,Company Project sowie durch die Integration von Unternehmens-
besuchen und Gastrednern aus der Praxis zusatzlich geférdert werden.

Zudem ermdglicht die Struktur des Studienganges (3-Tage-Block-Modell) eine direkte Verzah-
nung zwischen Theorie und Praxis dadurch, dass die Studierenden bis zu drei Tage pro Wo-
che das im Studium Erlernte an ihrem Arbeitsplatz umsetzen bzw. tberprufen kénnen.

Bewertung:

Die Vorbereitung auf anwendungsorientierte Aufgaben ist aus Sicht der Gutachter im Studien-
gang durch die Auswahl der Lehrinhalte und die vielfaltigen Lehrformate gelungen gewahrleis-
tet. Zudem werden Gastdozenten aus der Wirtschaft und Unternehmensbesuche in die Lehr-
veranstaltungen integriert. Nicht zuletzt fordert das Praxisprojekt ,Company Project” die Hand-
lungskompetenz der Studierenden.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption des Studienganges

3.3 Kompetenzerwerb  fir anwendungs-

und/oder forschungsorientierte Aufgaben

(sofern vorgesehen — nur bei Master-Stu-
diengang)

3.4 Didaktisches Konzept

Als Basis ihres didaktischen Konzepts nennt die Frankfurt School die kleinen Gruppengrdl3en
von maximal 50 Studierenden und die dadurch mdgliche intensive Betreuung durch die Do-
zenten, das Programm-Management sowie die Career Services und die Moglichkeit, unter-
schiedliche Lehr-/Lernmethoden anzuwenden.

Um den Kompetenzerwerb zu unterstiitzen, werden nach Angaben der Hochschule die didak-
tischen Methoden und das Prifungskonzept aufeinander abgestimmt, Theorie und Praxis mit-
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einander verbunden und die Lehrmethoden entsprechend der Lernziele gestaltet. Als Metho-
den werden beispielsweise interaktive Lehrgesprache, Fallstudienarbeit in Gruppen, Praxis-
vortrdge und eigenstandige Recherchen angewendet. Die Lehr-/Lernmethoden sind in den
Modulbeschreibungen ausgefihrt.

Die Lehrveranstaltungsmaterialien fur den gegenstandlichen Master-Studiengang stehen den
Studierenden tber den Zugang zum Online-Campus der Frankfurt School zur Verfiigung. Zu-
dem kdnnen dort ergédnzende Materialien, Arbeitsauftrage und (studentische) Prasentationen
eingestellt und somit flr eine bestimmte Gruppe zugéanglich gemacht werden.

Auf das in den Lehrveranstaltungen eingesetzte Material, wie etwa Lehrbicher, Fallstudien
und Ubungsaufgaben oder erganzende Literatur, wird in den Modulbeschreibungen hingewie-
sen. Zudem wird dieses jeweils zu Semesterbeginn spezifiziert. Dieser ,Modulkatalog® wird
nach Angaben der Hochschule den Studierenden tber den Online-Campus zur Verfligung ge-
stellt und durch E-Learning-Angebote wie webbasierte Trainings erganzt.

Bewertung:

Die Hochschule hat ein didaktisches Konzept fiir den Studiengang entwickelt und beschrieben,
welches aus dem Einsatz vielfaltiger Lehrformen wie Vorlesungen, Projektarbeit, Seminarvor-
tragen, Ubungen, Case Studies etc. besteht. Hervorzuheben sind aus Sicht der Gutachter
auch die zahlreichen und hochwertigen didaktischen Qualifizierungsangebote flr das Lehrper-
sonal, die, davon konnten sich die Gutachter in Gesprachen mit den Dozenten Uberzeugen,
zahlreich in Anspruch genommen werden.

Die wahrend der Begutachtung vor Ort vorgelegten begleitenden Lehrveranstaltungsmateria-
lien entsprechen in quantitativer und qualitativer Hinsicht dem zu fordernden Master-Niveau,
sind zeitgemafd und stehen den Studierenden Uber den Online-Campus auch zeitlich und
rdumlich flexibel zur Verfugung.

Qualitatsanforderung

nicht erfillt
Konzeption des Studienganges
3.4 Didaktisches Konzept

3.4.1 Logik und Nachvollziehbarkeit des didak-
tischen Konzeptes

3.4.2 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria-
lien

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen

Die Frankfurt School tauscht sich nach eigenen Angaben intensiv mit der Praxis aus, beispiels-
weise mit den lber 55 Kooperationspartnern aus der Wirtschaft und Finanzbrache sowie den
Wirtschaftsvertretern im Stiftungsrat und im Kuratorium der Hochschule. Dadurch soll die hohe
Berufsbefahigung der Absolventen gewahrleistet werden.

Das Ziel des gegenstandlichen Master-Studienganges ist die Qualifizierung der Studierenden
fir den nationalen und internationalen Arbeitsmarkt. Das Studium soll sie fir prozess- und
funktionsiibergreifende Aufgaben sowie fiir die Ubernahme erster Management- und Fiih-
rungsaufgaben qualifizieren. Dazu sollen die folgenden berufsbefahigenden Kompetenzen
ausgebaut werden:

* Fachliches Wissen, um kompetent agieren zu konnen.

* Analytische Kompetenzen, um komplexe Prozesse im Unternehmen erlautern zu kdnnen.
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+ Kommunikative Kompetenzen, um konstruktiv, effektiv und bewusst kommunizieren zu
konnen.

» Schnittstellenkompetenzen, um funktionsibergreifende Management-Aufgaben tberneh-
men zu kdnnen.

* Fuhrungskompetenzen, um Fihrungsstile anderer erkennen und eigene entwickeln zu

konnen.

+ Konzeptionelle Fahigkeiten und Methodentransfer, um kreativ und bewusst handeln zu
kdnnen.

Bewertung:

Durch die anwendungsorientierte und in ,Concentrations® zu vertiefenden Inhalte und Kompe-
tenzen des Studienganges wird die Berufsbeféhigung der Absolventen fir den nationalen und
internationalen Arbeitsmarkt nach Ansicht der Gutachter zweifelsfrei unterstitzt. In die Weiter-
entwicklung des Studienganges werden zur Férderung der Berufsbefahigung der Absolventen
die Expertise von Praxisunternehmen und Praxisvertretern eingebunden.

Die Ubereinstimmung zwischen den definierten Qualifikationszielen, den Inhalten und Berufs-
feldern wird von den Gutachtern festgestellt. Die Gutachter sind daher davon Uberzeugt, dass
der Studiengang zu der angestrebten Qualifizierung der Studierenden flihren wird.

Qualitatsanforderung

nicht erfillt

Konzeption des Studienganges
3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen X
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4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Die Frankfurt School verfiigt nach eigener Aussage Uber derzeit 48 Professoren. Dies ermdg-
licht es, dass im Master in Management-Studiengang die Mehrzahl der Module von Professo-
ren der Frankfurt School unterrichtet und nur in einigen Modulen externe Dozenten eingesetzt
werden, die Uber relevante Erfahrungen in der beruflichen Praxis verfugen. Erganzend werden
erfahrene Gastredner eingeladen.

Fur jedes Modul wird ein Modulkoordinator aus dem Kreise der internen Professoren bestimmt,
der die Modulverantwortung innehat und in engem Kontakt zu den externen Lehrenden steht,
um so auch in Bezug auf diese Externen die Qualitat der Lehre sicherzustellen.

Zu den MalRnahmen der Fakultats- und Personalentwicklung gehdren laut Hochschule jahrli-
che Zielvereinbarungsgespréache eines Vizeprasidenten mit den Professoren, in denen bei-
spielsweise Entwicklungen und Arbeitsschwerpunkte im kommenden Jahr, die eventuelle
Neubestimmung des Lehrdeputats, Forschung, Lehre, Transfer in die Praxis etc. besprochen
werden. Wissenschaftliche Mitarbeiter der Frankfurt School kdnnen ebenso wie die nicht-wis-
senschaftlichen Mitarbeiter an den Seminaren, wie unter Kapitel 4.2 beschrieben, teilnehmen.
Zudem konnen auf Antrag kurzzeitige Gastdozenturen finanziert sowie Forschungsaufenthalte
der Professoren und Doktoranden geftrdert werden. Vollzeit-Professoren haben die Mdglich-
keit, alle vier Jahre ein Forschungs- oder Praxissemester zu beantragen.

Die Planung des guantitativen Aufbaus der Fakultat orientiert sich u.a. an der Entwicklung des
Lehrbedarfs. Die Hochschule folgt in ihren Berufungsverfahren nach eigenen Angaben den
gesetzlichen Vorgaben und lasst die Beschéaftigung sowohl der hauptamtlich Lehrenden als
auch der externen Lehrbeauftragten entsprechend vom Hessischen Ministerium fir Wissen-
schaft und Kunst genehmigen. Die an der Frankfurt School tatigen Dozenten missen nach-
weisen, dass sie adaquat qualifiziert sind und diese Qualifikation auch bestéandig aktuell halten.
Neben der akademischen Qualifikation kann dies auch Uber die berufliche Qualifikation belegt
werden. Zur Messung dieser Kriterien hat die Frankfurt School ein Punktesystem entwickelt,
nach dem Mitglieder der Fakultat mindestens finf Punkte innerhalb der letzten fiinf Jahre in
bestimmten Kategorien erreichen miissen, die in den ,Qualification Guidelines for Teaching
Faculty” beschrieben sind.

Zur weiteren Sicherstellung der didaktischen Qualifikation des gesamten Lehrpersonals emp-
fiehlt die Hochschule neuen Dozenten, an einem Dozententraining teilzunehmen. Lehrbeauf-
tragten, die Uber keine Lehrerfahrung verfigen, schreibt die Frankfurt School die Teilnahme
an dieser Schulung verpflichtend vor.

Um Professoren und wissenschaftlichen Mitarbeitern die Mdglichkeit zur eigenen Weiterbil-
dung zu geben, wird die Teilnahme an Konferenzen geférdert und es werden Seminare zur
Hochschuldidaktik und Sprachtrainings speziell fir die Lehrenden angeboten.

Nach eigenen Angaben unterstiitzen die Lehrenden der Frankfurt School die Studierenden bei
akademischen und damit verbundenen Fragen, bei individuellen Problemen bei Fragen in Be-
zug auf unterschiedliche Lerngeschwindigkeiten, wobei die kleinen Gruppengrof3en die Be-
treuung begunstigen. Alle Lehrenden bieten zuséatzlich Sprechzeiten an, die auf der Webseite
der Hochschule verdéffentlicht sind. Zudem verfolgt die Frankfurt School insgesamt eine ,Open-
Door-Policy“, d.h. Studierende kdnnen das Personal der Frankfurt School auch auf3erhalb fest-
gelegter Sprechzeiten kontaktieren und eine entsprechende Betreuung erfolgt zeitnah in Ge-
sprachen, Telefonaten oder durch elektronischen Austausch.
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Im gegenstandlichen Studiengang kdnnen sich die Studierenden neben den Dozenten auch
an den Programmdirektor, beispielsweise bei Anliegen bezliglich der Studienstruktur, und an
die Studienbetreuung, beispielsweise zu Fragen der Studien- und Prifungsorganisation, wen-
den. Das Programm-Management, bestehend aus der akademische Leitung, dem Programm-
direktor und der Studienbetreuung, trifft sich nach Aussage der Hochschule regelmafiig min-
destens einmal im Semester mit den einzelnen Studiengruppensprechern zu Feedbackge-
spréachen.

Bewertung:

Das Lehrpersonal der Frankfurt School hat in Forschung und Lehre eine gute Reputation, die
sich durch den Lehrkdrper manifestiert. Von dessen wissenschaftlichen und padagogischen
Qualifikationen haben sich die Gutachter durch Einsicht in die vorgelegten Lebenslaufe und
durch personliche Gesprache Uberzeugen kénnen.

Die interne Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander und ins-
gesamt ist systematisch durch die Zusammenarbeit und Zustandigkeiten der akademischen
Leitung, der Programmdirektion und der Studienbetreuung gewahrleistet. In den Gesprachen
vor Ort bestatigten die Lehrenden, dass sie uber die ,Curriculum Committees” sowie uber jahr-
liche Programm-Roundtables auf Programm- oder Modulebene an der Weiterentwicklung des
Studienganges beteiligt werden.

Die Struktur und die Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren auch unter Berticksichtigung
der Mitwirkung in anderen Studiengéangen mit den Anforderungen des Studienganges und ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. Die Gutachter haben sich bei den mit den Dozenten ge-
fuhrten Gesprachen davon Uberzeugen kénnen, dass die Personalentwicklung durch die Teil-
nahmen an Konferenzen und Forschungsprojekten, durch didaktische Seminare und weitere
vielfaltige Fortbildungen von der Frankfurt School geférdert wird.

Engagierte Betreuung und Beratung der Studierenden durch die Dozenten ist erwarteter und
von den Dozenten mit groRem Engagement umgesetzter Bestandteil ihrer Tatigkeit. Das Lehr-
personal steht den Studierenden fir fachliche und tberfachliche Fragen auch auf3erhalb der
vorgegebenen Sprechzeiten durch eine gute personliche Erreichbarkeit sowie durch seine te-
lefonische und elektronische Ansprechbarkeit zur Verfligung. Die kleinen Gruppengrdf3en von
maximal 50 Studierenden begtinstigen aus Sicht der Gutachter die individuelle Betreuung
noch zusétzlich, die auch von den Studierenden in den Gesprachen vor Ort nachdrtcklich
gelobt wurde.

Qualitatsanforderung

nicht erfillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in

Bezug auf die curricularen Anforderun- X
gen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch das X
Lehrpersonal
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4.2 Studiengangsmanagement

Die Verantwortung fur die Koordination des Studienganges ist auf die akademische Leitung,
die Programmdirektion und die Studienbetreuung verteilt und die Teilverantwortungen sind
entsprechend der folgenden Abbildung definiert:

Akademische Programmdirektor Studienbetreuung

Leiter

- In_halpliche Ausgestaltung im = Weiterentwicklung des * QOperative Steuerung der
Hinblick auf das Gesamtkon- Programms Prozesse fur die jeweilige
zept dar Frankfurt School L . studiengruppe

_ = Koordination aller beteiligten gripe

" CU”_ICL{LHFE Gestaltung und Bereiche (Marke- = Betreuung der Studieren-
Profilbildung ting/Vertrieb, usw.) den

* Koordination des Priifungs- * Qualitatssicherung * Befreuung der Dozenten
Wesens

= Gestaltung und Anleitung
Assessment Center

Die Studierenden erhalten laut Hochschule auf der Eréffnungsveranstaltung Informationen
zum Studiengang, zur Infrastruktur und zu den Ansprechpartnern. Weitere Informationen fin-
den die Studierenden im Online-Campus. Diser ist das Informationsinstrument der Hochschule
und dort kdnnen von den Studierenden beispielsweise personliche Stunden- und Prifungs-
plane, ergédnzende Materialien zu Veranstaltungen oder E-Mail-Kontakte zu Dozenten abge-
rufen werden. Dozenten finden im Online-Campus z.B. Einsatzplane und Raumverteilung so-
wie Evaluationsergebnisse.

Die Lehrenden tauschen sich nach Aussage der Hochschule vor Beginn ihrer Dozententétig-
keit intensiv mit dem wissenschatftlichen Leiter und dem Programmdirektor aus, um die inhalt-
liche Ausrichtung ihrer Veranstaltung in das Gesamtkonzept des Studienganges einzuordnen
und Einzelheiten zu den Leistungsnachweisen und Lernmaterialien abzustimmen. Im Verlauf
des Studiums erfolgen regelmafig Gruppenbesuche, um ein direktes Feedback von den Stu-
dierenden einzuholen. Zudem finden regelmafig Dozentenkonferenzen, ,Curriculum Commit-
tees” sowie ,Programm-Roundtables” statt.

Wissenschatftliche und nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter der Frankfurt School haben u.a. die
Moglichkeit, Seminare des Geschaftsfelds Firmenprogramme und Services (FP&S) zu besu-
chen. Mitarbeiter mit Fach- und/oder Fuhrungsverantwortung kénnen sich durch Executive
Education Programme weiterbilden. Die Kosten werden von der Frankfurt School ganz oder
teilweise Gbernommen. Die konkreten Weiterbildungsmaflinahmen sowie der Bedarf werden
in jahrlichen Zielvereinbarungsgesprachen von den Mitarbeitern vorgeschlagen und von den
jeweiligen Vorgesetzten genehmigt. Mitarbeiter kbnnen auch an européischen Hochschulen
am ERASMUS-Programm teilnehmen.
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Bewertung:

Die inhaltliche und organisatorische Koordination des Master-Studienganges erscheint den
Gutachtern geeignet, die Verwirklichung der Zielsetzungen in Verfahren und Inhalten zu un-
terstiitzen und Studierende sowie Lehrpersonal jederzeit bestmdglich zu betreuen.

Die Ablauforganisation und Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -verantwortlichkeiten
sind festgelegt und werden umgesetzt. Die Zustandigkeiten sind dabei auf die akademische
Leitung, die Programmdirektion und die Studienbetreuung verteilt. Die Dozenten sind bei den
Entscheidungsprozessen, welche ihre Tatigkeitsbereiche betreffen, durch verschiedene Ge-
sprachsrunden einbezogen.

Die akademische Leitung, die Programmdirektion und die Studienbetreuung stellen als Team
und in ihren Funktionen aus Sicht der Gutachter einen reibungslosen Verlauf des Programms
sicher und stehen als Ansprechpartner fur alle studiengangsrelevanten Fragestellungen und
Probleme zur Verfligung. Zudem gewahrleisten sie zusammen mit den 0.g. Gesprachsrunden
eine Fortentwicklung des Studienganges unter Einbezug der dafir relevanten Gruppen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4, Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.2.2 Verwaltungsunterstiitzung fir Studie-
rende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Frankfurt School verfiigt Giber ein umfangreiches Netzwerk an wissenschaftlichen Einrich-
tungen und Partnerhochschulen in Deutschland und weltweit. Gegenwartig kooperiert die
Frankfurt School nach eigener Aussage mit etwa 93 Partnerhochschulen. Das International
Office unterstitzt die Studierenden des gegenstandlichen Studienganges bei der Vermittlung
von Wahlfachern an einer der auslandischen Partnerhochschulen. Fir die folgenden Hoch-
schulen haben sich die Studierenden des ersten Jahrgangs im Sommersemester 2014 laut
Hochschule interessiert: Universidad de San Andrés in Argentinien, Bond University in Aust-
ralien, Management Development Institute, Gurgaon, und Indian Institute of Management, In-
dore in Indien, The University of Auckland in Neuseeland und die HSG St. Gallen in der
Schweiz. Vor Ort berichtete die Hochschule, dass die Anerkennung von im Ausland erbrachten
Studienleistungen entweder durch Learning Agreements oder durch konkrete Vereinbarungen
mit den Partnerhochschulen und, je nach Bedarf, auch individuell durch Absprachen zwischen
den beteiligten Studiengangsleitern sichergestellt wird.

Im Februar 2014 startete die Frankfurt School eine Kooperation mit der indischen Hochschule
L,Birla Institute of Management Technology (BIMTECH)® in Delhi, und ab dem Wintersemester
2014 konnen indische Studierende das ,pre-semester an der BIMTECH absolvieren und ab
dem ersten Semester an der Frankfurt School studieren.

Die guten Beziehungen der Hochschule zu Wirtschaftsunternehmen befdrdert insbesondere
die Verzahnung von Theorie und Praxis im gegenstéandlichen Studiengang. Dadurch entste-
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hen fur die Studierenden Optionen fur Praktika, Werkstudententatigkeiten und aktuelle Fall-
studien. Zudem kénnen Studierende ihre Master-Thesis in Kooperation mit Wirtschaftspart-
nern umsetzen.

Bewertung:

Die Kooperationen mit anderen Hochschulen und wissenschatftlichen Einrichtungen sind hin-
reichend beschrieben. In den Gesprachen mit der Hochschule konnte diese Giberzeugend dar-
legen, dass die Kooperationen mit Leben geflllt sind und die Anerkennung der im Ausland
erbrachten Studienleistungen gesichert ist.

Die Studierenden bestatigten in Gesprachen, dass uber die Praxiskontakte der Frankfurt
School in diesem Studiengang Praktikumsplatze und Téatigkeiten als Werkstudenten vermittelt
werden kénnen. Bei Bedarf bieten die Praxispartner auch Themen fur die Master-Thesis an.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4, Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und an-
deren wissenschaftlichen Einrichtungen X
bzw. Netzwerken

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen

4.4 Sachausstattung

Der Campus bietet nach Angaben der Hochschule 31 Seminarraume mit einer Kapazitat zwi-
schen 12 und 65 Platzen. Fir Einzel- oder Gruppenarbeiten stehen diese den Studierenden
montags bis freitags von 7 bis 22 Uhr und samstags von 7 bis 17 Uhr zur Verfigung, sofern
dort keine Lehrveranstaltungen stattfinden. Weitere studentische Arbeitsplatze befinden sich
im 1. Obergeschoss. Der gesamte Campus-Bereich verfigt tber ein WLAN. Die meisten Se-
minarraume sind mit festinstallierten Rechnern, Beamern und Leinwand, Overheadprojekto-
ren, Pinnwéanden, Flipcharts und Whiteboards sowie grof3ziigigen Schreibflachen ausgestattet
und verfiigen tber die Einbindung des festinstallierten Rechners in ein LAN sowie tber Wirel-
ess LAN und zahlreiche ,Plug-in-Knoten* fir das AnschlielRen von Notebooks an das Netzwerk
der Frankfurt School. Dies erméglicht den Dozenten den direkten Zugriff auf die digitalen Lehr-
materialien, welche im Campus-Learning-Management-System hinterlegt sind. Auch jeder
Studierende erhalt bei seiner Immatrikulation Zugang zum System.

Neben den regularen Seminarraumen stehen ein Computer-Schulungsraum mit 30 Notebook-
Arbeitsplatzen inkl. Notebooks sowie ein Computer-Kommunikationsraum mit 20 Arbeitsplat-
zen zur Verfigung. Hier gibt es seit Dezember 2012 das so genannte FinancelLab, das der
Simulation einer echten Handelsumgebung dient und mit den Datenanbietern Bloomberg und
Reuters verkniipft ist. Sofern keine Veranstaltungen stattfinden, steht das FinancelLab Studie-
renden und Forschenden der Frankfurt School von 8 bis 22 Uhr zur Verfigung.

Zur Hilfestellung bei IT-spezifischen Fragestellungen steht ein IT Support zur Verfigung, der
Uber E-Mail zu erreichen ist, sowie an drei Nachmittagen pro Woche ein IT Help Desk mit
einem qualifizierten IT Experten, um Studierende zu unterstitzen. Durch mehrere Displays im
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Foyer und an den Seminarraumen konnen die Studierenden sich schnell tber ihre Vorlesun-
gen und weitere Veranstaltungen informierten und orientieren. Fir Studierende mit Gehbehin-
derung bietet ein Aufzug einen barrierefreien Zugang zu den Raumen. Zudem finden fir diese
keine Vorlesungen im schwerer erreichbaren Neubau statt.

Die 420 Quadratmeter grof3e Bibliothek steht den Studierenden taglich rund um die Uhr zur
Verfligung. Sie verfugt Gber ca. 50 Arbeitsplatze, 22 davon mit Anschlussmaglichkeit flir Note-
books, sechs Recherche-Platze sowie flnf separate Gruppenarbeitsraume fir Kleingruppen
(& 4 Personen).

Der Bestand der Bibliothek umfasst 34.500 Medien, hinzu kommt der Zugang zu ca. 190 Zeit-
schriften flr registrierte Nutzer, wie beispielsweise ABIl/Inform Complete, Beck-online Pre-
mium, Emerald Management 120 + Fulltext Archive Database und OECD iLibrary. Weiterhin
sind Literatur- und Faktendatenbanken fiir die Recherche nach wirtschaftswissenschaftlicher
Literatur eingerichtet und kénnen zum Teil direkt Uber den Online-Campus aufgerufen werden.
Datenbanken, die nicht Gber den Online-Campus recherchierbar sind, werden als Einzelplatz-
oder Mehrplatzlizenz in der Bibliothek oder im FinanceLab zur Verfigung gestellt.

Die Leitung und Betreuung der Bibliothek erfolgt durch qualifizierte Fachkrafte im Bereich Bib-
liothekswesen und Medientechnologie. Die Bibliothek ist von Montag bis Freitag zwischen 9
und 17 Uhr sowie an einigen Samstagen besetzt. Zusatzlich kénnen durch ein Selbstverbu-
chungssystem jederzeit Medien selbststandig ausgeliehen werden. Studierende kénnen tber-
dies auf relevante Bibliotheksbestdnde der nahe gelegenen Goethe-Universitat Frankfurt am
Main, insbesondere auf das Literaturportfolio im dortigen House of Finance zugreifen.

Bei der Einrichtung neuer Studiengange wird ein Investitionsbudget fur fachspezifische Litera-
tur beschlossen. Fir wichtige Lehrbicher ist eine Lehrbuchsammlung eingerichtet. Wenn ein
Seminar zu einem aktuellen Thema angeboten wird, kann nach Angaben der Hochschule vor
Ort, dafur ein Semesterapparat eingerichtet und mit aktueller Literatur ausgestattet werden.
Um den Literaturbestand dartiber hinaus aktuell zu halten, steht ein jahrliches Budget fir die
Anschaffung von Literatur zur Verfigung. Dabei kdnnen auch Studierende neue Literatur vor-
schlagen.

Bewertung:

Die Gutachter bewerten die Sachausstattung hinsichtlich der Qualitat als hervorragend und
hinsichtlich der Quantitat als gut; insbesondere Uberzeugt der Zugang zum FinancelLab. Dar-
Uber hinaus entspricht die Ausstattung modernen, multimedialen Anforderungen. Neue tech-
nische Erkenntnisse werden bei der Ausstattungsplanung immer beriicksichtigt.

Um perspektivisch den steigenden Studierendenzahlen gerecht zu werden, hat die Hoch-
schule bereits zusatzliche Gebaude angekauft. Fir behinderte Studierende werden individu-
elle Lésungen gesucht, die unter anderem darin bestehen konnen, dass diese ausschlief3lich
Veranstaltungen in barrierefrei zuganglichen Raumen besuchen.

Die Gutachter konnten sich durch Gespréache vor Ort davon Gberzeugen, dass aus der Biblio-
thek rund um die Uhr und an allen Tagen ausgeliehen werden kann und wahrend der Off-
nungszeiten qualifiziertes Personal fir Fragen und Hilfestellung zur Verfigung steht.

Der Bestand der Bibliothek und die Zugangsmadglichkeiten zu relevanten Bestanden der Goe-
the-Universitat sind geeignet, die Erfordernisse der Studierenden des vorliegenden Master-
Studienganges sehr gut zu erfiillen. Diese umfassen zahlreiche Medien, den Zugang zu diver-
sen Zeitschriften sowie zu Literatur- und Faktendatenbanken fir die Recherche nach wirt-
schaftswissenschaftlichen Themen. Literatur- und Faktendatenbanken kénnen zum Teil direkt
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tiber den Online-Campus aufgerufen werden. Darliber hinaus ist der Zugang mit Laptop tber
Wireless LAN zum kostenfreien Internet gewéhrleistet.

Das Entwicklungskonzept der Bibliothek sieht ein Investitionsbudget fur jeden neuen Studien-
gang vor und ein jahrliches Budget steht fir die Aktualisierung der angebotenen Literatur be-
reit.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4, Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.4 Sachausstattung

4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume

4.4.2 Zugangsmoglichkeit zur erforderlichen Li-
teratur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Der gegenstandliche Master-Studiengang soll sich vollstdndig aus den Studiengebiihren fi-
nanzieren. Die bisherigen Gruppengrdol3en haben die Durchfihrungskosten nach Angaben der
Hochschule bereits gedeckt. Die Entwicklungskosten wurden als langfristige Investition aus
den Ertragen anderer Programme finanziert. Aufgrund der vorliegenden Bewerbungen fiir den
Jahrgang 2014 kalkuliert die Hochschule mit einer Gruppengréf3e von circa 50 Teilnehmern.

Die Hochschule gibt an, dass ihre finanziellen Ressourcen sowie die stabilen Ertrage der bis-
herigen Studienprogramme geeignet sind, um weitere Aktivitditen angemessen durchzufihren
und zukunftig weiter in den Aufbau der Fakultat sowie die Erhéhung der Forschungsaktivitaten
zu investieren. In ihrer verbindlichen Selbsterklarung bestéatigt die Frankfurt School auf Basis
der vertraglichen Regelungen, der Tragerschaft der Frankfurt School of Finance & Manage-
ment Stiftung und der Gesetzgebung im Land Hessen eine finanzielle Sicherheit, sodass die
Studien-Programme im vorgegebenen Rahmen durchgefiihrt werden kdnnen.

Bewertung:

Die finanzielle Grundausstattung des vorliegenden Studienganges wird von der Hochschule in
einer Selbsterklarung versichert. Der Studiengang soll sich durch die Studiengebihren selbst
tragen. Bereits in den ersten beiden Jahrgdngen 2012 und 2013 wurden die Kosten durch die
zugelassenen Studierenden gedeckt. Daraus schliel3en die Gutachter, dass der Studiengang
die gewuinschte Auslastung voraussichtlich weiterhin erreichen wird und die Finanzierung des
Studienganges garantiert ist.

Qualitatsanforderung

nicht erfillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des
Studienganges
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5 Qualitatssicherung

Die Hochschule definiert als Ziele ihrer Qualitatsentwicklung in erster Linie den Erfolg ihrer
Studierenden, wobei sich Erfolg dabei zum einen unmittelbar auf den Lernerfolg und somit auf
den Erfolg im Studium selbst, zum anderen aber auch auf die beruflichen Erfolgsaussichten
der Absolventen bezieht.

Das Qualitatssicherungs- und -entwicklungs-System sieht folgendermal3en aus:

Fakultats- und Personalentwicklung 7
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Inteme Audits

Im Mittelpunkt des Qualitatssicherungs- und -entwicklungs-Systems steht der Bereich Studium
und Lehre. Der Kernprozess ist laut Hochschule auf das Ubergeordnete Ziel, den Erfolg der
Studierenden und Absolventen, hin ausgerichtet.

Die Uberprifung des Qualitat des gegenstandlichen Master-Studienganges erfolgt in jahrli-
chen Roundtables, bei denen auf Basis der Analyse marktbezogener und strategischer Fra-
gestellungen, der Nachfrage nach Studienplatzen, Anderungen im Qualifizierungsbedarf, An-
derungen in der Hochschulgesetzgebung usw. MalRBnahmen zur Weiterentwicklung des Pro-
gramms beraten werden. Teilnehmer der Roundtables sind die zustandigen Mitglieder des
Prasidiums, der Akademische Leiter, der Programmdirektor, die Leiterin von Konzeption und
Programmentwicklung sowie Mitarbeiter aus dem Vertrieb, dem Marketing und dem Rech-
nungswesen.

Curriculum Committees Uberprifen Curricula und Lernzielerreichung. Die Ergebnisse des Cur-
riculum Review und der Lernzielkontrolle flie3en laut Hochschule in die jeweilige Aktualisie-
rung der Modulbeschreibungen und gegebenenfalls der Studien- und Prifungsordnung ein.
Die Modulbeschreibungen werden in einem halbjahrlichen bis jahrlichen Zyklus durch die Mo-
dulverantwortlichen tUberarbeitet.

Lehr- und Lernmaterialien werden jahrlich durch die Modulverantwortlichen aktualisiert, bevor
diese den Studierenden tber den Online-Campus bereitgestellt werden.
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Im Zuge der Systemakkreditierung plant die Hochschule, ein internes Programm-Audit als zu-
satzliches Qualitatssicherungsinstrument bei der (Weiter-)Entwicklung von Programmen ein-
zufuhren. In die Aktivitaten sollen alle relevanten Gruppen an und auf3erhalb der Hochschule,
insbesondere die Studierenden, Dozenten, Alumni und Unternehmensvertreter, eingebunden
werden.

Die Hochschule fiihrt Evaluationen wie Kursevaluation, das Dozentenfeedback, die Gruppen-
gesprache, die Service-Evaluation, die Abschlussevaluation und die Absolventen-Befragun-
gen durch, die sie zur Qualitatssicherung und zur Offenlegung von Verbesserungspotenzialen
nutzt:

+ Jedes Semester werden alle Veranstaltungen durch die Studierenden in Kursevaluationen
bewertet. Die Ergebnisse der Evaluationen werden in die Leistungsbeurteilung bei den
Zielvereinbarungsgesprachen mit den Professoren einbezogen und in einem Evaluations-
bericht fur die Hochschulleitung zusammengefasst. Bei Lehrbeauftragten wird das Ergeb-
nis fur eine Entscheidung tber spatere Verpflichtungen herangezogen.

+ Jedes Frihjahr findet eine Service-Evaluation durch die Studierenden statt, bei der die
Serviceleistungen der Hochschuladministration wie beispielsweise das Student Service
Center, die Course of Studies and Study Organization etc. beurteilt werden. Die Ergeb-
nisse flieRen in die Verbesserung der Ressourcen und Prozesse ein.

» Jedes Semester finden Gruppengesprache zwischen den Studierenden, den Programm-
direktoren, der Studienbetreuung und dem Akademischen Leiter statt, um auf Anliegen der
Studierenden maoglichst unmittelbar einzugehen, offene Fragen schnell zu klaren und még-
liche Anderungen direkt zu erlautern.

* Im gegenwartig laufenden Studienjahr werden Exit-Evaluations (Studienabschlussbefra-
gungen) flachendeckend eingefiihrt, die in ausgewahlten Master-Programmen getestet
wurden. Darin werden Fragen zur rickschauenden Beurteilung des Nutzens, der Lerner-
fahrungen und der Arbeitsbelastung und Prifungsanforderungen sowie Fragen zum Be-
rufseinstieg, der Karriereentwicklung und geplanten Weiterqualifikationen gestellt.

* Zukunftig sollen nach einem bereits durchgefiihrten Probelauf Kursstruktur, Inhalte, Kurs-
materialien, Leistungsstand und Verhalten der Studierenden sowie weitere Aspekte (Infor-
mationsbereitstellung, Organisation und Infrastruktur, Online-Campus) flachendeckend
durch Dozenten eingeschatzt werden. Diese Ergebnisse sollen durch die Programmdirek-
toren bzw. die Sprachkoordinatorin ausgewertet werden.

* Wichtige Informationen und Impulse flie3en auch Gber die Zusammenarbeit mit den beiden
Alumni-Vereinen der Hochschule sowie tiber Absolventenbefragungen ein.

+ Situationsbezogen wird das Beschwerdemanagement zur Qualitatsverbesserung genutzt.
Der Qualitatsbeauftragte erhalt einmal im Monat eine Benachrichtigung Uber neue Be-
schwerden und deren Bearbeitungsstand und kann ggf. nachhaken.

Die Hochschule gibt an, dass eine direkte Beteiligung von Vertretern der Berufspraxis an der
Qualitatsbewertung bislang nicht vorgesehen ist, Unternehmensvertreter jedoch in die Quali-
tatsentwicklung einbezogen werden (z.B. werden Praxisvertreter zu Workshops fur die Ent-
wicklung von Studienprogrammen eingeladen und Wirtschaftsvertreter sind Teil des Kuratori-
ums der Hochschule).

Der gegenstandliche Studiengang wird dokumentiert durch die allgemeine Studien- und Pri-
fungsordnung sowie die studiengangspezifischen ,Academic regulations for the degree pro-
gramme Master in Management (M.Sc.)“, durch die Studienverlaufsplane und die Modulbe-
schreibungen, die den Studierenden im Online-Campus zur Verfiigung stehen. Fir die Doku-
mentation der Ergebnisse, MaRnahmen und Wirkungen der Qualitatssicherung wird fir den
Master-Studiengang ein Evaluationsberichte erstellt, der dem Préasidium vorgelegt wird. Den
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Mitgliedern des Fakultatsrats wird der Bericht ebenfalls zug&nglich gemacht und im Fakultéts-
rat beraten. Mit Studierenden wird der Evaluationsbericht ebenfalls besprochen. Der Bericht
wird im Intranet bereitgestellt.

Ergebnisse der Qualitatssicherung und eine Zusammenfassung der Weiterentwicklung des
Qualitditsmanagements werden jeweils in den Jahresbericht der Frankfurt School aufgenom-
men. Dieser stellt die wichtigsten Aktivitdten in Forschung, Lehre und Beratung sowie die
Hochschule pragende Entwicklungen und Ereignisse einer breiten Offentlichkeit auf der Home-
page der Hochschule vor.

Bewertung:

Die Hochschule hat ihr Konzept zur Qualitatssicherung und -entwicklung ausfthrlich beschrie-
ben. Fir den gegenstandlichen Studiengang werden nach Urteil der Gutachter wichtige Berei-
che bertcksichtigt und die Verantwortlichkeiten sachgerecht zugeordnet.

Bei der Formulierung der Qualitatsziele werden Lehrende, Studierende, Alumni und indirekt
auch Unternehmensvertreter einbezogen. Die Gutachter loben dabei die h&ufigen und regel-
mafigen Evaluationen wie Kursevaluation, das Dozentenfeedback, die Gruppengesprache,
die Service-Evaluation, die Abschlussevaluation und die Absolventen-Befragungen. Das
Feedback und die Erfahrungen der Studierenden werden zudem uber die individuelle Betreu-
ung durch Lehrende und Verwaltung in die Qualitatsentwicklung eingearbeitet. Dabei werden
auch die Ergebnisse des Beschwerdemanagements zur Weiterentwicklung des Studiengan-
ges genutzt.

Der Studiengang ist auf der Homepage sowohl in einer informativen Zusammenfassung als
auch durch eine ausfiihrliche Beschreibung dokumentiert. Studienverlaufsplane und Modulbe-
schreibungen sind erstellt, werden aktualisiert und kdnnen im Online-Campus von den Studie-
renden eingesehen werden. Die Ubergreifende sowie die studiengangsspezifische Studien-
und Prifungsordnung stehen ebenfalls im Online-System zur Verfigung. Darin sind Zulas-
sungsvoraussetzungen und Prifungsanforderungen definiert.

Ein ausflhrlicher Jahresbericht mit den wichtigsten Entwicklungen und Aktivitaten in For-
schung, Lehre und Beratung wird erarbeitet und in verkiirzter Form fiir eine breite Offentlichkeit
aus Sicht der Gutachter gut verstandlich dargestellt.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Qualitatssicherung
5.1 Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung

5.2 Transparenz und Dokumentation X
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Qualitatsprofil

Hochschule: Frankfurt School of Finance & Management

Master-Studiengang: Master in Management (M.Sc.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.1. Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-

setzung des Studiengangskonzeptes X
1.2 Studiengangsprofil (nur relevant fir Mas- X
ter-Studiengang)
1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancen- X

gleichheit

2. Zulassung (Zulassungsprozess und -
verfahren)
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahlverfahren Auflage

2.3 Berufserfahrung (relevant fir weiter-
bildenden Master-Studiengang)

2.4 Gewahrleistung der Fremdsprachenkom-
petenz

2.5 Transparenz der Zulassungsentschei- X

dung
3. Konzeption des Studienganges

3.1 Umsetzung
3.1.1 Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

X

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahlmog- X
lichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Bericksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Prifungsordnung X
3.1.4 Studierbarkeit Auflage
3.2 Inhalte
3.2.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit des Curriculums
3.2.2 Begriindung der Abschlussbezeichnung X
3.2.3 Begrundung der Studiengangsbezeich- X
nung
3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.3 Kompetenzerwerb  fur anwendungs-
und/oder forschungsorientierte Aufgaben X

(sofern vorgesehen - nur bei Master-Stu-
diengang)
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3.4 Didaktisches Konzept
3.4.1 Logik und Nachvollziehbarkeit des didak-

tischen Konzeptes X

3.4.4 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria- X
lien

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen Anforderun- X
gen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch Lehr- X
personal

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation

4.2.2 \Verwaltungsunterstiitzung fir Studie- X

rende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und an-
deren wissenschaftlichen Einrichtungen X
bzw. Netzwerken (falls relevant)

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-

men und anderen Organisationen X
4.4 Sachausstattung
4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume
4.4.2 Zugangsmdoglichkeit zur erforderlichen Li- X
teratur
4.5 Finanzplanung und Finanzierung des X

Studienganges
5. Qualitatssicherung
5.1 Qualitatssicherung und Weiterentwick- X

lung
5.2 Transparenz und Dokumentation X
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