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|. Gutachtervotum und SAK-Beschluss

1. SAK-Beschluss

Die SAK nimmt die Stellungnahme der Hochschule vom 09.07.2015 zur Kenntnis, sieht hier-
durch die Méngel jedoch nicht als vollstandig behoben an.

Die SAK stellt fest, dass nach den Beschreibungen des Studienprogramms und seiner Zu-
gangsbedingungen die Voraussetzungen nicht erflllt sind, unter denen die aktuell giltigen
MBA-Guidelines die Vergabe eines ,Executive MBA® rechtfertigen. Dieser akademische
Grad darf ohne Anderungen des Studiengangkonzepts nicht vergeben werden.

Die SAK wandelt den Vorschlag der Gutachtergruppe zur Kompetenzorientierung des Pri-
fungssystems in die Empfehlung um, die Priifungen kompetenzorientiert vorzunehmen. Sie
sollen zu den mit dem Modul vermittelten Kompetenzen passen.

Die SAK stimmt dem Bewertungsbericht der Gutachtergruppe zu.

Die SAK akkreditiert den Studiengang Marketing und Dialogmarketing mit dem Abschluss
Master of Business Administration mit den folgenden Auflagen fiir die Dauer von sieben Jah-
ren.

1. Die Modulbeschreibungen miissen Uberarbeitet werden. Die Gesamtheit des Modul-
konzepts muss verdeutlichen, wie die im Anhang A der Fachprifungsordnung be-
schriebenen Studienziele auf Masterniveau erreicht werden. Sie sollten auch adaqua-
te Literaturangaben und Angaben zur Verwendbarkeit des jeweiligen Moduls enthal-
ten. (Kriterium 2.2, Drs. AR 20/2013)

2. Die Zielgruppe des Studiengangkonzepts muss uber klar definierte Zugangsregeln
festgelegt werden. 8§ 6 | Nr. 1 muss verdeutlichen, welche fachliche Ausrichtung eines
berufsqualifizierenden Abschlusses im Regelfall vorausgesetzt wird. Nr. 3 muss dar-
Uber hinaus Anhaltpunkte enthalten, worin die fachliche Eignung vorangegangener
Berufstatigkeit zu sehen ist und sollten dabei Art und Niveau spezifizieren. (Kriterien
2.2, 2.3, 2.8 Drs AR 20/2013)

Die Auflagen sind innerhalb von 9 Monaten zu erfiillen. Die SAK weist darauf hin, dass der
mangelnde Nachweis der Auflagenerfiillung zum Widerruf der Akkreditierung fihren kann.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,,Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)
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2.1

Marketing und Dialogmarketing (M.B.A.)

2.11

>

2.1.2

Empfehlungen:

Es darf nur ein Abschlussgrad vergeben werden. Dieser sollte tberall (auch in den
einschlagigen Medien und Informationsmaterialien) einheitlich angegeben werden.
Ein ,Executive Master of Business Administration sollte nur dann vergeben werden,
wenn die Bedingungen aus den einschlagigen MBA-Guidelines zumindest annahernd
erfullt sind. Derzeit handelt es sich nicht um ein Masterprogramm, das die Bezeich-
nung ,Executive Master nach den MBA-Guidelines zurecht tragt.

Als wesentliches Element eines kostenpflichtigen Studiums sollten die Zahlungsmo-
dalitaten (Ublicherweise in einer Satzung) geregelt und verdéffentlicht sein, damit sie
den Studierenden und Studieninteressierten zugénglich sind.

Die Hochschule sollte Elemente der Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleich-
heit im Zusammenhang mit diesem Studiengangkonzept aktiv bewerben. Eine auch
nach auf3en sichtbare Willkommenskultur wird sich positiv auf den Zuspruch dieses
Angebots der Universitat Kassel auswirken. Weiterbildungsstudiengénge weisen eine
besondere Eignung daflr auf.

Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachtergruppe empfiehlt der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Marketing und
Dialogmarketing mit dem Abschluss Master of Business Administration mit den folgenden
Auflagen fur die Dauer von sieben Jahren.

>

Die Modulbeschreibungen mussen uberarbeitet werden. Die Gesamtheit des Modul-
konzepts muss verdeutlichen, wie die im Anhang A der Fachprifungsordnung be-
schriebenen Studienziele auf Masterniveau erreicht werden. Sie sollten auch adaqua-
te Literaturangaben und Angaben zur Verwendbarkeit des jeweiligen Moduls enthal-
ten. Der Hinweis auf den ,Executive MBA® sollte entfernt werden. (Kriterium 2.2, Drs.
AR 20/2013)

Die Zielgruppe des Studiengangkonzepts muss uber klar definierte Zugangsregeln
festgelegt werden. 8 6 | Nr. 1 muss verdeutlichen, welcher berufsqualifizierende Ab-
schluss im Regelfall vorausgesetzt wird. Nr. 3 muss Anhaltpunkte enthalten, worin ei-
ne fachliche Eignung vorangegangener Berufstatigkeit zu sehen ist. Art und Niveau
der Berufserfahrungen (im Marketing und in Fihrungserfahrungen) sollen spezifiziert
werden und bspw. in ECTS-Punkten angegeben werden. (Kriterien 2.2, 2.3, 2.8 Drs
AR 20/2013)
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» Das Prifungssystem muss kompetenzorientiert ausgerichtet werden. Die vorgesehe-
nen Prifungsformen mussen zu den mit dem Modul zu vermittelnden Kompetenzen
passen. (Kriterium 2.5, Drs. AR 2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)
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Il. Bewertungsbericht der Gutachter

Einleitung und Verfahrensgrundlagen

Grundlagen des Bewertungsberichtes sind die Lektiire der Dokumentation der Hochschule
und die Vor-Ort-Gesprache in Kassel. Das Studienprogramm verwirklicht zugleich mehrere
Merkmale, die ihm einen besonderen Profilanspruch im Sinne des Kriteriums 2.10 (Drs. AR
20/2013) verleihen: Es ist nicht nur ein berufsbegleitendes Programm, sondern auch ein
Weiterbildungsstudienprogramm, bei dem E-Learning-Elemente zum Einsatz kommen. Da-
bei tbernimmt die UNIKIMS GmbH die technische Organisation und Abwicklung der Online-
Phasen. Die UNIKIMS GmbH ist als Tochter der Universitat Kassel fir alle nicht-
akademischen und nicht-hoheitlichen Aufgaben im Rahmen der weiterbildenden Masterstu-
diengéange der Universitat zustandig. Die Aufgaben wurden in einem Vertrag zwischen den
beiden Institutionen festgelegt.

Diese Besonderheiten wurden auch bei den Gespréachsrunden wahrend der Vor-Ort-
Begehung berlicksichtigt. Sie erschopften sich nicht in Gesprachen mit der Hochschulleitung,
den Programmverantwortlichen und Lehrenden. Drei Studierende bzw. Absolventen konnten
allerdings lediglich mittels Telefonkonferenz befragt werden. Bei der Begehung wurden die
eingesetzten Werkzeuge der Fernlehre prasentiert.

Aulerdem wurden wahrend bzw. nach der Begehung weitere Dokumente zur Verfligung
gestellt. Dabei handelt es sich unter anderem um eine Studienverlaufsgrafik, den Kooperati-
onsvertrag zwischen Universitat und ihrer Management-School (UNIKIMS GmbH) und eine
Erklarung, mit der die Universitat die zur Durchfihrung des Programms benétigen Ressour-
cen ausdrucklich zusichert.

Die Bewertung beruht auf den zum Zeitpunkt der Vertragslegung giltigen Vorgaben des Ak-
kreditierungsrates und der Kultusministerkonferenz. Zentrale Dokumente sind dabei die ,Re-
geln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Sys-
temakkreditierung (Drs. AR 20/2013), die ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben geman
8 9 Abs. 2 HRG fir die Akkreditierung von Bachelor und Masterstudiengangen® (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010) und der ,Qualifikations-
rahmen fir Deutsche Hochschulabschlisse® (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
21.04.2005). Ferner sind die Landesspezifischen Strukturvorgaben des Landes Hessen
(Stand 26.05.2010) beriicksichtigt.*

! Diese und weitere gdfs. fur das Verfahren relevanten Beschlusse finden sich in der jeweils aktuellen
Fassung auf den Internetseiten des Akkreditierungsrates, http://www.akkreditierungsrat.de/

-1
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1. Marketing und Dialogmarketing (M.B.A.)

1.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Die fachlichen und tberfachlichen Qualifikationsziele des Studiengangs sind in der Antrags-
dokumentation kurz angesprochen. Unter den Anlagen der einschlagigen Fachprifungsord-
nung ist zudem ein Anhang A erwahnt, in welchem Qualifikationsziele beschrieben sein sol-
len. Zwar ist der aufgefiihrte Anhang nicht unter der angegebenen Bezeichnung enthalten,
wohl aber ein Text, der als Eingangsseite des Modulhandbuchs mit veréffentlicht sein soll
(Anlage 5). Dieser beschreibt die Qualifikationsziele des Programms wie folgt:

Leitbild des Weiterbildungsstudienprogramms ist neben der fachwissenschaftlichen Theorie-
und Methodenausbildung der Anwendungsbezug der Lehr- und Lerninhalte.

Die Studierenden sollen am Ende ihres Studiums Fachwissens tber Konzepte, Strategien,
Instrumente und Verfahren zur Analyse, Implementierung und Bewertung von (Dialog-) Mar-
keting-Aktivitaten verfiigen. Dadurch sollen sie die Kompetenz zu einer wert-, qualitats- und
innovationsorientierten Optimierung von (Dialog-)Marketingprozessen unter Bericksichti-
gung rechtlicher Rahmenbedingungen erlangen. Die Absolventen sollen sowohl komplexe
wissenschaftliche Fragestellungen als auch betriebliche Problemstellungen der (Dialog-)
Marketingpraxis empirisch fundiert analysieren und situationsadaquate L&sungs- bzw. Pra-
xisansatze ableiten kénnen.

Hierzu werden fundierte methodische Kenntnisse in der empirischen Analyse von spezifi-
schen Problemfeldern des (Dialog-)Marketing als nétig erachtet, deren Vermittlung Inhalt des
Studienprogrammes ist.

Dadurch qualifiziert der Studiengang fur Fach- und Fuhrungspositionen im Marketing und
Vertrieb  offentlicher und privatwirtschaftlicher Unternehmen sowie in  Non-Profit-
Organisationen. Die Absolventen sollen dort in verantwortlicher Position strategische und
operative Prozesse im Marketing und Vertrieb steuern kénnen. Dartber hinaus sollen sie
beféahigt werden, B2B-Kunden oder Partner bei ihren Aktivitdten im Marketing, Vertrieb oder
Customer Relationship Management beraten zu kénnen.

Die Befahigung zu gesellschaftlichem Engagement sehen die Programmverantwortlichen im
Zusammenhang dieses Programms darin, das Bewusstsein der Studierenden zu entwickeln,
dass wirtschaftliche und gesellschaftliche Aspekte zusammengehdren. Die Studierenden
sollen im Rahmen des Studiums dariiber hinaus motiviert werden, ihre professionellen Kom-
petenzen in der Rolle des informierten Blrgers beziehungsweise als Trager der demokrati-
schen Wissensgesellschaft — auch auRerhalb beruflicher Handlungsfelder — einzusetzen.

Die Anregung zur Reflexion Uber die eigenen Lernprozesse sieht die Universitat als zentra-
len Aspekt fur die Entwicklung individueller Handlungskompetenz der Studierenden und ihrer
Personlichkeit allgemein. Sie soll durch die spezielle Struktur des Programms bewirkt wer-
den. Zudem soll das Studienkonzept die Weiterentwicklung des personlichen Wissensmana-
gements unterstitzen, insbesondere die Beféahigung zur Beschaffung und Bewertung rele-
vanter Daten- und Informationsquellen, die problemspezifische Verarbeitung und Strukturie-
rung komplexer Themen sowie die anlass- und zielgruppenadaquate Prasentation der Infor-

-2
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mationen. Bestehende Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten, Teamkompetenzen
sowie Uberzeugungs- und Anleitungsfahigkeiten, die im Rahmen der angestrebten Ma-
nagementfunktion erforderlich sind, sollen ebenfalls ausgebaut werden.

Auskunft Gber die Leitidee des Studienprogramms, strategische und Studienziele sowie in-
tendierte Lernergebnisse gibt dariber hinaus ein Konzeptpapier, das den Dokumenten als
Anlage 13 beigefiigt ist. Dieses Papier ist zwar nicht zur Veréffentlichung gedacht, gibt aber
Einblick in die Gedanken, die zur Erstellung des Studiengangkonzepts fuhrten. Diese Art
Lastenheft geht auf einen von der Universitat im Marz dieses Jahres beschlossenen ,Leitfa-
den zur Erstellung von Studiengangskonzepten® zuriick. Diese universitatsinterne zentrale
Vorgabe enthélt ebenfalls aussagekraftige Aussagen, die sich im Wesentlichen mit den Ziel-
beschreibungen aus der ,Eingangsseite des Modulhandbuchs® (s.0.) decken.

Das Studiengangkonzept orientiert sich an Qualifikationszielen, die fachliche und tberfachli-
che Aspekte umfassen. Die Auflistung widmet sich den erforderlichen Teilaspekten, denn sie
erwahnt die Bereiche der wissenschaftlichen Befahigung, die Befahigung zu einer qualifizier-
ten Erwerbstatigkeit, Befahigung zu gesellschaftichem Engagement und zur Persénlich-
keitsentwicklung auf einem Niveau, das einem Masterstudium angemessen ist.

1.2 Inhalte des Studiengangs

Die Modulziele und -inhalte des Studienprogramms, die von der Gutachtergruppe anhand
des Modulhandbuchs, der dort enthaltenen Literaturangaben, unter Beriicksichtigung des
vorgefundenen Prufungssystems und auch anhand einiger Abschlussarbeiten (samt der zu-
gehorigen Benotung) abgeleitet werden kénnten, kénnen im Hinblick auf die genannten Qua-
lifikationsziele fur diesen MBA-Studiengang indes nicht als adaquat bezeichnet werden.

Grundlage dieser Bewertung sind dabei allerdings nicht in erster Linie die zurzeit veroffent-
lichten Informationen zum Studienprogramm, sondern vor allem das neu entwickelte Curricu-
lum. Es enthalt gegeniber seiner frilheren Version einige Abweichungen, die sich jedoch
nicht ohne weiteres aus den Unterlagen erschlossen hatten. Die Abweichungen des Modul-
zuschnitts und der Modulbezeichnungen ist jedoch aus einer Tabelle in den Antragsunterla-
gen ersichtlich (S. 211).

Die Kritik indes geht nicht auf die inhaltliche Ausrichtung des Curriculums zuriick und auch
nicht auf den sehr gleichférmigen Zuschnitt der Module, die gegeniiber der vorherigen Struk-
tur nun (mit Ausnahme der Abschlussarbeit) einen einheitlichen Umfang von 6 ECTS-
Punkten aufweisen. Die Themenkreise bzw. Qualifikationen, die mit dem neuen Curriculum
erschlossen und den Studierenden vermittelt werden sollen, lassen sich grob in drei Gruppen
gliedern:

1. Marketing-Module, (Grundlagen des Marketings, Rechtliche Rahmenbedingungen
des Dialogmarketings, Marktforschung und Kauferverhalten, Strategisches Marketing,
Sektorale Marketingspezialisierung, Digitales Dialogmarketing), mit einem Gesamt-
umfang von 42 ECTS-Punkten

2. Management-Module (Produkt- und Preismanagement, Vertriebs- und Kommunikati-

-3




- Universitat Kassel, Marketing und Dialogmarketing (M.B.A.), 293-xx-2 - ot

2Py
»
o 3 ﬂn',}(

Il Bewertungsbericht der Gutachter
1 Marketing und Dialogmarketing (M.B.A.)

h"pi

‘e,
n,
s
5. tind n
&
Fentyr poe®

onsmanagement, Dialogmarketing-Management, Cross-Mediales Kampagnen-
Management, CRM und Customer Centricity) mit einem Gesamtumfang von 30
ECTS-Punkten

3. Abschlussarbeit mit Masterkolloquium, auf welche 18 ECTS-Punkte entfallen.

Die Zielbeschreibungen und die in den Modulbeschreibungen aufgefuhrten Lehrinhalte ent-
sprechen aus Sicht der Gutachtergruppe nicht vollig dem angestrebten Masterniveau. Die
Taxonomie der Beschreibungen ist stets nach dem Muster aufgebaut, dass Einblicke, (teils
auch fundierte) Kenntnisse, (teils umfassendes) Verstandnis fir das in der Modulbezeich-
nung genannte Gebiet angesammelt werden, woraufhin die Studierenden in der Lage sein
sollen, Beurteilungen Uber dieses Lerngebiet abgeben zu kénnen und (Entwicklungs- bzw.
Einsatz-)Entscheidungen darin treffen zu kénnen. Dabei fehlt der Gutachtergruppe die Do-
kumentation der Auseinandersetzung mit wissenschaftlichen Inhalten, sie ist lediglich als
fakultativer Inhalt vorgesehen. An keiner Stelle des Pflichtcurriculums ist die Auseinander-
setzung mit Lehrmeinungen, Terminologien, Definitionen, Besonderheiten des Lerngebiets
angesprochen. Es wird nicht deutlich, wodurch ein ,breites, detailliertes und kritisches Ver-
standnis auf dem neusten Stand des Wissens in einem oder mehreren Spezialbereichen*?
erlangt werden soll. Methodische Kenntnisse sind als ,grundlegende Kenntnisse“ nur im Mo-
dul ,Konzeptionelle Grundlagen des Marketing“ und im Modul ,Marktforschung“ angespro-
chen. Woher die vom eigenen Anspruch erfassten ,fundierten methodischen Kenntnisse fir
die empirische Analyse von spezifischen Problemfeldern“® kommen soll, ergibt sich aus den
Beschreibungen nicht. Gesellschaftliche Implikationen sind lediglich im Modul ,Dialogmarke-
ting-Management” enthalten und werden auch dort nur angesprochen.

Ebenso wenig ist in den Modulbeschreibungen dargestellt, wie Kompetenzen zur Probleml|o-
sung in neuen und unvertrauten Situationen vermittelt werden sollen. Nicht erkennbar ist
weiterhin, wo beispielsweise kommunikative Kompetenzen vermittelt und gepruft werden,
welche die Studierenden in die Lage versetzen, sich auf aktuellem Stand von Forschung und
Anwendung mit Fachvertretern und Laien auf wissenschaftlichem Niveau austauschen zu
kénnen'. Auch spezielle Inhalte, die zur Ausiibung herausgehobener Verantwortung in einem
Team befahigen kénnen® und Priifungen, mit denen diese Fahigkeiten unter Beweis gestellt
werden konnen, sind nicht ersichtlich.

Deshalb ist die Gutachtergruppe nicht Uiberzeugt, dass die Studieninhalte den Studierenden
das Erreichen der mit dem Programm verbundenen Qualifikationsziele auf dem dort be-
schriebenen Niveau erméglichen. Die im Rahmen der Begehung zur Verfligung gestellten
Quellen (Lehrmaterialien, Abschlussarbeiten, Interviews mit Studierenden/Absolventen) ha-
ben nicht dazu gefiihrt, dass die Gutachter ihre Meinung revidieren konnten, sondern den
zuvor erhaltenen Eindruck verstarkt.

Die vorliegende Einschatzung geht auch auf einen anderen Aspekt zuriick: Nach den (der
Gutachtergruppe prasentierten) Regelungen Uber den Zugang zum Studium gemanR § 6 der
Fachprufungsordnung (FPO) kann zugelassen werden, wer

2 Beispielhafte herausgegriffene Kompetenzformulierung aus dem ,Qualifikationsrahmen fur Deut-
sche Hochschulabschlisse® vom 21.04.2005
3 Qualifikationszielbeschreibung aus dem Studienprogramm

-4
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1. einen (beliebigen) berufsqualifizierenden Hochschulabschluss mit der Note ,befriedi-
gend® und

2. Studienleistungen im Umfang von 210 ECTS-Punkten nachweist,

3. (grundsatzlich) mindestens Uber ein Jahr Berufserfahrung nach dem ersten Hoch-
schulabschluss verfiigt und

4. (grundsatzlich) im Rahmen eines zwanzigminttigen Auswahlgesprachs seine fachli-
che Erfahrungen, Kenntnisse, personliche Motivation und Erwartung an das Studium
im Hinblick auf die Kompetenzziele des Masterstudiengangs reflektiert.

Unter den genannten Bedingungen sind keine enthalten, die auf Erfahrungen im Marketing
oder mit FUhrungsaufgaben schlie3en lassen — solche Vorkenntnisse mussen folglich nicht
gegeben sein. Auch ein Gesprachsleitfaden, welcher belegen kénnte, dass die Themen im
Auswahlgespréach zur Kompetenzabprifung dienen, konnte nicht vorgelegt werden. Vielmehr
spielen die Erfahrungen der beteiligten Person die entscheidende Rolle.

Mithin ist der Zugang zum Masterstudiengang — der Uberdies uneinheitlich und in nicht weni-
gen Vertffentlichungen, insbesondere auf der Webseite der Management School
www.unikims.de zudem als ,Executive Master“ bezeichnet wird — so weit offen, dass auch
vollig Fachfremde ohne passende Vorbildung Zugang erhalten kénnen, fir die das Curricu-
lum auch unter Berlcksichtigung eines Ergdnzungsstudiums (nach § 6 Ill FPO) nicht geeig-
net ist, ein Masterniveau auf dem bezeichneten Gebiet zu erlangen. Bis zur Anmeldung der
Masterarbeit sind in diesem Fall zwar weitere 30 ECTS-Punkte nach Einzelfallprifung indivi-
dueller Voraussetzungen des Studierenden nachzuweisen, damit ist aber nichts Uber die
inhaltlichen Voraussetzungen fiir die Aufnahme des Studiums gesagt.

Der akademische Grad ,Master of Business Administration®, welcher zumindest im angel-
sachsischen und amerikanischen Raum einen Indikator fir generalistisch angelegte Ma-
nagement-Studiengdnge darstellt, wird hier fur ein vergleichsweise hochspezialisiertes Mas-
terprogramm vergeben. Wahrend der Begehung bestétigten die drei zur Verfigung stehen-
den Studierenden und Absolventen, dass ein tUberwiegender Teil der Studierenden und Ab-
solventen derzeit Bedienstete der Deutschen Post sind, wodurch faktisch eine recht ausge-
pragte Homogenitat der Eingangskohorten sichergestellt ist. Dies spiegelt sich jedoch in den
mafdgeblichen Dokumenten nicht wider. Darum muss nach Ansicht der Gutachtergruppe eine
Zielgruppe definiert werden, genau wie es auch die von der Universitat selbst der Konzept-
darstellung zum ,Qualitdtsmanagement der berufsbegleitenden Bildung der Universitat Kas-
sel“ (Anlage 14) gefordert ist. Die regelmafig zu erflillenden Anforderungen fir die Aufnah-
me in das Studienprogramm miissen dem entsprechend in den Zugangsbedingungen festge-
legt werden. Das Curriculum muss uberarbeitet werden. Die Modulbeschreibungen missen
Studieneinheiten beschreiben, welche in ihrer Zusammensetzung diejenigen Qualifikations-
Ziele erreichen lassen, die mit den intendierten Lernergebnissen des gesamten Studien-
gangs zusammenpassen. Dabei missen die Zielbeschreibungen der Module plausibel und
kompetenzorientiert und erkennen lassen, dass mit der vorgesehenen Modulabfolge Mas-
terniveau erreicht werden soll. Dabei muss insbesondere berilicksichtigt werden, dass trotz
der Anwendungsorientierung des Masterprogramms wissenschaftliches Arbeiten zum
Pflichtcurriculum gehdren muss. Aus den Beschreibungen sollte sich ergeben, wie die Ver-
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mittlung von Faktenwissen (Kenntnis) Gber die Fahigkeit, mit eigenen Worten Begriindungen
zu finden (Verstandnis) die Umsetzung in Beispiele aus der eigenen Praxis (Anwendung)
Uber Fallstudien (Analyse) letztlich mittels einer Transformation in Vernetzung, fachubergrei-
fende Darstellungen und Lésungsfahigkeit von Projektaufgaben miindet, die schlielich einer
eigenen Bewertung (Beurteilung) durch die Studierenden zugéngig ist. Es muss uberdies
klar erkennbar sein, bei welchen Inhalten gesellschaftliche oder ethische Erkenntnisse Be-
ricksichtigung finden sollen, und wo die Quelle dieser Erkenntnisse zu verorten ist.

Dies muss auch am Priufungssystem sichtbar werden, das im weiteren Sinne auch zum In-
halt des Studienprogramms zahlt. Die eingesetzten Prifungsmethoden missen nach der
Idee eines ,Constructive Alignment* so auf die angestrebten Modulziele und die zu ihrem
Zweck eingesetzten Lehr- und Lernmittel sowie die Lehrinhalte abgestimmt werden, dass sie
das Erreichen dieser Ziele tatsachlich belegen kdnnen. Angesichts des hier vorgefundenen
Prifungssystems, das fur jedes vorgesehen Modul eine beliebige Prifungsform erlaubt
(,MUndliche Prasentation (ca. 15 Min.) und schriftliche Ausarbeitung (Hausarbeit) eines Re-
ferats/einer Fallstudie (ca. 12 Seiten) oder Klausur (90 Minuten)“), kann bei nachvollziehba-
rem Wunsch, die geeignete Prufung flexibel durch den jeweiligen Dozenten bestimmen zu
lassen, von einem kompetenzorientierten Prifungssystem nicht die Rede sein. Dies beein-
flusst Uberdies (vermeidbar) die Studierbarkeit und muss Uberarbeitet werden.

1.3 Studierbarkeit

Die Gutachtergruppe schatzt das Studienkonzept als generell gut studierbar ein. Die zuvor
beschriebenen, zu weit gefassten Zugangsregeln wirkten sich auf die bisherigen Studieren-
den des Programms nicht aus, da sie ihr Studium neben ihrer Berufstatigkeit tberwiegend
beim selben Arbeitgeber abwickeln, in dessen Interesse die Einrichtung und unter dessen
Ressourcennutzung die Durchfihrung des Studienprogramms geschah. Fir diese Studie-
renden sind offenbar die Studiengebihren in Hohe von 5.000,00 € je Semester auch keine
besondere Herausforderung. Die drei zur Befragung zur Verfligung stehenden Studierenden
(und Absolventen) gaben an, dass die Kosten zumindest teilweise vom Arbeitgeber getragen
werden bzw. wurden. Auch die Tatsache, dass die Universitat Kassel oder ihre Manage-
ment-School keine Gebihrenordnung mit Regelung der Zahlungsmodalitaten, ggf. Nachteil-
sausgleichsregeln usw. verabschiedet hat, lasst den Schluss zu, dass kein Regelungsbedarf
besteht. Die Geblhrenhthe geht auf einen Beschluss des Prasidiums (gem. § 3 IV FPO) aus
dem Jahre 2009 zuriick, der wéhrend der Begehung ausgehéndigt wurde.

Die Studienplangestaltung ist — auch unter Berlcksichtigung des besonderen Profilan-
spruchs gem. Kriterium 2.10 Drs AR 20/2013 — als geeignet anzusehen. Je Semester ist eine
gleichméafige studentische Arbeitsbelastung von 18 ECTS-Punkten vorgesehen, die neben
der Berufstatigkeit offenbar ohne Schwierigkeiten geleistet werden kann. Der Zuschnitt der
Abschlussarbeit ist ebenfalls — innerhalb der zulassigen Grenzen — auf 18 ECTS-Punkte
festgelegt. Einem ECTS-Punkt ist dabei (gem. 8 8 Ill Allgemeine Bestimmungen fur Fachpri-
fungsordnungen AB-FPO) eine durchschnittliche Arbeitsbelastung von 30 Stunden zugeord-
net.
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Aus Sicht der Studierbarkeit fuhrt die Universitat zum Studienkonzept aus:

,Der Studiengang [bietet] ... lberschaubare Lehreinheiten, die teils in Heimarbeit, teils in am
Wochenende stattfindenden Prasenzphasen zu bearbeiten sind.

Die Lehrveranstaltungen werden nach dem Prinzip des Blended Learning organisiert. Ar-
beitsmaterialien zum Selbststudium werden auf der Lernplattform der UNIKIMS zum Down-
load bereitgestellt und kénnen von den Studierenden zeit- und ortsunabhangig heruntergela-
den werden. Zusatzlich finden in regelmalligen Abstanden ergdnzende Online-
Veranstaltungen statt, die Uber die synchrone Lernplattform Adobe Connect abgewickelt
werden. Adobe Connect bietet Mdglichkeiten zur Prasentation von Folien und Tools zum
kooperativen Lernen. Hiermit wird dem spezifischen Zeitbudget Berufstatiger Rechnung ge-
tragen und eine individuelle Selbstorganisation (zwischen den Prasenzblécken) unterstitzt -
wie vom AR fir Weiterbildungsstudiengange (Drs. AR 95/2010) empfohlen.

Die Lehrveranstaltungen bestehen grundsatzlich aus einer Préasenzphase im Rahmen von
Seminartagen (in der Regel 8 h je Tag, 2 Tage je Modul mit 6 Credits) schriftlichen und digi-
talen Studienunterlagen zur Heimarbeit, in denen die Inhalte zur Vertiefung der Studieninhal-
te der Prasenzphasen zusammengefasst sind, sowie Online-Workshops (in der Regel 10 h je
Modul mit 6 Credits). Erhhtem Prasenzbedarf in einzelnen Lehrveranstaltungen mit beson-
derer Relevanz wird entsprechend Rechnung getragen.” (Anlage 13, S. 202)

Diese Darstellung bezieht sich allerdings nicht auf das aktualisierte Konzept. Nunmehr sind
25 Prasenztage vorgesehen. ,Jedes Modul besteht aus einer Prasenzphase im Rahmen von
zwei Seminartagen (20 h), einem speziellen Studien-Handout, in dem die Studieninhalte zur
Vertiefung des Stoffs der Prasenzphasen zusammengefasst sind (5 h), Online-Seminaren
bzw. -Prasentationsrunden (2 h) sowie ein angeleitetes Selbst-/Literaturstudium und die Er-
stellung von Hausarbeiten. An den Présenztagen treffen sich die Teilnehmer eines Moduls
am Studienort um von jeweils von 9.00 bis 18.00 Uhr inhaltlich in die Module durch die ent-
sprechenden Fachdozenten eingefiihrt zu werden. Fir jedes Modul sind zwei Tage als Kon-
taktstudium vorgesehen. Hinzu kommen Préasenzzeiten fir die Teilnahme an Prifungen (z.B.
Klausuren und mdl. Prifungen), die vor Ort abgenommen werden. Fur jedes Modul ist eine
Prifung vorgesehen. Die restliche Studiendauer erstreckt sich auf ein online-unterstitztes
Fernstudium mit Online-Prdsentationen.” (Antrag, S. 7)

Die Studierbarkeit des Studiengangkonzepts wird auch durch eine Reihenfolge inhaltlich auf-
einander aufbauender Module geprégt. Die Angabe der studentischen Arbeitsbelastung er-
scheint auch angesichts neu geordneter Module angemessen.

Die Studienleitung hat “fir die neue Akkreditierungsperiode einige inhaltliche Anpassungen
vorgenommen, die zum Teil die Anregungen der Studierenden aufgreifen, einer tbersichtli-
cheren Strukturierung dienen und aktuelle Entwicklungen in Marketingwissenschaft und
-praxis bertcksichtigen. Verbesserungsvorschlage der Studierenden bezogen sich vereinzelt
auf die sehr hohe Inhaltsdichte und der wahrgenommene Zeitdruck, insbesondere bei den
Seminaren ,Kéuferverhalten® und ,,Marktforschung®. Diese beiden Module bekommen in dem
neuen Studienplan einen gréReren zeitlichen Umfang...“ (Anlage 24, S. 210) Dariiber hin-
aus wurden einige Modulbezeichnungen im Hinblick auf ihre Inhalte prazisiert und modifi-
ziert. Eine Spezialisierungsmaoglichkeit ist mangels Interesses der Studierenden entfallen.
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Fur die Einschatzung der Studierbarkeit eines berufsbegleitenden Studiengangs ist neben
einem transparenten Studienverlaufsplan, der alle wesentlichen Angaben — darunter auch
Angaben zur Verwendbarkeit des Moduls — enthalt, auch die Verdéffentlichung eines exemp-
larischen Ablaufplans fur ein Prasenzwochenende von Belang. Aul3erdem sollten auch alle
einschlagigen Prifungsordnungen veréffentlicht sein. Auf den Webseiten der UNIKIMS sind
jedoch weder ein Studienverlaufsplan, noch eine einschlagige Fachprifungsordnung, noch
das Modulhandbuch zu finden. Lediglich eine Studiengangbroschiire mit groben Inhaltsan-
gaben existiert. Die Anforderungen an eine zeitgemale Veroffentlichung wesentlicher Rege-
lungen des Studienprogramms, seiner Prifungsanforderungen und seiner Regelungen zum
Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderungen (oder besonderen Lebenslagen) sind
damit nicht erfullt.

Zwar aul3erten sich die durch Evaluationen der Hochschule befragten Studierenden auch im
Hinblick auf Beratungs- und Betreuungsangebote (laut der Dokumentation ausgewahlter
Evaluierungsergebnisse, Anlage 11, S. 163 ff.) positiv. Die Gutachtergruppe empfiehlt den-
noch, zumindest die geltende Fachprifungsordnung zu veroffentlichen. Auch ein zentraler
Hinweis auf Beratungsangebote flir Studierende mit Behinderungen oder besonderem For-
derungsbedarf zur Herstellung von Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit kann
gerade bei einem berufsbegleitenden Fernstudienkonzept besonders positive Effekte auslo-
sen. Eine sichtbar gemachte Willkommenskultur kann sich positiv auf den Zuspruch — nicht
nur dieses — Programms auswirken.

Formal werden Belange von Studierenden mit Behinderungen oder in besonderen Lebensla-
gen durch die Regelungen § 11V, VI AB-FPO ausreichend berticksichtigt.

Die Prufungsform fur ein Modul wird im Rahmen der véllig uneingeschrankten Wabhlfreiheit
durch den jeweiligen Dozenten festgelegt. Eine Abstimmung, welche die Belange der Stu-
dierbarkeit bertcksichtigt, erfolgt dabei nur informell. Neben dem eigentlichen Prifungssys-
tem erfolgt eine Lernfortschrittskontrolle im weiteren Sinne vor allem im Rahmen der Online-
Prasenzzeiten. Diese werden durch vorherige Terminabsprachen vereinbart, damit moglichst
alle Studierenden jeder Kohorte anwesend sind.

14 Ausstattung

Die Bedingungen der Studierbarkeit werden — angesichts des Blended-Learning-Konzepts —
durch die Ausstattung mit einer geeigneten Lernplattform und einem guten IT-Support ge-
pragt. Das Online-Angebot ist nach eigenem Bekunden der Universitat weitgehende barriere-
frei. Die Verwaltung des Studiengangs erfolgt mit Hilfe des UNIKIMS-ecampus, der weitge-
hend papierlos funktioniert.

Als sachliche Ressourcen stehen den Studierenden der Zugang zur Universitatsbibliothek
Kassel, insbesondere zu deren E-Medienangeboten (Fachzeitschriften, Monografien, Sam-
melb&nde und Statistiken) offen.

Der Studiengang wird von einem hauptamtlichen Professor fir Marketing der Universitat ge-
leitet. FUr die einzelnen Module des Studiengangs sind ausschlie3lich Professoren der Uni-
versitat Kassel verantwortlich. Sie erbringen auch die Lehrleistung. Ferner stehen fir den
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Studiengang weitere Professorinnen und Professorin aus unterschiedlichen deutschen
Hochschulen im Umfang von insgesamt 16 SWS zur Verfigung. Eine Liste der Lehrenden
gibt Auskunft Gber ihre Denominationen bzw. das Fachgebiet (Anlage 6, S. 139).

AulRerdem sind den Unterlagen die Lebenslaufe und Publikationslisten der hauptamtlich Leh-
renden beigefligt. Der Studiengang ist demnach von seiner personellen Ausstattung quanti-
tativ adaquat und qualitativ hochwertig ausgestattet.

Die finanzielle Ausstattung des Studienprogramms ist Uber die Studienentgelte sichergestellt.
Das wirtschaftliche Risiko tragt die UNIKIMS GmbH (Antrag, S. 13). Der in der Begehung
nachgereichte Kooperationsvertrag zwischen Universitat Kassel und der UNIKIMS Uber be-
rufsbegleitende Weiterbildungsangebote der Universitat Kassel enthalt keine Regelungen
zum Schutz der Studierenden fir den (im Moment nicht naheliegenden) Fall, dass das Stu-
dienangebot eingestellt werden muss. Die Studierenden sind aber an der Universitat Kassel
eingeschrieben. Die Universitat hat in einer ebenfalls nachgereichten Erklarung bestétigt,
dass die personelle, sachliche und raumliche Ausstattung auf Grundlage einer quantitativen
Strukturplanung unter Abstimmung zwischen Fachbereichen und Présidium sichergestellt ist.
Die Fortfiihrung des weiterbildenden Masterstudienprogramms bis zum Abschluss jedes ein-
geschriebenen Studierenden wird durch aktuelle Beschlisse untermauert.

Diese Erklarung deckt auch die potentiell mégliche Veranderung bei der Zusammenarbeit mit
dem Siegfried-Vogele-Institut in Konigstein/Taunus. Bei dieser Einrichtung handelt es sich
um ein Tochterunternehmen der Deutschen Post AG, das auf Forschung und Weiterbildung
im Dialogmarketing spezialisiert ist. Der Studiengang wird in Kooperation mit diesem Institut
durchgefihrt, das 2005 einen Stiftungslehrstuhl an der Universitat Kassel einrichtete.

Die Landesspezifischen Vorgaben stellen an weiterbildende Studiengéange explizite Anforde-
rungen an ihre Ausstattung. Diese sind hier erfullt; die Kontinuitat und Nachhaltigkeit des
Studienangebots und die Bindung qualifizierten und ausreichend hauptamtlichen Lehrperso-
nals ist tGber die enge Bindung an die Universitat sichergestellt.

15 Qualitatssicherung

Zum Qualitatssicherungssystem der Universitat gehdren zahlreiche MaRnahmen, die sowonhl
auf Ebene des einzelnen Studiengangs, als auch im Gesamtgeflige der Universitat wirksam
werden. Das Qualitatssicherungssystem war in jingster Vergangenheit Gegenstand einer
Systembewertung. Dabei ist es als stark ausgepragt charakterisiert worden. Es sieht Evalua-
tionen vor, bertcksichtigt die studentische Arbeitsbelastung, den Studienerfolg und den Ab-
solventenverbleib. Die Ergebnisse werden grundsatzlich bei der Weiterentwicklung der Stu-
dienprogramme bericksichtigt.

Im speziellen Fall eines Weiterbildungsstudiengangs hat die Universitat zudem ein ,Konzept
zum Qualitdtsmanagement der berufsbegleitenden Bildung“ entwickelt, das den Unterlagen
beigefugt ist (Anlage 14, S 198). AuRerdem hat die Universitat im Zuge des Systembewer-
tungsverfahrens einen Leitfaden zur Erstellung von Studiengangkonzepten entwickelt, den
sie im Rahmen dieses Akkreditierungsverfahrens auch zur Darstellung wesentlicher Elemen-
te des Studiengangkonzepts einsetzt (Anlage 13, S. 199 ff). Dort zeigt sich das Studienpro-
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gramm in seiner gegenwartigen Ausgestaltung, also noch ohne Beriicksichtigung des neuen
Curriculums. Dieses Instrument wird als geeignet bewertet, Studienprogramme nicht nur hin-
sichtlich ihrer Akkreditierungsfahigkeit aufzubereiten, sondern auch die von der Universitéat
selbst beschlossenen Qualitatskriterien abzubilden. Die strukturierte Darstellung bildet eine
gute Projektionsflache, auf der alle Arten von Veranderungen sichtbar gemacht werden kon-
nen, die damit einer Bewertung zugéngig sind.

Evaluationsergebnisse zu diesem Studienprogramm sind in den Unterlagen aufbereitet. Be-
zuglich der Arbeitsbelastung findet sich eine Tabelle auf Seite 12. Erhoben wurde aber auch
ganz allgemein die Zufriedenheit der Studierenden (S. 14). Ferner liegen eine Studierenden-
und Absolventenstatistik (S. 15) nebst Erlauterungen vor. Die Anlage 11 (S. 163 ff.) erhalt
darliber hinaus Evaluationsergebnisse aus den Studienjahrgangen 2011 bis 2015. Die Aus-
wertungen zeigen uberwiegend gute Ergebnisse aller berticksichtigten Items. Allerdings sind
die Aussagen ohne die Kenntnis der zugehdrigen Fragebogen fir den Leser von einge-
schrankter Aussagekraft. Auch lagen nicht alle der durchnummerierten Bégen vor.

Welche Auswirkungen die Ergebnisse auf die Weiterentwicklung dieses Programms haben,
klingt in den Unterlagen an, wie im Kapitel 1.2 bereits erwdhnt. Angesichts der berschauba-
ren Anzahl Studierenden ist zuzugestehen, dass viele Anpassungen auch informell und ohne
Dokumentation geschehen kénnen.

Insgesamt kénnen die Feststellungen aus der Systembewertung hinsichtlich des Qualitatssi-
cherungssystems auch auf dieses Studienprogramm volle Giiltigkeit beanspruchen.
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2. Erfullung der Kriterien des Akkreditierungsrates

2.1 Qualifikationsziele des Studiengangkonzepts
(Kriterium 2.1)

Das Kriterium 2.1 ist erfullt.

Wie im Kapitel 1.1 erlautert, beziehen sich die Studienzielbeschreibungen formal auf alle
Ebenen, die vom einschlagigen Akkreditierungskriterium gefordert werden. Auch ist dort ein
angemessenes Niveau einschlieB3lich der wissenschaftlichen Befahigung formuliert, das die
Vergabe eines akademischen Grades ,Master of Business Administration“ rechtfertigen
kann. Die intendierten Lernergebnisse des Studienprogramms sind als Anhang A als fester
Bestandteil der FPO vorgesehen und somit jedem Interessenten zugéanglich.

2.2 Konzeptionelle Einordnung der Studiengange in das Studiensystem
(Kriterium 2.2)

Das Kriterium 2.2 ist teilweise erfillt.

Das Studienkonzept enthalt noch nicht alle notwendigen Elemente, um den Anforderungen
des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschliisse auf Masterniveau zu entspre-
chen, auch nicht unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass es sich um einen anwendungs-
orientierten Weiterbildungsstudiengang handelt. Dazu verweist der Bericht auf die Ausfih-
rungen unter 1.1 und 1.2.

Den Anforderungen der landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von
Bachelor- und Masterstudiengangen entspricht das Studienkonzept ebenfalls nicht in jeder
Hinsicht. Die Modulbeschreibungen miissen nicht nur zeigen, wie die im Anhang A der FPO
beschriebenen Studienziele auf Masterniveau erreicht werden, sondern sollten auch adaqua-
te Literaturquellen und Angaben zur Verwendbarkeit des jeweiligen Moduls enthalten.

Module missen im Regelfall mit einer das gesamte Modul erfassenden Prufungsleistung
abschliel3en. Die Art dieser Lernzielkontrolle muss den Studierenden vorher bekannt sein.
Zwar ist nicht ausgeschlossen, dass die Erreichung der Module mit mehreren zuléassigen
Prufungsmethoden erfasst werden kann, ein Modulkonzept, das durchgehend jede denkbare
Prifungsform zuldsst, ist jedoch zumindest aus dem Gesichtspunkt der Transparenz unge-
eignet. Die Verantwortlichen missen deshalb die Ublicherweise eingesetzte Prifungsform
festlegen und angeben. Dabei muss sichergestellt werden, dass alle mit dem Masterab-
schluss verkniipften Kompetenzziele auch tatsachlich im individuellen Studienverlauf vermit-
telt und geprft werden.

Formal ist der Modulzuschnitt einwandfrei. Die Festlegung, wieviel Zeit einem ECTS-Punkt
zugeordnet ist, erfolgte in 8§ 8 lll AB-FPO zulassig mit 30 Stunden. § 3 FPO legt die Regel-
studienzeit zulassig mit finf Semestern fest. In dieser Zeit werden planmaRig 90 ETCS-
Punkte erlangt. 18 ECTS-Punkte entfallen davon auf die Abschlussarbeit. Als berufsbeglei-
tendes Weiterbildungsstudienkonzept unter Verwendung von E-Learning-Elementen berick-
sichtigt das Konzept die Besonderheiten des daraus abzuleitenden ,besonderen Profilan-
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spruchs® im Sinne des Kriteriums 2.10 angemessen.

Fur den abgeschlossenen Studiengang wird nur ein Grad (Master of Business Administrati-
on) vergeben (8 2 FPO). Er entspricht der fachlichen Schwerpunktsetzung, welcher bei die-
sem Studiengang im wirtschaftswissenschaftlichen Bereich (Marketing) zu finden ist. Die
Gutachtergruppe mochte mit Blick auf die vielerorts verwendete inoffizielle Abschlussbe-
zeichnung ,Executive Master of Business Administration® auf die jlngst verdffentlichten
MBA-Guidlines hinweisen®. Diesen Regeln ist die Empfehlung zu entnehmen, dass die Be-
zeichnung eines ,Executive MBA®“ nur vergeben werden sollte, wenn sich das Programm
speziell an Teilnehmer mit mehr als sieben Jahren Berufserfahrungen, darunter einige mit
Fuhrungserfahrung richtet. Auf diesen Erfahrungsschatz sollte das Curriculum sichtbar auf-
bauen. Nach den Akkreditierungsregeln ist ein Verstol3 gegen diese Empfehlungen nicht zu
beanstanden, da es den Hochschulen im Rahmen von weiterbildenden Studienprogrammen
frei steht, eigene Abschlussbezeichnungen zu vergeben.

Unzulassig ist es jedoch, mehrere Abschlussbezeichnungen zu verwenden.

Es liegen zutreffende und hinreichende Regelungen fiur die Anrechnung von Studienzeiten,
Prifungs- und Studienleistungen aus anderen Studiengangen vor (§ 20 AB-FPO). Zutreffend
ist auch die Begrenzung der Anrechnungsféahigkeit von aul3erhalb des Hochschulwesens
erworbenen Kompetenzen und Fahigkeiten auf die Halfte der vorgesehenen Leistungspunkte
eines Studiengangs (8 20 Il AB-FPO). Allerdings waren diese Regeln offenbar nicht allen
Gespréachspartnern bekannt, sodass Zweifel daran erwachsen, dass auch die Bewerber fir
das berufsbegleitende Studienprogramm sachgerecht aufgeklart werden. Hier sollte auch
durch die Veroffentlichung einschlagiger Ordnungen auf den Webseiten der Management-
School eine Verbesserung der Informationszuganglichkeit herbeigefiihrt werden.

Davon unabhéangig enthalt 8 6 IV der FPO zulassige Regeln zur Anrechnung aul3erhoch-
schulischer Leistungen bei der Frage des Studienzugangs. Die speziellen Zulassungsvo-
raussetzungen fir den Weiterbildungsstudiengang (in 8§ 6 FPO) sind unzulanglich, wie im
Kapitel 1.2 dargelegt. 86 | Nr. 1 muss verdeutlichen, welcher berufsqualifizierende Ab-
schluss im Regelfall vorausgesetzt wird. Nr. 3 muss Anhaltpunkte enthalten, worin eine fach-
liche Eignung vorangegangener Berufstatigkeit zu sehen ist. Art und Niveau der Berufserfah-
rungen (im Marketing und in Flhrungserfahrungen) sollen spezifiziert werden und idealer-
weise auch in ECTS-Punkten angegeben werden. Diese Forderung fuflt auch auf den ein-
schlagigen landesspezifischen Strukturvorgaben. Weitergehende landesspezifische Vorga-
ben, die im Rahmen des Akkreditierungsverfahrens berticksichtigt werden muissten, beste-
hen nicht.

Ein Diploma Supplement wurde vorgelegt (Anlage 4, S. 129), auf dessen Ausstellung die
Studierenden gemanR § 21 V FPO einen Anspruch haben.

4 https://www.efmd.org/images/stories/efmd/downloadables/EQUAL/EQUAL-Guidelines.pdf
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2.3 Studiengangskonzept
(Kriterium 2.3)

Das Kriterium 2.3 ist teilweise erfllt.

Aussagen zur Studiengangkonzeption sind in den Kapiteln 1.2 und 1.3 zu finden. Zum Kon-
zept gehoren auch die Zugangsvoraussetzungen, die im Kapitel 2.2 noch einmal angespro-
chen wurden. Darauf verweist das Gutachten.

2.4 Studierbarkeit
(Kriterium 2.4)

Das Kriterium 2.4 ist weitgehend erfullt.

Siehe unter 1.3.

2.5 Prifungssystem
(Kriterium 2.5)

Das Kriterium 2.5 ist teilweise erfillt.

Das vorgesehene Priifungssystem ist nicht geeignet festzustellen, ob und inwieweit die flr
das jeweilige Modul formulierten Qualifikationsziele tatsachlich erreicht wurden. Wegen der
freien Wahl aus den nach der AB-FPO zuldssigen Prifungsformen, kann der Kompetenzbe-
zug des Prifungssystems nicht hinreichend abgeleitet werden (siehe dazu Kapitel 1.2). Die-
ser Umstand ist auch unter dem Blickwinkel der Studierbarkeit (Transparenz, Belastungsan-
gemessenheit, Prifungsformen-Mix in jedem individuellen Studienlauf) unzulanglich.

Die Prifungsformen sind in § 11 AB-FPO beschrieben. Die folgenden Regeln erlautern
Zweck und Auspragung einzelner Prifungsformen, die Bewertungsrichtlinien finden sich in
§ 14 AB-FPO). Darlber hinaus legt 8 5 FPO das spezifische Prifungssystem fir diesen
Masterstudiengang fest. 8 5 Ill FPO erlaubt ohne Einschrankungen Teilprifungen, was je-
doch nach den Modularisierungsregeln und nach 8§ 6 IV AB-FPO nicht der Regelfall sein darf.

Die Prufungsordnungen sind in Kraft gesetzt und formal veréffentlicht. Auf den Websites der
Universitat oder der UNIKIMS GmbH ist die FPO nicht verflgbar.

2.6 Studiengangsbezogene Kooperationen; Ausstattung
(Kriterien 2.6, 2.7)

Das Kriterium 2.6 ist erfullt.

Siehe unter 1.4.
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2.7 Transparenz und Dokumentation
(Kriterium 2.8)

Das Kriterium 2.8 ist teilweise erfllt.
Siehe unter 1.3

Die Zugangsvoraussetzungen, die Ziele des Studiengangs, der Studienverlauf und die Pri-
fungsanforderungen sind aus den vorgelegten Dokumenten ersichtlich, die Anforderungen
an Transparenz und Dokumentation aber nicht vollstéandig erfillt, wie bereits im Kapitel 1.3
erwahnt.

Wesentliches Element eines kostenpflichtigen Studiums sind auch die Zahlungsmodalitaten,
die (Ublicherweise in der FPO) geregelt und verdffentlicht sein sollten, damit sie den Studie-
renden und Studieninteressierten zugéanglich sind. Verdoffentlicht werden sollte auch ein Stu-
dienverlaufsplan mit Hervorhebung der Prifungszeitraume.

Die Gutachtergruppe empfiehlt, in den Veréffentlichungen zum Studienprogramm Interessier-
te nicht nur Uber die Studienziele, sondern wesentlich detaillierter auch tber die Zugangsvo-
raussetzungen zu informieren und die angestrebte Zielgruppe genauer zu definieren. Diese
Festlegungen mussen sich in der Zugangsregelung (8 6 FPO) widerspiegeln.

2.8 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung
(Kriterium 2.9)

Das Kriterium 2.9 ist teilweise erfillt.

Siehe unter 1.5.

2.9 Studiengénge mit besonderem Profilanspruch
(Kriterium 2.10)

Das Kriterium 2.10 ist weitgehend erfullt.

Siehe unter 1.3 und 2.2. Die Arbeitsbelastung ist als angemessen zu beurteilen. Die einge-
setzten eLearning-Elemente sind ebenso geeignet wie die in Blockveranstaltungen organi-
sierten Prasenzstudienanteile.

Die Gutachtergruppe empfiehlt, Studieninformationen, Studienmaterialien und Online-
Kapazitaten stets nachzuhalten. Dass beispielsweise Literatur auch uUber den Zugang zu
Online-Bibliotheken gewahrleistet ist, sollte offensiv kommuniziert werden und die Nutzung
des Materials auch (z.B. bei der Erstellung von wissenschaftlichen Arbeiten) eingefordert
werden.
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2.10 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit
(Kriterium 2.11)

Das Kriterium 2.11 ist teilweise erfullt.

Konzepte zur Herstellung von Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit sind in den
Unterlagen nicht erwahnt. Folglich finden sich auch keine Angaben Uber die Umsetzung sol-
cher Konzepte. Einzelne Regelungen hierzu sind aber in § 11 AB-PO (Nachteilsausgleich im
Prifungssystem) enthalten. 8 6 XIIl AB-PO erwahnt im Zusammenhang mit den Maéglichkei-
ten zum Erwerb von Schliisselkompetenzen, die einzelnen Modulen zugeordnet sein sollen,
auch den Genderaspekt. Im vorliegenden Modulkonzept findet er indes keinen ausdrtckli-
chen Niederschlag.

Wie bereits im Kapitel 1.3 angesprochen, empfiehlt die Gutachtergruppe, die besonderen
Maglichkeiten fur die Herstellung von Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit, die
sich durch ein weiterbildendes Studienkonzept ergeben, werbend hervorzuheben.
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1. Stellungnahme der Hochschule

Stellungnahme zum Gutachten der ZEvA 293-2-2
zum Akkreditierungsverfahren "Executive MBA in Marketing und Dialogmarketing”
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften, Universitit Kassel

Teil 1: Faktische Fehler im Bewertungsbericht

1.3 Studierbarkeit

II-7 Veraltete Darstellung des Studienaufbaus (Anderung der Anzahl der Prisenztage)

Es gibt im newen Studiengangskonzept, genau wie bisher, 24 Studienprasenztage. Bei den 25
Prasenztagen wurde der (zwischenzeitlich eingefihrte, fakultative) Einfihrungstag mitgez3hit,
insofern bezieht sich die vorgelegte Darstellung im Studiengangskonzept auf den aktualisierten
Studienaufbau.

11-8 FPO (inkl. Modulhandbuch) sind nicht veraffentlicht
Die giltigen Version{en) der FPO (inkl. Modulhandbuch) sind auf der Webseite der Universitit Kassel
dffentlich abrufbar (siehe auch faktische Fehler 2.4).

1.5 Qualittssicherung

11-10 Fragebagen lagen nicht (vollstandig) vor

Firr den exemplarisch ausgewshiten Jahrgang 2012 wurden die vorhandenen Fragebfgen und
Auswertungen der Seminar- und Studiengangsevaluation wvollstindig worgelegt. Darilber hinaus
wurden keine weiteren Evaluierungsunterlagen durch die Kommission angefordert.

2.2 Konzeptionelle Einordnung der Studiengange in das Studiensystem

I-11 Modulbeschreibungen enthalten keine ad3quaten Literaturquellen und keine Angaben zur
Verwendbarkeit

Die Modulbeschreibungen (der FPO) enthalten Angaben zur Kernliteratur und ebenso Angaben zur
Verwendbarkeit der Module. Wie im Modulhandbuch eindeutig dargestellt ist, gelten die jeweiligen
Module ausschlieflich fiir den Executive MBA Marketing und Dialogmarketing. Die Stellung der
ginzelnen Module im Studienverlauf ist ebenfalls fir jedes Meodul klar in der Rubrik ,Empfohlene
{inhaltliche) Voraussetzungen fir die Teilnahme im Modul® im Modulhandbuch geregelt!

2.4 Studierbarkeit

11-13 Newe FPO (inkl. Modulhandbuch) sind formal verdffentlicht und in Kraft gesetzt

Die aktualisierte FPO (inkl. Modulhandbuch) wurde noch nicht im Hochschulanzeiger vergtfentlicht.
Geplant ist die Verdffentlichung nach Abschluss des Akkreditierungsverfahrens.

2.9 Qualitdtssicherung

11-14 Kriterium ist teilweise erfiillt

Es finden sich keine faktischen, nachvollzichbaren Mangel unter Gutachtenpunkt 1.5, auf die
verwiesen wird und lediglich eine Teilerfiillung rechtfertigen.
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Teil 2: Stellungnahme zu festgestellten Mangeln

2.2 Konzeptionelle Einordnung der Studienginge in das Studiensystem

lI-11 Festlegung und Adiguanz der Gblicherweise eingesetzten Prifungsform

In den Modulbeschreibungen werden die iblicherweise eingesetzten Priffungsformen auf 2
Maglichkeiten eingegrenzt, und zwar entweder mindlicher Vortrag mit anschlieBender Ausarbeitung
gines Prifungsthemas oder eine EKlausur. Die bemdngelte Transparenz st daher nur in
eingeschrankter Form nachvollziehbar. Auch die monierte Ad3gquanz der Prifungsformen zur
Erfassung der Kompetenzziele ist nicht zutreffend, da die beiden Prifungsformen dazu geeignet sind,
sowohl die wissenschaftliche Befihigung als auch den Erwerb von fachlichen Kompetenzen zur
gualifizierten Erwerbstitigkeit zu berpriifen.

1I-12 Studiengangsbezeichnungen

Der Kritikpunkt einer uneinheitlichen Verwendung der Studiengangsbezeichnung in verschiedenen
Verdffentlichungen |Prospekte, Website, Dokumenten) ist berechtigt. Die konsistente Verwendung
der Studiengangsbezeichnung Executive MBA in Marketing und Dialogmarketing” wird zukiinftig
sichergestellt.

1I-12 allg. Zugangsvoraussetzungen berufsqualifizierender Abschluss und Berufserfahrung

Eine Spezifizierung der pgrundsitzlichen fachlichen Studienzugangsvoraussetzungen lber
Formulierung qualitativer Befahigungs- wuwnd Kompetenzprofile statt dber bestimmter
Studienabschliisse und Tatigkeitsbereiche in der FPO ist angedacht, um - dem Grundgedanken eines
Weiterbildungsstudienganges entsprechend - auch Interessenten, die als Quereinsteiger im Bereich
Dialogmarketing / Marketing titig sind oder zukiinftiz titig werden wollen, eine entsprechende
Qualifikation zu ermbglichen.

2.3 Studiengangskonzept

1I-4 Modulbeschreibungen und Studieninhalte

Der adiquaten wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Lehrmeinungen und Besonderheiten des

Studiengebiets wird durch eine ,quantitativ addquat und gualitativ hochwertig” (vgl. 1I-3) besetzte

Dozentenschaft des Studiengangs (siehe Modulhandbuch), aus zumeist fihrenden Forschern des

jeweiligen Bereichs, Rechnung getragen. Die geforderte Auseinandersetzung mit Terminologien und

Definitionen bilden die Basis jeder wissenschaftlichen Lehrveranstaltung und somit auch der Module

des Studiengangs. Auch die geforderten methodischen Kenntnisse kinnen in fast allen Modulen

erlangt werden. Sie sind in den Beschreibungen der Module haufig explizit im Modulhandbuch

erwihnt. So z. B

® |statistische) Methoden der Datenerhebung und -auswertung in Modul 2 (Marktforschung)

#  Verfahren der Strategieentwicklung, -planung wnd -implementierung sowie Methoden der
Umweltanalyse in Modul 4 (Strategisches Marketing)

#  Verfahren der Preisbildung in Modul 5 {Produkt- und Preismanagement)

# Methoden der Datensammlung und -speicherung sowie des Targeting in Modul &
[ Dialogmarketing-Management)

*  Analyse von Kundendatensdtzen und Berechnung von Kundenwerten in Modul 11 (CRM wnd
Customer Centricity)

*  Pre-Test-Verfahren sowie Methoden und Instrumente der Kampagnen-Kontrolle in Modul 12
[Cross-mediales Kampagnen-Management).

Zudem werden - wie das Modulhandbuch zeigt - neben spezifischen theoretischen Ans3tzen in den
verschiedenen Modulen (z. B. Adaptionstheorien, Mental Accounting und Propect Theorie im

2
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Rahmen des Produkt- und Preismanagements oder Motivationstheorien im  Modul
Dienstleistungsmarketing bzw. Erklirungskonzepte des organisationalen Beschaffungsverhaltes im
Modul Industriegiitermarketing) auch generelle (wissenschafts-) theoretische Konzepte in den
Modulen

* Grundlagen des Marketing (Modul 1)

*  Kauferverhalten (Modul 3)

* Grundlagen des Dialogmarketing (Modul 8)

behandelt.

Auch die geforderten gesellschaftlichen Implikationen kénnen aus den meisten Modulen abgeleitet
werden, grundsitzlich durch Beriicksichtigung des Stakeholder-Ansatzes im Marketing, aber auch
durch spezifische inhaltliche Schwerpunkte in verschiedenen Modulen. 5o z. B. durch die
nachfolgenden Themenbereich, die explizit im Modulhandbuch genannte sind:

* Generisches Konzept des Marketing (Modul 1)

& Informationelle Selbstbestimmung und Verbraucherschutz (Madul 3)

s peselischaftliche Implikationen des Targeting in (Modul B).

Die zu fordernden Problemlasungs- und Kommunikationskompetenzen werden durch die
Bearbeitung, Dokumentation und Prisentation von Fallstudien und Praxisprojekten gefGrdert und
auch gepriift, und zwar im studienverlauf in Form von Individual- und auch Gruppenarbeiten (siehe
Modulhandbuch). Auch die kritische Rezeption und Diskussion der Referate im Plenum starkt die
Reflexion und Verbesserung eigener Kompetenzen.

II-5 Fugangsvoraussetzungen

Siehe auch Anmerkung zu 2.2 1I-12. Die Empfehlung eines stirker standardisierten
Gesprachsleitfadens fir das Auswahlgesprich auf Grundlage der bereits in der FPO spezifizierten
Bereiche ist bereits geplant und wird gerne angenommen.

115 Qualifikationsziele
Die Zuordnung der (Obergeordneten) Qualifikationsziele zu den einzelnen Modulen soll durch eine
Modul-Eompetenz-Matrix zukiinftig transparenter und eindeutiger dargestellt werden.

2.4 Studierbarkeit

1I-8 Transparenz und Dokumentation durch Studienverlaufsplan

Das Hessische Hochschulgesetz sieht einen won der Gutachterkommission geforderten
Studienverlaufsplan nicht als Pflichtteil einer FPO wor. Wir sind der Auffassung, dass dem Ziel der
Transparenz auch gedient ist, wenn die Studierenden lhren jahrgangsweise individualisierten
Studienverlaufsplan inkl. Prifungszeitr3ume vor / zum Studienstart ausgehdndigt bekommen. Die
Aufnabme in die FPO wirden dem Studienverlaufsplan eine Verbindlichkeit zukommen lassen, der
die Flexibilitit der Studienorganisation eines berufsbegleitenden Studienganges - und damit die
Studierbarkeit- unndtig einschrankt, insb. da die Studierenden Gblicherweise aus verschiedenen
Bundeslindern kemmen, woadurch sich uneinheitliche Feiertage und jahrich wechselnde Ferienzeiten
2u bericksichtigen sind.

2.5 Prifungssystem

1I-13 Mangelnder Kompetenzbezug des Priiffungssystems aufgrund der WahHreiheit der

Im Meodulhandbuch sind die Gblichen Prifungsformen bereits auf 2 Optionen eingegrenzt (siehe
Anmerkung zu 2.2 II-11). Eine weitere Eingrenzung unter Beriicksichtigung des Kompetenzbezuges
des Prifungssystems ist bei einzelnen Modulen midglich, da Gblicherweise Prisentationen mit

-3




- Universitat Kassel, Marketing und Dialogmarketing (M.B.A.), 293-xx-2 -

Il Appendix
1 Stellungnahme der Hochschule

o
o

o,

1,

(N

N,m?a“r’:v
A A ay
e ey

L
G

s
und

&

entur Hat™

schriftlicher Ausarbeitung worgesehen sind, die eine entsprechende Ausrichtung auf die
Kompetenzschwerpunkte, die in einem Modul vermittelt bzw. gefdrdert werden sollen, edauben.

11-13 Modulteil priifungen
Der Ausnahmecharakter von Modulteilprifungen soll in der FPO 55 NI starker betont werden.

2.7 Transparenz und Dokumentation
1I-14 Studienverlaufsplan
Siehe Anmerkung zu 2.4 11-8

1I-14 Zahlungsmodalitaten
Die Zahlungsmodalititen sind in FPO 53 IV mit semesterweise spezifiziert.

11-14 Zugangsvoraussetzungen

Die Zugangsvaraussetzungen sind in der Studiengangsbroschiire und den Webseiten von Universitat
Kassel und UMIKIMS umfassend beschrieben. In der Studiengangsbroschiire findet sich auch eine
fundierte Zielgruppenangabe, an wen sich der Studiengang richtet. Zudem ist eine persinliche und
quzlifizierte Studienberatung sichergestellt. Auch das Auswahlgesprich dient sekundar dem
Abgleich der Erwartungen und Zielsetzungen. Zur Spezifizierung der Zugangsvoraussetzungen in der
FPO ist eine Beschreibung relevanter Bef3higungs- und Kompetenzprofile zu erganzen. (siche auch
Anmerkung zu 2.2. 1I-12).

2.9 Studienginge mit besonderem Profilanspruch
1I-14 Aktualitit der Studieninformationen
Die Studieninformationen werden bei erfolgreicher Akkreditisrung umgehend angepasst.

1I-14 Nutzung der digitalen Services der Universititsbibliothek

Die Studierenden erhalten am Einflhrungstag eine spezifische Schulung zu den digitalen Angebaten
der Universititshibliothek Kassel, sowie auch eine grundsdtzliche Auffrischung zum
Wissenschaftlichen Recherchieren und Schreiben. Diese Schulungen werden durch Leitfiden, Quellen
zum Selbststudium und bedarfsweise durch studienbegleitende E-Learningeinheiten ergénzt. Zudem
wird ein vorgelagertes Wissenschaftliches Kolloquium durch die UNIEIMS angeboten.

Andreas Mann f Patrick Rath
Kassel, den 09.07.2015
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